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BAO CAO
Tinh hinh t4 chitc va hoat dong cia Trung tim Phuc vu hanh chinh cong
va B6 phin Tiép nhin va Tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh
trén dia ban tinh Quang Ngai

Thuc hién Céng vin s6 17/BCDCCHC ngay 01/10/2021 ctia Ban Chi dao
cai cach hanh chinh ctia Chinh phu vé viéc béo cdo tinh hinh té chirc va hoat dong
cia Trung tdm Phuc vu hanh chinh c6ng, B¢ phan Tiép nhan va Tra két qua giai
quyét tha tuc hanh chinh tai dia phuong (tir thang 01/2020 dén thang 10/2021),
UBND tinh Quang Ngii téng hop bdo cdo Ban Chi dao cai cdch hanh chinh cta
Chinh pht nhu sau:

1. Tinh hinh trién khal thanh lip trung tim, kién toan bd phén tiép
nhén va tra két qua cac cap theo quy dinh

a) UBND tinh d3 chi dao c4c s&, ban nganh va dia phuong thuc hién co ché
mot clra, mot cira lién thong trong giéi quyét TTHC tai Nghi dinh sé 61/2018/ND-
CP trén dia ban tinh (Céng van sé 3526/UBND-KSTTHC ngay 19/6/2018); xay
dung Ke hoach thuc hién Ngh1 dinh s 61/2018/ND-CP cia Chinh phu (Quyét
dinh s6 1523/0D-UBND ngay 06/9/2018) va tb chire thue hién theo Ké hoach.

b) V& ban hanh quy ché to chire va hoat dong ciia Bo phin Mot cira: UBND
tinh d& ban hanh Quyét dinh sb 33/2018/QD-UBND ngay 18/10/2018 ban hanh
Quy ché vé thuc hién co ché mét ctra, mot cta lién thong trong giai quyét TTHC
trén dia ban tinh Quang Ngéi; Quyet dinh sé 1179/QD- UBND ngay 21/12/2018
vé viée quy dinh st dung biéu méu trong quy trinh giai quyét TTHC trén dia ban
tinh; Quyét dinh sb 753/QD-UBND ngay 01/ 10/2019 cua UBND tinh vé viée quy
dinh thu phi, 1& phi bang bién lai tw in trong giai quyét TTHC tai B phan Mot cira
trén dia ban tinh Quang Ngai.

¢) V& ban hanh quy che hoat déng ctia Céng Dich vu cong va Hé thong
théng tin mot clra dién tir cdp tinh: UBND tinh d3 ban hanh Quyét dinh sb
39/2020/Qb-UBND ngay 29/12/2020 ban hanh Quy ché hoat déng ciua Coéng

Dich vu c6ng va Hé thong théng tin mét cira dién tit tinh Quang Ngii.

2. Thuc trang vé vi trl, chirc nang, nhlem vu va co cAu tb chire by may
cia Trung tam, B phan Tlep nhin va Tra két qua cac cap

a) Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh Quang Ngii:

- Trung tam hanh chinh cdng tinh Quéng Ngéi dugc thanh lap vao thang
7/2017 (Quyét dinh s6 1318/0P-UBND ngay 17/7/2017) va duoc dbi tén thanh
Trung tdm Phuc vy hanh chinh céng tinh Quéang Ngii vao thang 8/2018 dé phu
hop vé6i Nghi dinh sb 61/2018/ND-CP ngdy 23/4/2018 ctia Chinh phu (Quyét dinh
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56 1 443/QD UBND ngay 22/8/2018), di vao hoat dong tir ngay 04/4/2018,; lam
dau médi trung gian thuc hién kiém soat viéc tiép nhan hd so, tra két qua giai quyet
hon 1.400 TTHC thudc thim quyén cua 16/16 s& thudc UBND tinh; ngay
01/7/2019, d& diy manh hoat dong cai cach TTHC v& linh vuc dat dai, Chu tich
UBND tinh chi dao chuyén toan bd 38 TTHC vé dit dai, ding ky bién phép bao
dam, bao vé moi truong do hd gia dinh, ca nhan thuc hién trén dia ban thanh pho
Quéng Ngai hién dang duoc tiép nhén hd so, tra két qua giai quyét tai Trung tdm
hanh chinh céng thanh phd Quéang Ngai (cap huyén) sang thuc hién tai Trung tdm
Phuc vu hanh chinh cong tinh Quang Ngéi (Quyet dinh s6 920/0D-UBND ngay
28/6/2019); cac hoat dong lién quan dén chuyen thué déu duoc phéi hop thuc hién
lién thoéng trén phin mém, nhén théng béo thue va nop thué ngay tai Trung tdm
Phuc vy hanh chinh céng tinh (Céng vin sé 4 723/UBND-HCC ngay 23/8/2019).
Ké tir ngay 04/5/2021, Chu tich UBND tinh quyet dinh trién khai va dua vao thuc
hién tiép nhén hd so, tra két qua giai quyét tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong tinh (Trung tdm) cac TTHC trong linh vyc quan ly nganh nghe kinh doanh
c6 diéu kién va linh vuc dang ky, quan ly con du thudc thdm quyén giai quyét
Céng an tinh (Quyét dinh sé 280/QD-UBND ngay 26/02/2021).

- Churc nang, nhiém vu va co c4u td chirc bd may ctia Trung tdm dugc Chu
tich UBND tinh quy dinh tai Quyét dinh sé 173/QD-UBND ngay 26/01/2018:
Trung tdm dugc xdc dinh 1a co quan hanh chinh nha nuéc truc thuéc Van phong
UBND tinh, 1a dédu méi tap trung, thuc hién viéc cong khai, huéng dén TTHC;
tiép nhén hd so; dén dbc, theo doi viée giai quyét hd so va tra két qua cho ca
nhan, t6 chirc theo co ché mét cira, co ché mét ctra lién thong thude tham quyén
xtr 1y, giai quyét coa co quan chuyén moén thugc UBND tinh va mét sd co quan
thudc Trung wong duoc td chirc theo nganh doc dit tai dia phuwong. Trung tAm
gom Giam ddc (do 1anh dao Vin phong UBND tinh kiém nhiém); 02 Phé Giam
ddc (01 Phé Giam dbc chuyén trach, 01 phé do Truéng phong Kiém soat thi tuc
hanh chinh kiém nhiém) va 03 b phén: B phén Hanh chinh - Tong hop; B
phan Tiép nhan hd so va Tra két qua; Bo phan Gidm sat va Giai quyét khiéu nai.

- Trung t&m duogc dau tu, trang bi hién dai, trd thanh déu méi tlep nhén ho
s0, tra két qua hién dai va chuyén nghlep nhat ctia tinh; hang ngdy dén tiép tu vén,
huéng din nép hd so, nhan két qua giai quyet cho hon 600 lugt ngudi; phbi hop
vo1 Buu dién thye hién viéc nhén, chuyén phat hd so, chuyén tra két giai quyet
thia tuc theo yéu cau ngudi dan; Ngan hang Vietcombank thu hé phi, 1& phi, thué,
gia dich vu gitip t chirc, cong dan thuan tién khi dén thwe hién TTHC. Tt ca hd
s0, quy trinh giai quyét TTHC déu duoc cong khai tai Trung tdm va trén Cbong
dich wvu cong - HE thong thong tin mot cia dién t tinh
(https://motcua.quangngai.gov.vn);

- Trung tdm dwa vao img dung céc tién ich d& nang cao chat luong phuc vu
nguoi dén, t6 chtrc nhu tra ctru tién do giai quyét hd so nhanh qua mang Zalo;
thiét 14p hé thong téng dai tu dong guri tin nhin (SMS) théng bio mai nguol dén
dén nhan két qua duge giai quyet trude thoi han hen tra, thong béo bd sung hé so,
thong bao tra hd so khéng du diéu kién giai quyét, giri 101 xin 181 khi hd so bi giai



quyét tré hen... Tir khi di vao hoat dong dén nay, tdng dai cia Trung tAm d4 nhén
hon 123.138 tin phuc vu t6 chirc, ¢4 nhan.

- Céc hd so lién thong lién quan dén t6 chirc, doanh nghié€p vé linh vuc dau
tu, dat dai, khoang san, dit dai, méi truong, xdy dung... duoc tiép nhén tai Trung
tdm sau khi chuyen vé céc s thdm dinh, khi trinh 'UBND tinh, Chu tich UBND
tinh xem xét, quyét dinh thi hd so dwoc chuyén vé lai Trung tim dé kiém soat,
chuyen Ve Van phong UBND tinh tham muu trinh UBND tinh xem X€t, giai
quyet tit ca quy trinh xtr ly trén gidy déu duogc thé hién trén phan mém quan 1y,
da so ho so dugc giai quyét trude thoi han (trong vong 03 ngay lam viéc ¢ lai),
duoc t6 chirc, doanh nghiép hai long va danh gia cao.

- Thyc hién tiép nhan hd so, tra két qua giai quyet ngay tai chd: Mot s s6
da thuc hién t1ep nhan hd so, tra két qua giai quyét ngay tai chd, cu thé hd so
TTHC cép gidy kiém dich dong vat, san pharn dong vat trén can van chuyén ra
khoi dia ban tinh thudc thim quyén giai quyet cua S& Nong nghiép va Phat trién
néng thén va TTHC trong linh vuce xuc tién thuong mai thudc thim quyén giai
quyét ctia S& Céng Thuong.

b) Kién toan Bo phén Tiép nhén va Tra két qua giai quyét (Bd phan mét
ctra) tai UBND cép huyén, cp xa:

- Thuc hién Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP, Quyét dinh sb 1523/QD-UBND
ngay 06/9/2018 va Quyét dinh sé 33/2018/QD-UBND ngay 18/10/2018, Chu tich
UBND tinh d3 chi dao céc dia phuong thanh 14p, hoan thién va té chuc thuc hién
B6 phan Mot cira cip huyén, cdp x4 trén dia ban tinh; hién nay trén toan tinh cé
13/13 Bo phan Mét ctra thugc UBND céac huyén, thi x&, thanh phé va 173/173 B6
phén M6t cira thuéc UBND céc x4, phudng, thi tréan.

- Chtrc néng, nhiém vu va co chu 6 chirc bd may ciia B6 phén Mot cia cép
huyén, cap x4 thuc hién theo quy dinh tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP: Bo phén
Mot cira cip huyén 1a B$ phan Tlep nhan va Tra két qua thudc Vin phong cap
huyén, do UBND cip huyén quyét dinh thanh 1ap, lanh dao Vin phong huyén 1a
ngudi ding dau, ngudi lam viée tai Bo phén Mot cura do céc phong chuyén mon
thugc huyén, co quan lién quan ctr dén tiép nhan, tra két qua giai quyet TTHC,
Van phong cap huyén cr cong chirc quan ly, vin hanh tru sg, trang thiét bi, may
moéc, phin mém ung dung, hé théng mang. B6 phin Mot cira cép xd la B phén
Tiép nhan va Tra két qua thugc UBND céap x&, do UBND cAp x4 quyét dinh thanh
1ap, do Chu tich UBND cip x4 chi dao, phu trach va phan cong cbng chirc cip x4
lam viéc tai B phan Mét ctra.

- Péng thoi, 04 huyén, thanh phé da phdi hop véi Coéng an cép huyén dua
nhém TTHC thudc linh vuc cin cuée cong dan, quan 1y nganh nghé kinh doanh
c6 diéu kién va 05 huyén phéi hgp voi Béo hiém x4 ho6i huyén dua nhém TTHC
thudc linh vuc bao hiém xa hoi bat budc, bao hiém y té, bao hidm thit nghiép, bao
hiém tai nan lao dong, bénh nghé nghiép, chinh sich bao hiém xa hoi vao thuc
hién tiép nhan, tra két qua ngay tai B phan Mét cira.

3. Panh gia chung



a) Két qua dat duoc:

- T chitc va hoat déng ctia B phan Mot cura céac cép duoc quy dinh r8
rang hon, tao budc ngodc quan trong @8 kién toan lai B6 phan Mét clra cp x4,
cap huyén va thanh 14p Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh; trach nhiém co
quan nha nudc va co ché kiém soat TTHC tai Bo phén Mot clra dugc xac dinh 1o
rang; quyén va nghia vu ciia t6 chirc, c4 nhan thuc hién TTHC dugc quy dinh cu
thé, tao su yén tdm hon khi thyc hién TTHC tai B6 phan Mot ctra; mirc d6 hai
long ctia nguoi dan khi thuc hién TTHC dang téng 1én, nhét 1a tai Trung tdm Phuc
vu hanh chinh céng tinh Quang Ngai (¢ Ié hai long va rdt hai long dugc ghi nhdn
qua ddnh gid tai Trung tém dat 99,8%); tmg dung nhiéu giai phap, tién ich vé
cong nghe théng tin phuc vu trong hoat dong tai B phan Mot cra.. . Nhiéu y kién
danh gia cia nguoi dan cho rang hoat dong hién nay cia Trung tdm Phuc vu hanh
chinh c6ng tinh Quéng Ngai di tao ra mot su doi méi hoan toan vé cai cach
TTHC, thay ddi toan dién céch thirc phuc vu cta chinh quyén déi v6i nguoi dan.

- Tao diéu kién dé Bb phian Mot cua déy manh viéc thuc hién hd so truc
tuyén, hd so ndp qua buu dién, nhan két qua qua buu dién. Ty 1€ hd so truc tuyén,
buu dién tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh c6ng tinh tang rd rét qua timg nam,
dién ra hau hét céc linh vuc; gitp tiét kiém déng ké chi phi, thoi gian di lai cta td
chuc, cé nhan trong thuc hién TTHC.

b) Ton tai va han ché:

(1) B6 phan M6t ctra tai mot s it dia phuong cép x4 hoat déng chua hiéu
qua, chua thyc hién ding chic nang va nhiém vu duogc giao, quy trinh xir Iy ho so
co lac con chua dam bao.

(2) Viéc bd sung TTHC ctia nganh doc (Bao hiém x& hoi, Céng an,
Thué.. .) vao B6 phén Mot cira theo chi dao ctia Trung wong hién nay trén dia ban
tinh dang gip trd ngai vé diéu kién tru sé lam viée, nhét 1a B phan Mot cira cip
huyén phén 16n déu nho (noi 1am viée chi khoang 50 m® tré lai); d6i v6i Trung
tdam Phuc vu hénh chinh cong tinh mic du c6 dién tich 1am viéc twong dbi 16n
(hon 2.000 m?) nhung d3 cha dong chuyén toan bo thu tuc thude linh vuc d4t dai
ho gia dinh, c4 nhan trén dia ban thanh phd Quéang Ngi vao tlep nhan hd S0, tra
két qua tai Trung tdm (dua vao thuc hién tir ngay 01/7/2019, moi ngay tiép don
hon 300 luot nguoi dén giao dich trén t6ng sé gan 700 lugt ngu"m bé tri 08 quady
lam viée, chiém 1/5 dién tich qudy giao dich) nén hién tai noi lam viéc danh cho
co quan nganh doc, tiép dén coéng dan hién bi thiéu.

(3) Hb so phat sinh qua dich vu cong truc tuyén muc do 3, 4 tuy ting lén
hang nam nhung van con thap so voi yeu cau cta Chinh phu, chua dat 50% so véi
téng s6 TTHC thudc thdm quyén gidi quyét va quéan ly cua céc co quan, dia
phuong trén dia ban tinh.

(4) S luong hd so nop va nhan két qua qua duong buu chinh tuy dang tang
nhung van con thap, cép huyén, cip xi gin nhu khéng c6 t§ chirc, c4 nhan lya
chon phuong thirc giao dich qua buu chinh.

c¢) Cac nguyén nhan:



(1) V& nguyén nhan khich quan: Trong Nghi dinh sd 61/2018/ND-CP
khong quy dinh khung sb bién ché chuyén trach cho B phan Mot clra cép tinh,
cap huyén.

2) Vé nguyén nhan chi quan: Hién nay B phan Mot cia nhiéu noi chwa
duge dAu tu ha tAng ddng bd, nguoi ding dau chua nhén thic day du trach nhiém
vé lanh dao, quan ly B¢ phan Mot cira; khong tién hanh thyuc hién co ché kiém tra
noi bd hoat déng giai quyét TTHC; ngudi dimg diu Bd _phén Mot cira thiéu quan
tdm dén viéc van hanh Bo phan Mot cira; nguoi lam dau méi kiém soét thi hoat
dong kiém nhiém, nang luc con nhiéu han ché nén chwa du khé nang theo doi,
kiém soat, danh gia chit lugng, quy trinh hoat dong tiép nhan, xir Iy hd so, tra két
qua giai quyét ctia cac bd phén, co quan chuyén mén duge cir dén 1am viéc.

(3) Van con nhleu co quan, don vi ¢ UBND cép huyén, cap x4 chép hanh
chua nghiém viéc tiép nhan hd so truc tuyén, van con tAm 1y mudn nhan hé so
truc t1ep hon 13 nhén hd so truc tuyen Ngudi dén binh thuorng ngai str dung, nhét
1a ngudi ddng bao dan tdc thiéu sb ciia nhidu huyén mién ndi (05 huyén mién nui,
01 huyen/ 13 huyén, thi x4, thanh phd) chua c6 diéu kién thuc hién ndp hé so truc
tuyen, giao dich trén moi trudng mang.

(4) Mot sb td chirc, c4 nhan con tim ly chua yén tam, s¢ thét lac khi gui
ndp hd so, nhan két qua buu dién. V& phia buu dién va céc loai hinh chuyén phét
khac, viéc tuyén truyén, dé ra giai phap thyc hién con chua dong bd nén hiéu qua
chua cao (Vi du. nhdn chuyén ket qua gidi quyét TTHC dén noi 6, noi lam viée
cho t6 chike, cd nhdn thi phdi gdn véi viée thu hg phi, 16 phi cho 16 chitc, nguoi
dan dé nép cho co quan nha nede; nhdn hé so tai nha thi phdi gén véi viée tw van
viét hé so, hoan thién thu tuc).

4. P& xuit va kién nghi

a) Kién nghi Chinh phi: Xem xét stra dbi, bd sung Nghi dinh sb
61/2018/ND-CP, trong d6 nén quy dinh cu thé hon vé té chtrc, bién ché khung
cho Bo phan Mot ctra cip tinh, cAp huyén cho twong ximg véi nhiém vu, quyén
han dugc giao.

b) P& nghi B6 Nbi vu, B6 Tai chinh va Vian phong Chinh phu:

- Pé xuit co quan c6 thim quyén xem xét c¢6 chinh sach hd trg, khuyén
khich danh cho cén b9, cong chure, vién chire lam viéc tai B6 phén Mot cira cac
cap dé tu’ong xtmg véi vi tri viée lam. Vi trén thuc té, can b, cong chure, vién
chirc l1am vi€c tai B6 phan Mot ctra cap tinh, cap huyén, cip xd hang ngiy phai
tiép xuc tiéng bn 16n, nhidu linh vuc tAng suét hd so 16n phai lién tuc huéng dan,
trao d6i trong qua trinh phuc vu.

- C6 giai phap d4u nbi lién théng vé6i phan mém ctia Cong dich vu cong -
Hé¢ théng thong tin mét ctra cua cac tinh dé gitip dia phuong kiém soét toan bd
hoat dong tlep nhan hb so, tra két qua giai quyét ddi v6i nhimg linh vure nay (phan
mém Hé thong théng tin quoc gia vé ding ky doanh nghiép ciia Bé Ké hoach va
Dau tw; phan mém Quén Iy vdn tdi ciia Bo Giao thong vén tdi...) theo Nghi quyét
s6 76/NQ-CP ngay 15/7/2020 va gitip cho t6 chic, ¢4 nhén thuc hién TTHC duoc
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hudng cic tién ich phuc vu nhu: nhan tin nhin thong bao tinh trang hd so duoc
giai quyet som han, qua han; tra ctru tién do ho so qua Zalo; ddnh gid mac do hai
long d6i v6i co quan giai quyét ho so.

- Viéc bb sung TTHC cua nganh doc (Béo hiém x4 hoi, Cong an, Thué...)
vao Bo phan Mét cira can xem xét cho dia phuong chii dong quyét dinh.

UBND tinh Quéng Ngéi bdo cdo Ban Chi dao cai cach hanh chinh c
Chinh phu theo dai, tong hop./.

Noi nhin:

- B6 Noi vu;

- Cuc Kiém so4t TTHC-VPCP;

- Thuong true Tinh dy;

- Thuong triec HDND tinh;

- CT, cac PCT UBND tinh;

- Céc sd, ban nganh;

- UBND céc huyén, thi x4, thanh phd;

TM. UY BAN NHAN D

- Cong an tinh; = i

- Cuc Thué tinh; s 5 )

- Bao hiém xa hoi tinh; —fglng Van Minh
- Buu dién tinh;

- VPUB: CVP, PCVP, TH, NC, HCC, CBTH;
- Luu: VT, KSTTHC atin).



Phu luc

HOAT DONG CUA TRUNG TAM PHUC VU HANH Omﬂzm CONG CAP
ET QUA GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH TREN DIA TINH
30 4/BC-UBND ngay A (9'10/2021 cua UBND tinh)

1. h liéu vé td n_:_.n cia .H..::m tam Phuc vu hanh chinh cong cp ::- Bo
phan Tiép nhén va Tra két qua giai quyét TTHC
1.1. Trung tim Phuc vy hanh chinh céng cip tinh (Trung tim)
.k Thanh 14p Trung tam C6=1; Khong =0 1
L.1: Tong s& nguoi lam viéc tai Trung tdm Nguoi 37
Trong do | SO :S: dao Trung tim Nguoi 3
S6 cong chirc, vién chirc, ngudi quan 1y, van hanh try sé, trang thiét bi may Nguoi 4
moc, hé théng mang cta Trung tAm (khéng tinh lanh dao Trung tém)
Sé cong chirc, vién chirc do céc co quan chuyén mon cép tinh cir dén lam Nguoi 29
viéc tai Trung tAm.
S6 cong chire, vién chire do cac co quan, t6 chirc nganh doc déng tai dia Nguoi i
phuong cir dén lam viéc tai Trung tam.
1.2 B§ phin Tiép nhan va Tri két qua gidi quyét TTHC (Bg phin TN&TKQ)
tai cic co' quan chuyén mon cap tinh
(Tai Ban quan Iy Khu kinh té Dung Qudt va cdc Khu cong nghiép Qudang Ngdi )
1:2.L. Tong s6 BO phan TN& TKQ BPTN&TKQ 1
1.2.2, Hm:m 50 cong chire, vién chirc lam viée tai Bo phan TN&TKQ Nguoi 9
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S6 TTHC lién thong giira cac cp chinh quyén

Tha tuc 114
3. S6 ligu vé cung cip dich vu cong truc tuyén
3.1 Ty I¢ TTHC dii diéu kign dwoc cung cip truc tuyén mirc dp 3 %
Trong d6 | Tong s6 TTHC du didu kién Tha tuc
S6 TTHC dang cung cip truc tuyén mirc do 3 Tha tuc 342
S6 mjﬂmo dang cung cp truc tuyén mirc d6 3 ¢6 phat sinh hd so ndp true Thu tuc 102
tuyen
3.2. Ty 1¢ TTHC dii diéu kign dwgc cung cip truc tuyén mire dp 4 %
Trong dé | Téng sé TTHC du diéu kién Thu tuc
S6 TTHC dang cung cap truc tuyén mirc do 4 Thu tuc 122
S6 M,HEO dang cung om@ truc E%m: mirc d 4 c6 phat sinh hd so ndp truc Thu tuc 30
tuyén
3.3 IyléeT THC cung Qwﬂﬁ tric tuyén mikc dp 3 va 4 da tich hop, cong khai %
trén Cong DVC quoc gia
Trong dé | Téng s6 TTHC dang cung c4p truc tuyén mirc d6 3 va 4 Thu tuc 473
S6 TTHC cung cAp truc tuyén mirc do 3 va 4 da tich hop, cong khai Thu tyc 392
3.4. Ty I¢ hé so TTHC dwoc tiép nhin, gidi quyét truc tuyén mirc do3va4 %
(Chi thong ké doi voi cac TTHC mire dé 3 va 4 ¢6 phdt sinh hé so)
Trong dé | Toéng s6 hd so TTHC da tiép nhan (cé truc tiép va truc tuyén) Hb so 124.835
S6 hd so TTHC da tiép nhan truc tuyén HO so 31.089
3.5, Ty I¢ TTHC dugc tich hop, trién khai thanh todn triec tuyén %
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