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Két qua thue hlen Chuwong trinh xay dung
chinh quyen kién tao, phat trién, liém chinh,
hanh dong, phuc vu Nhian dian Quy I nam 2024

Thyc hién Quyét dinh s6 1100/QD-UBND ngay 12/11/2021 cua UBND
tinh vé viéc ban hanh Chuong trinh xay dung chinh quyen kién tao, phat trién,
liém chinh, hanh déng, phuc vu Nhan dan va theo de nghi cua S& Noi vu tai
Cong van s6 626/SNV-XDCQ ngay 25/4/2022 vé viéc bao cdo thuc hién
Chuong trinh x4y dung chinh quyén kién tao, phat trién, liém chinh, hanh dong,
phuc vu Nhén déan (Chuong trinh); trén co s chuc nang, nhiém vu, quyén han
duoc giao, Van phong UBND tinh (Van phong) bao cao két qua thuc hién
Chuong trinh trong Quy 1/2024, nhu sau:

I. Két qua thye hién

1. V& cong tac chi dao, diéu hanh

a) Cong tac tham muwu chi dao, diéu hanh cia UBND tinh, Chu tich
UBND tinh

Vian phong da tham muu Chu tich UBND tinh ban hanh kip thoi, day du
cac ké hoach vé thuc hién nhiém vu kiém soat thu tuc hanh chinh (TTHC) nam
2024, trong do, tap trung dén cong viéc day manh cai cach TTHC, nhu: Quyet
dinh s6 165/QD-UBND ngay 31/01/2024 ban hanh Ké hoach hoat dong kiém
soét thu tuc hanh chinh nam 2024 trén dia ban tinh; Ké hoach s6 23/KH-UBND
ngay 31/01/2024 ve 13 so4t, danh gia thu tuc hanh chinh ndm 2024 trén dia ban
tinh, Ké hoach sb 35/KH-UBND ngay 07/02/2024 klern tra hoat dong kiém soat
thi tuc hanh chinh nam 2024 trén dia ban tinh va K& hoach s6 36/KH-UBND
ngay 07/02/2024 vé truyén thong vé hoat dong kiém soat tht tuc hanh chinh
nam 2024 trén dia ban tinh. Dong thoi, téng hop, tham muu Chu tich UBND
tinh ban hanh nhiéu van ban chi dao cdc sd, ban nganh va UBND cép huyén
thuc hién cac nhiém vu vé& CCHC, cai cach TTHC.

b) Cong tac chi dao, diéu hanh cia Vin phong UBND tinh

Thuc hién Quyét dinh s6 1100/QD-UBND ngay 12/11/2021 ctia UBND
tinh vé viéc ban hanh Chuong trinh x4y dung chinh quyén kién tao, phat trién,
liém chinh, hanh dong, phuc vu Nhan dan, Van phong da ban hanh Ké hoach
thuc hién Chuong trinh xay dung chinh quyen kién tao, phat trién, liém chinh,
hanh dong, phuc vu Nhén dan (Ké hoach s6 810/KH-VP ngay 17/5/2022).

Péng thot, dé trién khai thuc hién Chuong trinh, Van phong da ban hanh
nhidu vin ban dé chi dao, diéu hanh, nhu:
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- C4c K& hoach: Cai cach hanh chinh giai doan 2021 - 2025 (Ké hoach so
2152/KH-VP ngay 29/12/2021), Ké hoach s6 2697/KH-VP ngay 27/12/2023 vé
ké hoach cai cach hanh chinh nim 2024; K& hoach so 287/KH-VP ngay
16/02/2024 vé cong tac kiém soat TTHC va co che mot cua, mot cia lién thong
nam 2024 tai Vin phong UBND tinh; Ke hoach s 423/KH-VP ngay 08/3/2024
vé thuc hién nhiém vy, giai phap cht yéu cai thién méi truong kinh doanh, nang
cao ning luc canh tranh cua tinh Quang Ngéi ndm 2024; Cong tac phong, chong
tham nhiing, tiéu cuc nam 2024 (Ké hoach s6 88/KH-VP ngay I 5/01/2024); Vé
thuc hanh tiét kiém, chéng lang phi ndm 2024 (Ké hoach s6 304/KH-VP ngay

21/02/2024)...

- Chuong trinh cong téc nam 2024 (Quyét dinh s6 21/0D-VP ngay
24/01/2024).

2. Két qua thye hién cac nhiém vu dwge giao

a) Vé déy manh cai cach hanh chinh; ning cao thr hang cac chi s Clé.i
cach hanh chinh, hiéu qua quan tri va hanh chinh cong, nang luc canh tranh cap
tinh

- Tham muu UBND tinh ban hanh: Ké hoach hoat dong kiém soat TTHC;

ké hoach ra soat, danh gia TTHC; K& hoach truyén thong vé cong tac kiém soét
TTHC; K& hoach kiém tra cong tac kiém soat TTHC trén dia ban tinh (dd néu cu

thé tai khodn 1 Muc nay).

- Cong bb, coéng khai minh bach TTHC: Trong Quy I nidm 2024, Van
phong UBND tinh dé phdi hop vdi cac S¢ tham muu Chu tich UBND tinh ban
hanh 29 Quyét dinh cong b Danh muc TTHC va quy trinh néi bd giai quyet
TTHC thudc tham quyén giai quyet ctia cdc S0, ban, trong d6 c6 95 TTHC mé1
ban hanh, 114 TTHC sira dbi, b6 sung, 07 TTHC thay thé, 95 TTHC bdi bo.

Ngoai ra, cac két qua cu thé trong cong tac cai cach hanh chinh Quy
/2024 s& duoc Vian phong bdo cdo S& Noi vu theo quy dinh.

b) Piy manh tinh gian bién ché va co céu lai doi ngli cong chure, vién
chtrc theo vi tri viéc lam

Dé nghi S& Noi vu thim dinh (lan 2) De 4n vi tri viée lam cla Van phong
(Céng van s6 210/VP-HCQT ngay 29/01/2024).

c) Néang cao chét lugng, d6i ngfi cong chue, vién chic, xdy dung co quan
trong sach, viing manh, vi dan phuc vu

= Ban he‘mh K& hoach Dao tao, bdi dudng cdng chiec, vién chirc ndm 2024

(Ké hoach s6 397/KH-VP ngay 06/3/2024).

- Can b, cong chirc, vién chic va ngudi lao dong Van phong luén néu
cao tinh than, trach nhiém phuc vu Nhéan dén, gén v6i trach nhiém nguoi dung
dau co quan, don vi va viéc thuc hién Quyét dinh sé 48/2021/Qb- UBND ngay
22/9/2021 ctia UBND tinh ban hanh Quy dinh mot s6 bién phap chén chinh ky
luat, ky cuong hanh chinh trong ddi ngii can bd, cong chirc, vién chuc tinh

Quang Ngii.
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d) Tiép tuc diy manh d4u tranh phong, chéng tiéu cuc, tham nhiing, lang
phi, quan liéu, loi ich nhém trong xay dung chinh sach, van ban quy pham phap
luat; phong, chéng t6i pham va té nan x3 hoi; bao vé can bo d6i moi, sang tao,
dam nghi, d4m lam, d4m chiu trach nhiém vi lgi ich chung.

- Tham muu Chu tich UBND tinh ban hanh Ké hoach s6 35/KH-UBND
ngay 07/02/2024 kidm tra hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh ndm 2024 trén
dia ban tinh.

- Ban hanh céac Ke hoach: Cong tac phong, chéng tham nhiing, tiéu cuc
nam 2024 (Ké hoach sé6 88/KH-VP ngay 15/01/2024); thuc hanh tiét kiém,
chéng lang phi ndm 2024 (Ké hoach s6 304/KH-VP ngay 21/02/2024); theo do1
tinh hinh thi hanh phap luit nam 2024 (Ké hoach s6 227/KH-VP ngay
01/02/2024).

- Vin phong da thuc hién ra soat cac van ban QPPL do Vin phong tham
muu nhung chua phét hién ra nhiing van d& con thiéu, so hd, d& bi loi dung dé
tham nhiling.

- Thuc hién c6ng khai, minh bach vé tai chinh va ngan sach nha nudc,
nhu: Thye hién cong bd cong khai du toan ngan sach nam 2023 cua Van phong
(Quyét dinh s6 218/QD- VP ngay 22/12/2023); giao du todn ngén sach nha nudc
nam 2024 (Quyét dinh s6 217/0P-VP ngay 20/12/2023); phé duyét du toan mua
sam theo phuong thuc tip trung (Quyét dinh s6 43/0OD-VP ngay 29/02/2024);,
B4o céo tinh hinh quéan 1y st dung tai san cbng (Céng van s6 273/VP-HCOT
ngay 07/02/2024)...

d) Tiép tuc d4y manh thuc hién Quy ché vin héa cong so va dao duc cong
vu tai co quan va don vi truc thudc

- Thyc hién trach nhiém néu guong cua nguoi dung dau vé phong, chéng
tham nhiling, nhiing diéu dang vién, can b, cong chuc khong dugc lam, gan voi
viéc thuc hién trach nhiém va xu ly trach nhiém nguoi ding dau theo Quyet
dinh s6 1167-QD/TU ngay 11/8/2023 ctia Ban Thuong vu Tinh uy; Quyét dinh
s6 160/QD-VP ngay 01/11/2023 ctia Chanh Van phong UBND tinh Quy dinh
trach nhiém va xu ly trach nhiém d6i voi ngudi dung déu, cdp phd cla nguoi
dimg dau co quan, don vi thugc dién Van phong UBND tinh quan ly trong viéc
thuc hién chirc trach nhiém vu dugc giao.

- T chue thye hién t6t Quy ché Vin héa cong s&, Dé 4n vian hoa cong vu;
cac quy dinh vé nhimg viéc can bd, cong chue, vién chtrc khéng dugc lam va
Quy tic Ung xir ban hanh kém theo Quyet dinh sé 31/QD-VP ngay 31/4/2019
cia Chanh Van phong UBND tinh. Két qua trong ky béo cdo, co quan khong
truong hop nao vi pham.

e) Thuc hién cong tic dan van; Quy che dén chu & co so

- Van phong da xdy dung, ban hanh va té chtc thuc hién Ké hoach 56
2156/KH-VP ngay 30/12/2021 vé thue hién ning cao hiéu qua cong tac dan vén
trong tinh hinh méi va Ké hoach sé 366/KH-VP ngay 01/3/2024 vé thuc hién
Quy ché dan chii co s& va cong tic dan vén chinh quyén nam 2024.
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- Ph01 hop véi Ban Chap hanh Céng doan co s¢ tham muu Pang uy Van
phong t6 chirc thuc hién tdt cong tac dan van chinh quyén, quy ché dan chu co
s& theo quy dinh tai Luat Thuc hién dan chu ¢ co so.

- Thuc hién t1ep nhan tiép nhan 58 phan 4nh kién nghi vé TTHC, trong
do: 05 phan anh, kién nghi cua cong dén qua don thu; 53 phan éanh duoc tiép
nhén trén Hé thdng phéan anh, kién nghj cia Chinh phu thude Cbdng Dich vu
céng Quéc gia (trong dé da xir Iy ding han 42, dang tiép tuc xir Iy 11). Céc
phan anh cta céng dan déu da duoc chuyén téi co quan, ngudi co thidm quyén dé
xu 1y kip thoi, nhanh chong.

- Viéc thanh toén truc tuyén qua Cong Dich vu cong quoc gia tiép tuc
dugc ddy manh thuc hién c6 hiéu qua tai Trung tam Phuc vu - Kiém soat TTHC
tinh (7Trung tdm) va mot sé dia phuong, cu thé: Trong Quy I ndm 2024, ty 1& ho
so truc tuyén ctia cp xd tang vuot bac, binh quan dat 89,9%; dong thoi giao
dich thanh toén truc tuyén ciing ting manh mé; diéu nay cho thdy nguoi dan, to
chirc ngay cang quan tam su dung dich vu cong truc tuyén, thuc hién thanh toan
truc tuyén dem lai hidu qua rat cao, thyc hién nhanh chong, tiét kiém chi phi,
thoi gian di lai. Ty 18 ho so tiép nhan truc tuyen cua 18 sO, nganh tai Trung tam
trong nam dat binh quan khoang 79%/tong hd so tiép nhan méi, véi khoang
21.000 hd so duoc tiép nhan truc tuyén, qua d6 giip ngudi dan, doanh nghiép
thuc hién thu tuc nhanh chong, tiét kiém chi phi va thoi gian di lai. Tinh Quang
Ngai tlep tuc dung vi tri thir 01/63 tinh, thanh phd trong ca nudc vé thanh toan
truc tuyen qua Cong Dich vu cong qudc gia; trong quy, toan tinh thanh todn
khoang gan 17 ty ddng (riéng tai Trung tém thanh todn hon 10 ty dong).

- L4y y kién danh gia muc d¢ hai long cua t6 churc, c4 nhan khi thuc hién
TTHC tai Trung tam Ph,uc vu - Kiém sodt tha tuc hanh chinh tinh: Trong Quy
1/2024, Trung tam da tiép nhan 8.000 luot danh gia, trong d6 mic do hai long
cua to chire, ca nhan khi thuc hién TTHC dat 99,9%.

- Céng tac tiép cong dan, xir Iy don thu va giai quyét khiéu nai, 16 céo, nhat
la cac vu viéc khieu kién phuc tap, dong nguoi, kéo dai:

+ Tiép cong dan: Ban Tiép coéng dan tinh da tiép thuong xuyén téng cong
hon 110 luot (110 nguoi). Tich cuc trong viéc tham muu va phéi hop trong cong
tac tham muu cho lanh dao UBND tinh chi dao xu ly, giai quyét va trién khai

thuc hién cong tac tiép cong dan, xir 1y don khiéu nai, t6 cdo theo quy dinh kip
thoi, dat chét luong va dap ung yéu cdu nhiém vu dugce giao.

+ Tiép nhan, xir ly don thu KNTC: Ban Tiép coéng dan tinh da tiép nhan
téng cong hon 352 don; s6 don du diéu kién xtr y: 352 don (trong d6, don khiéu
nai: 154 don; don té céo: 10 don; don phéan 4nh, kién nghi: 188 don).

I1. Phwong hwéng, nhiém vu trong Quy 11/2024

1. Tiép tuc trién khai thyuc hién c6 chét luong, dam bao tién d¢ cdc nhiém
vu duoc giao tai K& hoach cai cach hanh chinh giai doan 2021-2025, Ké hoach
cai cach hanh chinh niam 2024 cia tinh va K& hoach cai cach hanh chinh nim
2024 cua Van phong UBND tinh.
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Tiép tuc tham muu UBND tinh, Chu tich UBND tinh trién khai thuc hién
quyét liét cong tac cai cach hanh chinh, nhét 1& cai cch thu tuc hanh chinh. Tang
cuong, nang cao hiéu qua cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh, thuc hién co
ché mét cira, co ché mot cira lién thong trong gidi quyét thu tuc hanh chinh, don
gian hoa ché do bao céo; trién khai thuc hién ke hoach kiém tra tinh hinh theo
ddi thi hanh phéap luat d6i véi cac linh vuc do Vin phong tham muu, quan ly.
Nang cao hiéu qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t0 cdo, kién
nghi, phan anh lién quan dén nhimg quy dinh hanh chinh; phuc vu lanh dao tinh
tiép dan, di thoai truc tiép véi 16 churc, cong dan.

2. Tiép tuc thuc hién cong tac td churc, can bo tai co quan; sép Xép, b tr
cdng chire, vién chire phu hop voi Dé 4n vi tri viée 1am va chtc nang, nhiém vu
cta timg phong, ban, don vi. Thuc hién chuyén doi vi tri cong tac cla cong
chuc, vién chtre trong nam 2024 theo ké hoach dé ra. Thuc hién tdt cong tac dao
tao, bdi dudng nang cao trinh d¢ ly luan chinh tri, chuyén mon, nghiép vu, nang
luc thuc hién nhiém vu, kinh nghiém cong tac va dao dic cong vu cho doi ngi
cong chire, vién chure, nguoi lao dong.

3. Tang cuong va siét chat ky luat, ky cuong hanh chinh trong hoat dong
cong vu theo Quyét dinh s6 48/2021/QP-UBND ngay 22/9/2021 cia UBND
tinh. Néu cao trach nhiém néu guong cua ngudi dung dau vé phong, chéng tham
nhiing, gén véi viée thuc hién trach nhiém va xu ly trach nhiém ngudi ding dau
theo quy dinh.

4. Thuc hién nghiém tic Quy ché dan chi & co s& gén viéc thuc hién chire
nang, nhiém vu cua Vian phong vdi viéc t5 chuc thuc hién quy ché dan chu 6 co
s& va viéc thuc hién Quyét dinh sé 1167-QD/TU ngay 11/8/2023 cua Ban
Thuong vu Tinh uy.

5. Té chitc thuc hién tt cong tic dan van chinh quyén gan véi doi mai va
nang cao hiéu qua cdng tac cai cach hanh chinh, xem day la giai phap chu dao
dé cai thién chi sé hai 1ong clia ngudi dan, t chic va kha nang tiép cén cdc thu
tuc hanh chinh cta nguoi dan.

Kinh giri S& Néi vu tong hop./.

Noinhan:

- SO NoOi vu;

- VPUB: CVP, PCVP, cac phong,
ban, don vi truc thuéc, CBTH;

- Luu: VT, HCQT(b).

Nguyén Qubc Viét
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