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PE AN

Vé viéc thanh 1ap Trung tdm Phuc vu - Kiém soat thii tuc hanh chinh cong
tinh Quang Ngai, trén co sé hgp nhat Phong Kiem soéat thi tuc hanh chinh
va Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh Quang Ngai

Phan |
SU CAN THIET VA CO SO XAY DUNG PE AN

|. SU'CAN THIET XAY DUNG PE AN

Phong Kiém soét thu tuc hanh chinh 1a don vi chuyén mén thuéc Vin
phong UBND tinh. Hoat dong mang tinh chat dic thu, vira thyc hién nghién
ctru, tham muu quén 1y nha nude doi véi cong tac kiém soét tha tuc hanh chinh,
cai cach thi tyc hanh chinh (TTHC) theo quy dinh tai Nghi dinh sb
63/2010/ND-CP va Nghi dinh s6 48/2013/ND-CP cta Chinh pha nhu: tham
muu ban hanh cac co ché, chinh sach, chuong trinh, ké hoach vé kiém soét
TTHC, céng bé TTHC...; vira thuc hién huéng dan nghiép vu chuyén mén vé
giai quyét TTHC, kiém tra dinh ky va dot xuat hoat dong giai quyét TTHC tai
cac co quan va Bo phan Mot cira cac cip trén dia ban tinh theo Nghi dinh s6
61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu vé thuc hién co ché mot cua,
mét ctra lién thdng trong giai quyét TTHC, Quyét dinh sé 33/2018/QD-UBND
ngay 18/10/2018 ctia UBND tinh vé viéc ban hanh Quy ché vé thuc hién co ché
mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC trén dia ban tinh Quang
Ngaéi.

Trung tdm Phyc vu hanh chinh céng tinh Quang Ngai (dudi day goi tat Ia
Trung tam) dugc xac dinh la don vi hanh chinh dac thu, thuéc Van phong
UBND tinh, vira c6 chitc nang lam dau moi két ndi véi cac co quan lién quan
cung cap, phuc vu t6 chuc, ca nhan thuc hién gan 1.600 TTHC céc loai, dong
thoi vira thuc hién chie nang don ddc, theo dbi viéc giai quyét ho so va tra két
qua cho ca nhan, t6 chic theo co ché mot cira, mot ctra lién théng va thyc hién
cac nhiém vu, quyén han tuong ty nhu mét sé chie ning, nhiém vy, quyén han
ciia Phong Kiém soat TTHC. Vi vay, vé mit chic ning, nhiém vy, quyén han
hoat dong caa Trung tdm va Phong Kiém soat TTHC hién c6 sy tring lap nhau
trong clng mot co quan; phan Ién hoat dong chuyén mén gitra Phong Kiém
soat TTHC véi Trung tdm duoc thuc hién dan xen nhau trong viéc tham muu
quan 1y nha nudc vé cai cach TTHC, trong hoat dong cong b, cong khai
TTHC, kiém soét noi bo, kiém soét hoat dong chuyén mon, trong dé6 Phong
Kiém soat TTHC git vai trd chi dao, diéu phdi.



Bén canh d6, Phong Kiém soat TTHC hién duogc bo tri 03 bién ché, vi
vay trong viéc tham muu quan ly nha nu6c (xay dung cdc co ché, chinh séch,
chwong trinh, ké hoach, vin ban chi dao vé cai cach TTHC, Bé phdn Mgt
Cia...) va thuc hién cac hoat dong chuyén mon (thdm dinh, trinh cong bo
TTHC, ra sodt, don gian hoa TTHC, Kiém tra dinh ky va dgt xudt viéc gidi
quyét TTHC trén dia ban tinh, kiém tra hoat déng Bé phdn Mgt cua, tiép nhdn
cac phan anh kién nghj vé TTHC trén dia ban tinh, tdp hudn nghiép vu chuyén
mén...) khong du nhan sy dé thuc hién cac nhiém vu dugc giao nén can hop
nhat voi Trung tam dé két hop chia sé, ho trg cong viéc, tao tinh lién thong,
dong bo. Bong thai, hién nay hoat dong tiép nhan ho s0, quy trinh giai quyét,
tra két qua gial quyet TTHC tai B6 phan Mot ctra cac cap trén dia ban tinh dang
thue hién két néi, tich hop thong qua phan mém quan Iy cua Hé théng thong tin
mét cira dién tr do Trung tAm dam trach nén hoat dong tham muu kiém tra tryc
tiép cua Phong Kiém soat TTHC s& chuyén dan sang kiém tra, theo ddi trén hé
thdng phan mém quan 1y; huéng dén chi thuc hién kiém tra truc tiép khi phét
hién c6 dau hiéu sai pham hoac khi ¢ phan anh, chi dao. Vi vay, chtic ning
theo ddi, kiém tra cta Trung tdm v&i hoat dong kiém tra cua Phong Kiém soat
TTHC can c6 su két hop théng nhat mot dau moi dé phat huy tinh kip thoi, hiéu
qua.

Can ct y kién chi dao vé “xay dung Pé an hop nhat Trung tam Phuc vu
hanh chinh cong tinh véi Phong Kiém soat TTHC thuge Van phong UBND tinh
dé tinh gon bé may, nang cao hiéu qud hoat déng phuc vu va kiém soat viéc
giai quyét TTHC hién nay” tai Khoan 1 Cong vian sd 3150-CV/TU ngay
28/9/2018 ciia Ban Thuong vu Tinh iy vé nang cao chi s6 nang luc canh tranh,
cai cach hanh chinh, ang dung céng nghé thdng tin trong xay dung chinh quyén
dién to, cong dan dién tir va tai Khoan 2 Cong van sd 5325/UBND-NC ngay
05/9/2018 cua Chu tich UBND tinh vé viéc trién khai két qua hoc tap kinh
nghiém cong tac cai cach hanh chinh; thuc hién Ké hoach sé 83/KH-UBND
ngay 04/6/2018 cua UBND tinh Quang Ngdi thuc hién Nghi quyét 10/NQ-CP
ngay 03/02/2018 cuia Chinh phii va Ké hoach s6 125-KH/TU ngay 05/4/2018
cua Tinh uy thuc hién Nghi quyét s6 18-NQ/TW ngay 25/10/2017 cua Hoi nghi
lan tha séu Ban Chap hanh Trung wong Pang khoa X1 mot sé van dé vé tiép
tuc doi mai, sap xép to chic bo may caa hé thong chinh tri tinh gon, hoat dong
hi¢u luc, hiéu qua, theo d6 cac so, nganh thuoc UBND tinh phai tlen hanh ra
soat sap Xep co cau t6 chirc bén trong theo huong tinh gon dau mdi, cat glam
s luong, sap xép lai phong, chi cuc nham khac phuc triét dé sy trung l4p,
chdng chéo chiic ning, nhiém vu dé mot to chac c6 thé dam nhiém nhiéu viéc,
nhung mét viéc chi do mot té chire chu tri va chiu trach nhiém chinh. Tir thuc
tién hoat dong va can ctr ¥ kién chi dao cua Ban Thuong vu Tinh ty, Chu tich
UBND tinh va ké hoach cia UBND tinh néu trén cho thay, viéc xay dung Dé
an hop nhat Phong Kiem soat TTHC va Trung tam thanh mot don vi la can
thiét, nham tinh gon té chitc bo may, tranh trung lap vé mat chic nang, gop
phan nang cao hiéu qUa hoat dong kiém soat TTHC va phuc vu giai quyét
TTHC cho t6 chuc, ca nhan.



I1. CO SO XAY DUNG PE AN

Viée tham muu dé xuat hop nhat Phong Kiém soét thu tuc hanh chinh va
Trung tam dugc xay dung dua trén cac co sd phép ly vay kién chi dao sau:

1. Nghi quyét s6 10/NQ-CP ngay 03/02/2018 cua Chinh phua ban hanh
Chuong trinh hanh dong cta Chinh phu thuc hién Nghi quyét s 18-NQ/TW
ngay 25/10/2017 cua Hoi nghi lan thir sdu Ban Chap hanh Trung wong Pang
khoa X1l mot s6 van dé vé tiép tuc ddi mai, sip xép to chuac bo may caa hé
théng chinh trj tinh gon, hoat dong hiéu luc, hiéu qua.

2. Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 cua Chinh phu vé kiém
soat thu tuc hanh chinh; Nghi dinh s6 48/2013/NB-CP ngay 14/5/2013 cua
Chinh phu sira d6i, bd sung mot sé diéu cua cac nghi dinh lién quan dén kiém
soat thu tuc hanh chinh; Nghi dinh s6 92/2017/NB-CP ngay 07/8/2017 cua
Chinh phu sira d6i, bd sung mot sé diéu cua cac nghi dinh lién quan dén kiém
soat thu tuc hanh chinh.

3. Nghi dinh sb 24/2014/ND-CP ngay 04/4/2014 cua Chinh pha quy
dinh t6 chirc cac co quan chuyén mén thuéc UBND tinh, thanh phé truc thudce
Trung vong.

4. Nghj dinh s 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cia Chinh phu ve thuc
hién co ché mot cira, mot cira lién théng trong giai quyét tha tuc hanh chinh.

5. Quyét dinh s6 26/2016/QD-UBND ngay 16/6/2016 cua UBND tinh
ban hanh Quy dinh chirc nang, nhiém vy, quyén han va co cau to chirc ciia Van
phong UBND tinh Quang Ngaéi.

6. Quyét dinh s6 695/QD-UBND ngay 03/10/2017 cia UBND tinh vé
viéc to chuc lai Ph(‘)r]g Kiém soét thu tuc hanh chinh thuoc Van phong UBND
tinh trén co s¢ chuyén giao Phong Kiém soat thu tuc hanh chinh thuoc S¢ Tu
phap vé Van phong UBND tinh.

7. Quyét dinh s6 70/2017/QD-UBND ngay 25/10/2017 ciia UBND tinh
ban hanh quy dinh phan cap quan ly t6 chic by may, bién ché cong chuc va so
lrong ngudi lam viéc trong cac co quan, to6 chic, don vi thuoc tinh Quang
Ngai.

8. Quyét dinh s6 415/QD-UBND ngay 09/6/2017 ciia UBND tinh phé
duyét B¢ an thanh 1ap Trung tdm Hanh chinh cdng cap tinh, cap huyén cua tinh
Quang Ngéi.

9. Quyét dinh s6 1318/QD-UBND ngay 17/7/2017 cia Chu tich UBND
tinh vé viéc thanh 1ap Trung tdm hanh chinh cong tinh Quang Ngai.

10. Quyét dinh s6 2248/QDP-UBND ngdy 24/11/2017 cua Chu tich
UBND tinh vé viéc phé duyét B¢ an vi tri viéc lam va co cau ngach céng chirc
cuaa Trung tdm hanh chinh cong tinh Quang Ngai.



11. Quyet dinh s6 173/QD-UBND ngay 26/01/2018 cua Chu tich UBND
tinh quy dinh chic nang, nhi€ém vy, quyén han va co cau to chac cia Trung tam
hanh chinh cong tinh Quang Ngai.

12. Ké& hoach s6 83/KH-UBND ngay 04/6/2018 cia UBND tinh thuc
hién Nghi quyét 10/NQ-CP ngay 03/02/2018 cua Chinh pha va Ké hoach sé
125-KH/TU ngay 05/4/2018 cuaa Tinh ay thuc hién Nghi quyét sé 18-NQ/TW
ngay 25/10/2017 cua Hoi nghi lan thir sdu Ban Chép hanh Trung wong Pang
khoa X1l mot s6 van dé vé tiép tuc ddi mai, sip xép to chuac bo may caa hé
théng chinh trj tinh gon, hoat dong hiéu luc, hiéu qua.

13. Quyét dinh sb 1443/QDB-UBND ngay 22/8/2018 cua Chu tich
UBND tinh vé viéc diéu chinh tén Trung tdm hanh chinh céng tinh Quang
Ngaéi.

14. Cong vian s6 3150-CV/TU ngay 28/9/2018 ciia Ban Thudng vu Tinh
1y V& nang cao chi sé nang luc canh tranh, cai cach hanh chinh, tng dung cong
nghé thong tin trong xay dung chinh quyén dién tir, cong dan dién tir.

_15. Céng van s6 5325/UBND-NC ngay 05/9/2018 cua Chu tich UBND
tinh vé viéc trién khai két qua hoc tap kinh nghiém codng tac cai cach hanh
chinh.

Phan I1
THUC TRANG VE VI TRI, CHU'C NANG, NHIEM VU, QUYEN HAN,
TO CHUC BQ MAY CUA PHONG KIEM SOAT TTHC VA TRUNG
TAM PHUC VU HANH CHINH CONG TINH QUANG NGAI

l. VI TRI, CHUC NANG, NHIEM VU, QUYEN HAN, TO CHUC
BO MAY CUA PHONG KIEM SOAT TTHC

1. Ve vi tri:

Phong Kiém soat tha tuc hanh chinh dugc UBND tinh thuc hién to chic
lai trén co s& chuyén giao nguyén trang tir S6 Tu phap vé Vin phong UBND
tinh (Quyér dinh sé 695/0D-UBND ngay 03/10/2017 ciia UBND tinh) theo quy
dinh Nghi dinh sé 92/2017/NB-CP ngay 07/8/2017 cua Chinh phi sta doi, bo
sung mot sé diéu cua cac nghi dinh lién quan dén kiém soat TTHC va y kién
chi dao cua Tha tuéng Chinh pha Nguyén Xudn Phic tai Théng bao sb
407/TB-VPCP ngay 31/8/2017 cua B¢ truong, Cha nhiém Van phong Chinh
phu.

2. Chire ning, nhiém vy, quyén han:

Theo quy dinh tai Quyét dinh sé 22a/QP-VP ngay 22/02/2018 cua
Chéanh Vin phong UBND tinh quy dinh chitrc ning, nhiém vu, quyén han cac
phong, ban, don vi truc thudéc Van phong UBND tinh, Phong Kiém soat TTHC
giup Chanh Van phong UBND tinh thuc hi¢n chiic ndng tham muu UBND
tinh, Cha tich UBND tinh chi dao, diéu hanh cac nhiém vu vé kiém soat TTHC,



cai cach TTHC, t6 chic trién khai thuc hién co ché mot cira, mot cia lién thong
trong giai quyét TTHC, cu thé 1a:

a) Vé kiém soat TTHC, cai cach TTHC: Xay dung chuong trinh, ké
hoach hang nam vé kiém soat TTHC, cai cach TTHC; tham gia y kién vé noi
dung quy dinh TTHC tai d& nghi xay dung van ban quy pham phap luat va dy
thao vin ban quy pham phap luat; dén déc, kiém soat viéc cong béd TTHC
thudc pham vi quan 1y trén dia ban tinh; huéng dan, theo ddi, don doc va kiém
tra viéc thuc hién cong khai TTHC; nhap, dang tai cong khai, tich hop, khai
thac dix liéu TTHC trén Co sé dir liu quéc gia vé TTHC; thuc hién viéc ra
soat, danh gia va kién nghi, dé xuéat cac giai phap, sang kién don gian hoa
TTHC; trién khai cong tac cai cach TTHC; tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi
vé TTHC va van hanh, khai thac hé théng thong tin tiép nhan, xu Iy phan anh,
kién nghi ciia nguoi dan, doanh nghiép; kiém tra viéc thuc hién hoat dong kiém
soat TTHC; tap huan, bdi dudng nghiép vu cho can bo, cong chirc lam dau moi
thuc hién nhiém vy TTHC trén dia ban tinh; théng tin, tuyén truyén va tong
hop, béo céo vé tinh hinh, két qua thuc hién kiém soat TTHC.

b) Vé co ché mot cira, mot cura lién thong trong giai quyet TTHC: Hudng
dan, dén ddc, kiém tra va to chic trién khai thuc hién co ché mét cira, mot cira
lien théng trong giai quyét TTHC trén dia ban tinh.

¢) Truc tiép theo ddi, d6n ddc, tong hop viéc thuc hién cac nhiém vu do
Chinh phu, Tha tuong Chinh phu giao va cac nhiém vu do UBND tinh, Chu
tich UBND tinh giao cho cé4c sd, ban nganh va dia phuong (bao gém viéc trién
khai, thuc hién cac chu truong, chi dao, két luan caa Tinh ty, Ban Thuong vu
Tinh Gy, Thuong truc Tinh uy; giam sat cia Thuong truc va cac Ban HDND
tinh) thudc linh vuc kiém soat TTHC, cai cach TTHC va co ché mot ctra, mot
ctra lién théng; theo ddi viéc thuc hién dich vu cong truc tuyén.

3. To chiic bé may cia Phong Kiém soat tha tuc hanh chinh:

Phong Kiém soat tha tuc hanh chinh hién c6 03 bién ché (01 Truong
phong la chuyén vién chinh, cao cdp chinh trj, ciz nhan hanh chinh chinh quy,
thac st qudn 1y céng, dwoc bé nhiém kiém Phé Giam déc Trung tdm Phuc vu
hanh chinh céng tinh, chju trach nhiém phu trach toan bé hoat déng chuyén
mén dién ra tai Trung tam, 01 chuyén vién, trinh dé cu nhan hanh chinh chinh
quy; 01 chuyén vién trinh dé cir nhan lugt chinh quy); noi lam viéc hién dugc
chuyén tir tru s& Vian phong UBND tinh sang dit tai tru sé Trung tdm (tir thang
02/2019) dé gitp Vian phong UBND tinh truc tiép theo doi, kiém soat hoat
dong tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét TTHC dién ra hang ngay cua 16 so,
ciia Vin phong ding ky dat dai - Chi nhanh thanh phé Quang Ngai va cua
UBND thanh phé (doi véi linh viee méi trwong, linh vuc cdp Gidy ching nhdn
quyeén si dung dat lan dau, linh viec chuyén muc dich sir dung dat phai xin phép
do Phong Tai nguyén va Méi triwong thanh pho tham mueu) tai Trung tam.

I1. VI TRI, CHUC NANG, NHIEM VU, QUYEN HAN, TO CHUC
BO MAY CUA TRUNG TAM PHUC VU HANH CHINH CONG TIiNH



Trung tdim dugc UBND tinh phé duyét Bé an thanh lap tai Quyét dinh s
415/Qb-UBND ngay 09/6/2017, Chu tich UBND tinh thanh 1ap tai Quyét dinh
s6 1318/QD-UBND ngay 17/7/2017 va duoc d6i tén thanh Trung thm Phuc vu
hanh chinh cong tinh tai Quyét dinh s6 1443/QD-UBND ngay 22/8/2018 cia
Chu tich UBND tinh. Theo Quyét dinh s 173/QD-UBND ngay 26/01/2018
cua Chu tich UBND tinh quy dinh chirc nang, nhiém vy, quyén han va co cau
t6 chirc cua Trung tdm va Nghi dinh sé 61/2018/ND-CP cua Chinh phu, Trung
tdm ¢4 vi tri, chirc ning, nhiém vy, quyén han, t6 chtc bd may nhu sau:

1. Vi tri:

Trung tdm la co quan hanh chinh nha nuwdc dac thu, thuge Van phong
UBND tinh; c6 tu cach phap nhéan, c6 con dau va dugc mo tai khoan dé giao
dich theo quy dinh ctia nha nuéc; chiu sy quan Iy, chi dao, diéu hanh tryc tiép
ciia Van phong UBND tinh; dong thoi chiu su chi dao, huéng dan vé chuyén
mén nghiép Vu caa cic co quan nha nudc co tham quyén.

2. Chite ning, nhiém vu, quyén han:
a) Chirc nang:

Trung tdm hanh chinh cong 1a ddu mdi tap trung, thuc hién viéc cong
khai, huéng dan tha tuc hanh chinh; tiép nhan hé so; dén dbc, theo ddi viéc giai
quyét hd so va tra két qua cho ca nhan, t6 chirc theo co ché mot ctra, mot cura
lien thdng thudc tham quyén xur ly, giai quyét cua co quan chuyén mon thudc
UBND tinh va mot sb co quan dugc to chirc theo nganh doc dat tai dia phuong.

b) Nhiém vu:

- Pam bao céac diéu kién vé co so vat chat, moi truong lam viéc dé
thuc hién tot nhat viéc tiep nhan va giai quyet TTHC, tao thuan lgi cho moi
to chuc, c& nhan khi lién h¢, giai quyet TTHC.

- Lam dau moi tich hop toan bo thong tin, dir ligu vé hoat dong tiep
nhan, giai quyét TTHC trén dia ban tinh d€ phuc vu cho cong tac lanh dao,
quan ly cua UBND tinh, Chua tich UBND tinh.

- Thuc hign cac nhiém vy vé kiém sodt TTHC tai Trung tam theo tham
quyeén; ph0| hop Véi cac co quan, don vi lién quan cai cach TTHC, t6 chuc
cung cap dich vu cdng truc tuyén.

- Niém yét cong khai, kip thoi, day du, ré rang cac TTHC (quy trinh, ho
s0, thoi gian, co quan c6 tham quyén giai quyet muc thu phi, 1€ phi...); hudng
dan, tu van cho to chtic, ca nhan c¢6 nhu cau giao dich vé TTHC; chu tri, phdi
hop vai cac co quan, don vi lién quan thudng Xuyén ra soat, cap nhat danh muc
TTHC thudc tham quyén giai quyét caa cac so, ban, nganh va mot sé co quan
thugc Trung wong dugc t6 chuc theo nganh doc trén dia ban tinh, béo céo
Chanh Van phong UBND tinh trinh Chu tich UBND tinh phé duyét dua vao
Trung tam dé tiép nhan ho so, tra két qua.



- Tiép nhan, kiém tra tinh hop I¢, day du ho so TTHC; xit Iy va luan
chuyén ho so dén cac so, ban, nganh va co quan, don vi lién quan giai quyet
theo tham quyén quy dinh.

- Theo ddi, d6n dbc cac so, ban, nganh va co quan, don vi lién quan
trong viéc xtr ly, giai quyét hd so TTHC; nhan két qua giai quyét tir cac so,
ban, nganh va co quan, don vi lién quan dé tra cho to chiic, c4 nhan dang thoi
gian quy dinh.

- Tiép nhan, xir Iy theo tham quyén hodc chuyén dén co quan c6 tham
quyen xu ly nhiing phan anh, kién nghi cua t6 chuc, ca nhan vé nhu’ng vudng
méc, bat cap caa TTHC; vé qua trinh tiép nhan, giai quyét TTHC va viéc thuc
hién nhiém vu ctaa cong chtrc, vién chirc, nguoi lao dong tai Trung tam.

- Phéi hop voi Trung tdm hanh chinh céng cap huyén/Bo phan mot cira
cap huyén, Bo phan mot cira cap xa thuc hién nhitng cong viéc cé lién quan
trong qué trinh giai quyét cac TTHC lién thong; trao d6i cong tac nghiép vu;
phdi hop té chuc tap huan, bdi dudng nang cao trinh d6 chuyén mdn cho
cdng chac, vién chuc cua cac Trung tdm hanh chinh cong cdp huyén/Bo phan
mot ctra cap huyén.

- Van hanh, dé xut nang cap co so vat chat, phan mém @ng dung; thuc
hién cong tac an ninh mang va mot s noi dung khéc trong pham vi hoat dong;
tham gia xay dung, thuc hién chinh quyén dién tu; t6 chirc két néi lién thong,
cung cap, tich hop, chia sé thong tin cung cap dich vu hanh chinh cong.

- Nghién ctu, dé xuat viéc doi méi, cai tién, nang cao chat lugng phuc
vu, giai quyét cong viéc nhanh chéng, thuan tién cho to chic, ca nhan; cung
cap dich vu tu van, hd tro qua tong dai dé hudng dan, giai dap thac mac cua to
chuic, ca nhan vé TTHC tai Trung tam; t6 chac cac hoat dong thong tin, tuyén
truyén vé muc tiéu hoat dong cua Trung tam; thu thap, lay y kién vé mic do hai
long cua td chirc, ca nhan ddi véi viéc giai quyét TTHC tai Trung tim va co
quan lién quan.

- Quan ly bién ché, cdng chuc, ngudi lao dong, tai chinh, tai san, co so
vat chat, k§ thuat cia Trung tAm theo quy dinh cua phap luat; bé tri khoa hoc,
hop ly cac khu vuc lam viéc, cung cap thong tin, giai quyét TTHC tai Trung
tam.

- Thyc hién day du, kip thoi ché do thdng tin, béo cao; to chuc thu phi, 18
phi theo quy dinh; cung Cap phdi hop cung Cap mét sé dich vu, hoat dong cé
lién quan dén viéc giai quyet TTHC theo yéu cau cua to chire, ca nhan khi dugc
co quan, ngudi c6 tham quyén cho phép.

¢) Quyén han:

- Kiém tra, giam sat, theo ddi, don déc viéc tiép nhan, giai quyét TTHC
cuaa cong chuc, vién chic cia cac co quan dugc cir dén lam viéc tai Trung tam
dam bao dung quy trinh va thoi gian quy dinh.



- Chu dong trao d6i voi cac co quan, don vi truc tiép xu ly, giai quyét
TTHC chinh nham thao g& nhimg kho khan, vudng mac trong qua trinh thuc
hién quy trinh giai quyét TTHC; phdi hop 1am rd nguyén nhan céac trudong hop
giai quyét TTHC cham so véi quy dinh, bao cdo Chu tich UBND tinh theo
doi, chi dao xr ly.

- Puogc quyen yéu Cau cac co quan lién quan cung Cap théng tin vé viéc
tiép nhan va tién do giai quyét cac TTHC thudc tham quyén.

- Panh gia, nhan xét vé tinh than trach nhiém, thai do, tac phong V? hiéu
qua lam vi¢c cua cdng chuc, vién chuce, ngudi lao dong tai Trung tam; de nghi
co quan, ngudi c6 tham quyen khen thudng hoac ky luat theo quy dinh.

- Chu dong béo cao, dé xuat co quan, ngudi c6 tham quyén dicu dong
hogc luan chuyén cong chiic, vién chuae, ngudi lao dong vi pham quy che lam
viéc, quy dinh v¢ giai quyét thu tuc hanh chinh hodc nang Iuc chuyén mon
khong dap tng dugc yéu cau nhiém vu duoc giao.

3. T6 chiic bd may:

- Lanh dao Trung tam: Giam Q6C do 01 Pho Chanh van phong UBND
tinh kiém nhiém va 02 Phé Giam déc (01 Phé Giam déc do Truong Phong
kiém soat TTHC kiém nhiém).

- Céc bo phan chuyén mén, nghiép vu:

+ Bo phan Tiép nhan ho so va Tra két qua.

+ Bo phan Hanh chinh - Tong hop.

+ Bo phan Giam sat va Giai quyét khiéu nai.

Theo De &n vi tri viéc lam va co cau ngach cong chie dugc Chu tich
UBND tinh phé duyét tai Quyet dinh so6 2248/Qb-UBND ngay 24/11/2017 c6
10 nguoi, gom co:

a) Giam d6c Trung tdm: 01 vj tri, 0 bién ché (do 01 Phé Chanh vin
phong UBND tinh kiém nhiém nén khéng tinh vao bién ché Trung tam).

b) Phé Giam doc Trung tam: 01 vi tri, 02 bién ché (01 Pho Gidm doc
phu trach cac cong viéc lién quan den linh vyc ha tang, ky thuét, cong nghé
thong tin; 01 Pho Giam doc phu trach cac cdng viéc con lai caa Trung tam).

¢) Vi tri viéc lam thugc nhdm cong viéc chuyén mon, nghiép vu:

- B6 phan Hanh chinh - Tong hop: 01 vi tri, 03 bién ché chuyén trach cua
Trung tam.

- B9 phan Tiép nhan ho so va Tra két qua: 01 vi tri, 02 bién ché chuyén
trach cua Trung tam; 60 bién che khong chuyén trach (bién ché thugc cac so,
ban, nganh cu den lam viéc).



- Bo phan Giam sat va Giai quyét khiéu nai: 01 vi tri, 02 bién ché khdng
chuyén trach do S¢ Tu phap va Thanh tra tinh ctir dén lam viéc (moi co quan ctr
01 nguot).

d) Vi tri viéc lam thudc nhom cong viéc hd trg, phuc vu:

03 vi tri hop dong lao dong theo Nghi dinh s6 68/2000/ND-CP ngay
17/11/2000 cua Chinh phu, gom: Vi tri ky thuat: 01 ngudi; vi tri nhan vién bao
vé: 01 nguoi; vi tri nhan vién phuc vu: 01 nguoi.

S0 véi P& &n vi tri viéc lam dugc Chi tich UBND tinh phé duyét tai
Quyet dinh s6 2248/QD-UBND ngay 24/11/2017, bién ché, hop dong lao dong
chinh thac cua Trung tam hién tai c6 05/10 ngudi (03 cong chuc, 02 nhan
vién): 01 Pho Giam doc phuy trach cong nghé thong tin va ha tang ky thuat, 01
chuyén vién phu trach B6 phan Hanh chinh - Tong hop, 01 chuyén vién phu
tréch Bo phan tiep nhan ho so va Tra Két gua kiém Bo phan Giam sat va Giai
quyet khieu nai (Chu tich UBND tink dong y khong cu 01 cong chuc cua So Tu
phap, 01 cdng chic cua Thanh tra tink den giam sat, giai quyet khieu nai nham
tiet kiem bién che cho 02 co quan nay), 01 nhan vién ho trg, phuc vu & vi tri ky
thyat, 01 nhan vién ho tro, phuc vu & Vi tri vé sinh, nué'c,uéng (ca 02 nhép vié,n
ho tro, phuc vu chi yeu danh thoi gian cho cong tac tiep don, huong dan boc
so, ké khai ho so). Riéng bao vé, vé sinh co quan dugc hop dong vai cong ty
bén ngoai.

Phan I11 '
PHUONG AN HQP NHAT

Sau khi thuc hién hop nhat, tén goi, vi tri, chirc ning, nhiém vy, quyen
han, t6 chic b6 may nhu sau:

I. TEN GOI, VI TRI

1. Vé tén goi sau khi hep nhat:

Trung tdm Phuc vu - Kiém soét thu tuc hanh chinh tinh Quang Ngai.

2. Vi tri:

Trung tam Phuc vuy - Kiém soét thi tuc hanh chinh tinh Quang Ngai do
UBND tinh quyét dinh thanh lap, ban hanh quy ché t6 chirc va hoat dong; 1a co
quan hanh chinh nha nuéc déac thu, thugec Van phong UBND tinh, ¢6 tu cach
phap nhan, try sg, con dau, dugc cap kinh phi hoat dong tir ngén sach nha nudc
de thyc hién nhiém vy, quyen han duoc giao theo quy dinh cua nha nudc; chiu
su quan ly, dicu hanh tryc tiép cua Van phong UBND tinh va chi dao cua Chu
tich UBND tinh.

I1. CHU'C NANG, NHIEM VU, QUYEN HAN, TO CHUC BQ MAY

1. Chwrc nang:

- Thuc hi¢n chic nang nghién ctu, tham muu, Eéng hop cac hoat dong vé
kiem soat TTHC, cai cach TTHC; theo ddi, hudng dan, don doc, kiém tra viéc



trién khai thuc hién co ché mot cura, mot cua lién théng trong giai quyet TTHC
tai Bo phan Mot cira cap tinh, cap huyén, cp xa trén dia ban tinh; tiép nhan, xir
ly phan anh, kién nghi cua ngudi dan, doanh nghiép vé quy dinh hanh chinh.

- La dau mdi tap trung, thuc hién viéc cong khai, huéng dan TTHC; tiép
nhan hd so truc tiép, qua buu dién, truc tuyén; don ddc, theo ddi, kiém soét viéc
tiep nhan, gidi quyét ho so va tra két qua cho ca nhan, to chirc theo co ché mot
ctra, mot ctra lién théng thuoc tham quyén xu ly, giai quyét cua co quan chuyén
mon thuoc UBND tinh, mot s6 co quan dugC t6 chuc theo nganh doc dat tai dia
phuong va mét sé linh vuc thuoc tham quyén giai quyét cua cap huyén dugc
giao tiép nhan ho so, tra két qua tai Trung tam.

2. Nhiém vu:

- Xay dung chuong trinh, ké hoach hang nim vé kiém soat TTHC, cai
cach TTHC; tham gia y kién vé noi dung quy dinh TTHC tai dé nghi xay dung
van ban quy pham phap luat va dy thao van ban quy pham phép luat; don déc,
kiém soat viéc cong bd TTHC thudc pham vi quan 1y trén dia ban tinh; hudng
dan, theo ddi, don ddc va kiém tra viéc thuc hién cong khai TTHC; nhép, dang
tai cong khai, tich hop, khai thac dir liéu TTHC trén Co sé dix liéu qudc gia vé
TTHC; thuc hién viéc ra soat, danh gia va kién nghi, d& xuat cac giai phap,
sang Kién don gian hoéa TTHC; trién khai cong tac cai cach TTHC; tiép nhan,
xt ly phan anh, kién nghi vé TTHC va van hanh, khai thac hé théng thdng tin
tiép nhan, xtr Iy phan anh, kién nghi cua nguoi dan, doanh nghiép; kiém tra viéc
thuc hién hoat déng kiém soat TTHC; tap huan, boi dudng nghiép vu cho can
bo, cdng chire 1am dau méi thuc hién nhiém vu TTHC trén dia ban tinh; théng
tin, tuyén truyén va tong hop, béo céo vé tinh hinh, két qua thuc hién kiém soét
TTHC.

- Huong dan, don doc, kiém tra va to chuc trién khai thyc hién co ché
mot cura, mot cura lien thong trong giai quyet TTHC trén dia ban tinh; viéc thuc
hién dich vu cong truc tuyen.

- Truc tiép theo ddi, don ddc, tong hop viéc thuc hién cac nhiém vu do
Chinh phu, Tha tuéng Chinh phu giao va cac nhiém vu do UBND tinh, Chu
tich UBND tinh giao cho cac s, ban nganh va dia phuong (bao gdm viéc trién
khai, thuc hién cac chua truong, chi dao, két luan cua Tinh ty, Ban Thuong vu
Tinh Gy, Thuong truc Tinh uy; giam sat cia Thuong truc va cac Ban HDND
tinh) thudc linh vuc kiém soat TTHC, cai cach TTHC va co ché mot ctra, mot
ctra lién thong.

- Pam bao céc diéu kién vé co so vat chat, moi truong lam viéc dé
thuc hién tt nhat viéc tiép nhan va giai quyét TTHC, tao thuan lgi cho moi
t6 churc, ca nhan khi lién hé, giai quyét TTHC.

- Lam dau mdi tich hop toan bo thdng tin, dir liéu vé hoat dong tiép
nhan, giai quyét TTHC trén dia ban tinh dé phuc vu cho cong tac lanh dao,
quan ly cua UBND tinh, Chu tich UBND tinh.



_ - Thyc hién cac nhiém vy vé kiém soat TTHC tai Trung tam theo tham
quyen; phoi hop véi cac co quan, don vi lién quan cai cach TTHC, to chuc
cung cap dich vu cong truc tuyeén.

- Niém yét cong khai, kip thoi, day du, rd rang cac TTHC (quy trinh, hd
s0, thot gian, co quan co tham quyén giai quyet muc thu phi, 1€ phi...); husng
dan, tu van cho to chtic, ca nhan c¢6 nhu cau giao dich vé TTHC; chu tri, phdi
hop Véi cac co quan, don vi li€n quan thuong Xuyén ra soat, Cap nhét danh muc
TTHC thudc tham quyén giai quyét cua cac sg, ban, nganh va mot sé co quan
thudc Trung wong duoc to chic theo nganh doc trén dia ban tinh, bdo céo
Chanh Van phong UBND tinh trinh Chu tich UBND tinh phé duyét dua vao
Trung tdm dé tiép nhan ho so, tra két qua.

- Tiép nhan, kiem tra tinh hop I¢, day du ho so TTHC; xir Iy va luan
chuyén ho6 so dén cac so, ban, nganh va co quan, don vi lién quan giai quyet
theo tham quyén quy dinh.

- Theo ddi, d6n dbc cac so, ban, nganh va co quan, don vi lién quan
trong viéc xu ly, giai quyét hé so TTHC; nhan két qua giai quyét tir cac so,
ban, nganh va co quan, don vi lién quan dé tra cho t6 chiic, ca nhan dung thoi
gian quy dinh.

- Tiép nhan, xir Iy theo tham quyén hodc chuyen dén co quan ¢6 tham
quyen xu ly nhiing phan anh, Kién nghi cua t6 chic, ca nhan vé nhimg vudng
mac, bat cap caa TTHC; vé qua trinh tiép nhan, giai quyét TTHC va viéc thuc
hién nhiém vu ctaa cong chtrc, vién chirc, nguoi lao dong tai Trung tam.

- Phéi hop vai Bo phan mot ciza cap huyén, Bo phan mot cira cap xa
thuc hién nhitng cong viéc co lién quan trong qua trinh giai quyét cac TTHC
lién thong; trao d6i cdng tac nghiép vu; phdi hop té chic tap huan, boi
dudng nang cao trinh d6 chuyén moén cho cong chuc, vién chic cia Bo phan
mét cira cap huyén, cip xa.

- Van hanh, dé xuét nang cap co so vat chat, phan mém @ng dung; thuc
hién cong tac an ninh mang va mot sb ndi dung khac trong pham vi hoat dong;
tham gia xay dung, thyc hién chinh quyen dién tir; to chuc két ndi lién thdng,
cung cap, tich hop, chia sé thong tin cung cap dich vu hanh chinh cong.

- Nghién ctru, dé xuat viéc d6i méi, cai tién, nang cao chat luong phuc
vu, giai quyet cdng viéc nhanh chéng, thuan tién cho to chiic, c& nhan; cung
cap dich vu tu Van hd trg qua tong dai dé huéng dan, giai dap thac mac cua to
chuc, ca nhan vé TTHC tai Trung tam; t6 chirc cac hoat dong thdng tin, tuyén
truyén vé muc tiéu hoat dong cua Trung tam; thu thap, lay y kién vé mirc do hai
long cua to chire, ca nhan d6i véi viéc giai quyét TTHC tai Trung tim va cac co
quan lién quan.

- Quan ly bién ché, cong chiic, ngudi lao dong, tai chinh, tai san, co s
vat chat, ky thuat caa Trung tdm theo quy dinh; b tri khoa hoc, hop 1y cac
khu vuc 1am viéc, cung cap théng tin, giai quyét TTHC tai Trung tam.



- Thyc hién day du, kip thoi ché do thdng tin, béo cao; to chac thu phi, 18
phi theo quy dinh; cung cap, phdi hop cung ‘cap mot sb dich vu, hoat dong c6
thu gia dich vu lién quan dén viéc giai quyét, tu van, hd tro thuc hién TTHC
theo yéu cau cua t6 chirc, ca nhan khi dugc co quan, ngudi c6 tham quyén cho

phép.
- Thuc hién c&c nhiém vu khac dugc giao theo quy dinh ctaa phap luat.
3. Quyén han:

- Kiém tra, giam sat, theo ddi, d6n ddc viéc: cong bd, cong khai TTHC,
ra soat, don gian héa TTHC, viéc tiép nhan, giai quyét TTHC cua cong chtc,
vién chuc, ngudi lao dong tai Bo phan Mot cira cac cap trén dia ban tinh, cua
cac co quan, don vi c6 lién quan dén hoat dong giai quyét TTHC; nhan xét,
danh gia chat lugng, hiéu qua cua timg c4 nhan, co quan c6 lién quan dén viéc
giai quyét TTHC tai tai Trung tam va Bo phan Mot cira cap huyén, Cap x&; theo
ddi, danh gia két qua hoat dong, phéi hop cia ngudi lam dau mdi kiém soat
TTHC trén dia ban tinh theo quy dinh.

- Chu dong trao d6i voi cac co quan, don vi truc tiép xu ly, giai quyét
TTHC chinh nham thao g& nhimg kho khan, vuéng mac trong qua trinh thuc
hién quy trinh giai quyet TTHC; phoi hop lam rd nguyén nhan céc truong hop
giai quyet TTHC cham so véi quy dinh, bdo cdo Chu tich UBND tinh theo
doi, chi dao xu ly.

- Duogc quyen yéu cau cac co quan lién quan cung cap thong tin Vé viéc
tiép nhan va tién do giai quyét cac TTHC thudc tham quyen.

- Panh gi4, nhan xét vé tinh than trach nhiém, thai do, tac phong Vf:l hiéu
qua lam viéc cua cdng chuc, vién chuace, ngudi lao dong tai Trung tAm; dé nghi
co quan, nguoi c0 tham quyén khen thuong hoac ky luat theo quy dinh.

- Chu dong béo céo, dé xuat co quan, nguoi c6 tham quyen diéu dong
hodc luan chuyén cong chuc, vién chuce, nguoi lao dong vi pham quy che lam
Viéc, quy dinh vé giai quyét TTHC hodc nang luc chuyén mén khong dap tng
duoc yéu cau nhiém vu duoc giao.

- Thuc hién cac quyén han khac dugc giao theo quy dinh cua phap luat.

4. T6 chirc bo may:

a) Lanh dao Trung tam:

Trung tam c6 Giam doc chuyén trach va tir 01 dén 02 Phé Giam doc do
Chu tich UBND tinh quyét dinh bo nhiém.

b) Céc b phan chuyén mén, nghiép vu gom:

- Phong Kiém soét thi tuc hanh chinh.

- Phong Quan ly hoat dong giai quyét tha tuc hanh chinh.



~ Cac phong thuoc Trung tam c6 Trusng phong va cac chuyén vién. Viéc
b6 nhiém, mién nhi¢m Trudng phong do Chanh Vian phong UBND tinh xem
xét, quyet dinh theo quy dinh.

Chtre nang cta cac phong chuyén mon, nghiép vu:

- Phong Kiém soéat thi tuc hanh chinh: Thuc hién chtc niang nghién
ctru, tham muu, tong hop cac nhiém vu lién quan dén hoat dong kiém soét
TTHC trén dia ban tinh theo quy dinh; tham muu, theo di, huéng dan, don
dbc, kiém tra viéc trién khai thuc hién co ché mot cira, mot cra lién thdng trong
giai quyét TTHC tai Bo phan Mot cura cap tinh, cip huyén, cip xa trén dia ban
tinh; tiép nhan, xt Iy cac phan &nh, kién nghi cua to chuc, c& nhan vé quy dinh
hanh chinh va TTHC dién ra ngoai Trung tam.

- Phong Quadn ly hoat déng gidi quyét thi tuc hanh chinh: Tham muu
thuc hién viéc cong khai, huéng dan thia TTHC dién ra tai Trung tam; don déc,
theo ddi toan bo hoat dong tiép nhan ho so, quy trinh giai quyét, tra két qua giai
quyét truc tiép, truc tuyén, qua buu dién; viéc chap hanh quy dinh, quy ché, noi
quy lam viéc cua céng chuc, vién chirc, nguoi lao dong cua cac co quan dugc
ctr dén 1am viéc tai Trung tam; tiép nhan, xir ly cac phan &nh, kién nghi, khiéu
hai, t6 cdo cua td chirc, ca nhan vé TTHC dién ra tai Trung tam.

Tham muu diéu phdi cac hoat dong quan ly, diéu hanh theo chuong
trinh, ké hoach cong tac cua lanh dao Trung tam; cong tac bao céo, hanh chinh,
quan tri, tai vy; quan ly k¥ thuat cong nghé thong tin; céng tac 12 tan, doi ngoai,
quan ly tai chinh, tai san cua Trung tdm; cong tac thi dua, khen thuong va cong
tac to chuc can bo cua don vi; phdi hop va dén déc cac phong, cac quay tlep
nhan ho so va tra két qua cua cac co quan lam viéc tai Trung tam t6 chuc trién
khai thuc hién nhiém vu duoc giao.

c) Nhan su:

S6 lugng nhan sy dugc gilr nguyén trang nhu truéc khi hop nhat dé dam
bao cho hoat dong chuyén mon, phuc vu va tiep tuc duoc thuc hién ki¢n toan,
bo sung bién ché cho phu hgp sau khi hinh thanh t6 chac mai.

Céc vi tri 1anh dao Trung tim duoc thuc hién bo nhiém, kién toan lai cho
phu hop véi chirc nang, nhiém vu céng viéc va tén goi cua to chuc bo may
dugc thanh lap.

d) Pia diém lam viéc:

Tru s co quan lam vi€e, noi lam viée duoc gitt nguyén trang nhw trudc
khi hop nhat (S0 54 duong Hung Vuong, thanh pho Quang Ngéi).

~ Phanlv
TO CHUC THUC HIEN
Sau khi dugc S¢ Noi vy tham dinh, trinh UBND tinh ban hanh quyét dinh
thanh lap Trung té,m Phuc vu - Kiém soat thu tuc hanh chinh tinh Quang Ngai
trén co s& hop nhat Phong Kiém soét thu tuc hanh chinh véi Trung tdm Phuc



vu hanh chinh céng tinh Quang Ngai; Trung tam Phuc vu - Kiém soét thi tuc
hanh chinh tinh Quang Ngai, Phong Hanh chinh - T4 chic, Phong Quan tri -
Tai vy thuge Van phong UBND tinh c6 trach nhigm phdi hop tham muu Vin
phong UBND tinh xay dung trinh UBND tinh ban hanh Quy ché t6 chic va
hoat dong cua Trung tam; xay dung lai Dé an vi tri viéc lam va tham muu thuc
hién kién toan lai nhan su, té chic bo may, con dau... cua Trung tam Phuc vu -
Kiém soat thu tuc hanh chinh tinh Quang Ngai, dam bao sém 6n dinh t6 chuc
bo may, hoan thanh tét cac chirc ning, nhiém vu dugc giao vé phuc vu va kiém
soat TTHC./.

Noi nhan: CHANH VAN PHONG
- CT, PCT UBND tinh (b/c);

- S& Nbi vy;

- VPUB: BTV bang uy, CVP, PCVP,
NC, KSTTHC, HCC, QTTV, CBTH,;
- Luu: VT, HCTC.

Nguyén Minh Pao
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