UBND TINH QUANG NGAI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

VAN PHONG Poc Lap - Tw do - Hanh phuc
Sb: 1969 /BC-VP Quang Ngai, ngay 31 thang 12 nam 2019
BAO CAO

Tong két tinh hinh thuc hién nhiém vu nim 2019
va phwong hwéng nhiém vu cong tdc nam 2020

Nam 2019, tinh Quang Ngii xac dinh 12 nim tang téc nham hoan thanh
cac nhiém vy, chi tiéu dé ra caa Nghi quyét Dai hoi dai biéu Bang bo tinh 1an
thir X1X va Nghi quyét cia HPND tinh vé ké hoach phat trién kinh té - x4 hoi 5
nam 2016 - 2020, lam co s& chuan bi cho Dai hoi dai biéu Bang bé tinh 1an tht
XX. Bam sat muyc tiéu, nhiém vu, giai phap dé ra tir ddu nam theo cha dé trong
tam 14 “Tiép tuc tinh gon bg may, bién ché, co cdu lai doi ngii can bg, cong
chire; tang cuong ky luat, ky cuong; uu tién phat trién Kinh té, gidi quyét viéc
lam va cac van dé xa héi bire xiic”, Van phong UBND tinh dé doan két, nd luc
tap trung tham muu, phuc vu sy Ch1 dao diéu hanh caa UBND tinh, gop phan
hoan thanh mic cao nhat cac chi tiéu, nhiém vu phat trién kinh té, xa hoi, dam
bao qudc phong, an ninh nam 2019.

Phan thir nhat
Tinh hinh thuc hién nghi quyet, cha trwong cia Pang, chinh sach va
phap luat Nha nwéc tai Van phong UBND tinh

Nam 2019, Vin phong UBND tinh da thudng xuyén to chic hoc tap, pho
bién quan triét va trién khai thuc hién tt cac nghi quyét, chi truong cua Pang,
chinh sach va phap luat cia Nha nuéc dén toan thé can bo, cong chuc, vién
chtrc va ngudi lao dong; tiép tuc day manh viéc hoc tap lam theo tu tuong, dao
duc, phong cach H6 Chi Minh theo tinh than Chi thi s6 05-CT/TW ngay
15/05/2016 cua Bo Chinh tri, thuc hién theo chuyén dé& nam 2019: “Xdy dung ¥
thizc ton trong Nhan dan, phat huy dan cha, chdam lo doi song nhdn dan theo tir
twong, dao dirc, phong cach Ho Chi Minh”; tiép tuc thuc hién Nghi quyét TW
IV khda XII vé ting cuong xay dung, chinh dén Pang; ngin chan, day I0i su
suy thodi vé tu tuong chinh tri, dao dtc, 16i song, nhiing biéu hién “ty dién
bién”, “ty chuyén hoa” trong ndi bo; tiép tuc thuc hién tét Chi thi s 26/CT-
TTg ngay 05/9/2016 cua Tha tudng Chinh phu vé tang cuong Ky luat, ky cuong
trong cac co quan hanh chinh nha nudc cac cap; Chi thi s6 31-CT/TU ngay
13/6/2014 vé chi truong khong udng ruoi bia trong cac budi trua ctia cac ngay
lam viéc va Chi thi s6 17-CT/TU ngay 16/11/2012 cua Ban Thuong vu Tinh ay
vé phét huy dan chu, ting cuong ky luat, ky cuong, nang cao tinh than, trach
nhiém phuc vu Nhan dan cua can bo, dang vién; Quyét dinh sé 306-QbB/TU
ngay 25/5/2016 cia Ban Thuong vu Tinh uy “Quy dinh trach nhiém va xu ly
trach nhiém ddi véi nguoi dimg dau, cap phd cua nguoi dimg dau co quan, don
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vi thudc dién Ban Thuong vu Tinh uy quan ly trong viéc thuc hién chac trach,
nhiém vu dugc giao”; Quyét dinh s6 20/2013/QD-UBND ngay 07/5/2013 cua
UBND tinh ban hanh Quy dinh mot sé bién phap chan chinh ky luat, ky cuong
hanh chinh cua tinh Quang Ngéi. Qua d6 di nang cao ¥ thirc chap hanh va su
ddng thuan trong td chiic va cong chic, vién chirc, ngudi lao dong; khdng cé
truong hop nao vi pham nghi quyét, chi truong ctiia Pang, chinh sach va phép
luat cia Nha nuéc, 100% cong chirc, vién chire, ngudi lao dong chap hanh tét
cac nghi quyét, chu truong ctia Pang, chinh sach va phép luat cia Nha nudc;
tao dugc khong khi moéi truong lam viée tich cuc, né nép, dan chu va cé1 mo.

Phan thir hai
Tinh hinh thgc hién nhiém vu chinh tri nam 2019

l. Két qua dat dwoc
1. V@& cong tac tham muwu, tong hop

a) Van phong UBND tinh da bam sat cac nghi quyét ctia Pang, phap luat
cua Nha nudc, cac van ban chi dao cia Chinh phu, cdc bd nganh Trung uong,
chu dong xay dung, trinh UBND tinh ban hanh Chuong trinh cong tdc ndm va
kip thoi tham muu UBND tinh dé chi dao diéu hanh toan dién cac nhiém vu
phat trién kinh té - xa hoi, giit viing qudc phong, an ninh trén dia ban tinh; tich
cuc tham muu UBND tinh chii dong phdi hop véi Thuong truc HDND tinh
trong viéc chuan bi chuong trinh, ndi dung lam viéc cia 04 ky hop HPND tinh
ban hanh 58 nghi quyét va da kip thoi cu thé hoa dé thuc hién. Bong thoi, tham
muu UBND tinh chi dao cac so, ban nganh, dia phuong thuc hién nghiém tic
cac kién nghi sau gidm sat, khao sat cuia HDND tinh, Thuong truc va cac Ban
HDND tinh, tich cuc giai quyét kién nghi caa cir tri va tra loi nghiém tdc cac noi
dung chat van cua dai biéu HDND tinh; tham muu UBND tinh t6 chirc cac
phién hop thuong ky va cac cudc hop xir Iy cong viée theo Luat T6 chirc chinh
quyén dia phuong va Quy ché lam viéc cia UBND tinh; cai cach cong tac quan
1y, chi dao, diéu hanh; duy tri to chirc giao ban dinh ky dé tap trung dén déc
giai quyét nhitng ndi dung thudc tham quyén. Tinh dén 20/12/2019 da phdi hop
VGi Cac so, ban nganh tham muu cho UBND tinh va Chu tich UBND tinh ban
hanh trén 13.829 vin ban céc loai, gom: 32 quyét dinh quy pham, 19 chi thj,
3.032 quyét dinh caa UBND tinh va Cha tich UBND tinh, 28 quyét dinh xu
phat hanh chinh, 309 théng bao, 6.923 cong van, 268 bao céo, 161 Ké hoach,
176 to trinh, 47 Gidy phép, 579 Sao y, 200 vin ban cua cac Ban chi dao, 2.055
van ban cia Van phong UBND tinh va mot s6 van ban khac (Ban can sy dang
UBND tinh).

b) Tham muu 1anh dao UBND tinh tip trung chi dao, diéu hanh tao thuén
loi cho doanh nghiép dau tu, kinh doanh va phat trién, phdi hop cac so, nganh
tham muu UBND tinh t6 chitc Chwong trinh ca phé doanh nhan hang thang; tap
trung thao g& cac kho khin, vuéng mic cho doanh nghiép sém hoan thién thu
tuc, trién khai du an; tham muwu UBND tinh thanh 1ap T cong tac hd tro thao
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gd kho khan, vudéng mac cho doanh nghiép; phdi hop tham muu UBND tinh
ban hanh Quyét dinh s6 214/QD-UBND ngay 29/3/2019 vé Ké hoach hanh
dong thuc hién Nghi quyét s 02/NQ-CP ngay 01/01/2019 ctia Chinh phu vé
tiép tuc thyc hién nhitng nhiém vu, giai phap chu yéu cai thién moi truong kinh
doanh, nang cao nang luc canh tranh cta tinh Quang Ngai ndm 2019 va dinh
huéng dén nam 2021.

2. V& cai cach thi tuc hanh chinh va hoat dong cia Trung tdm Phuc
vu hanh chinh cong tinh

Tham muu Cha tich UBND tinh, UBND tinh ban hanh ddy du cac chuong
trinh, ké hoach vé kiém soat TTHC 1am co s& cho cac co quan trén dia ban tinh
trién khai nhiém vu. Trién khai va hoan thanh cac nhiém vu, chuong trinh cong
tac nim 2019 trén linh vuc kiém soat TTHC, cai cach TTHC thudc pham vi,
linh vuc theo ddi. Trong do, tham muu UBND tinh ban hanh 01 van ban quy
pham phap luat, 01 quy dinh vé thu phi, 1& phi giai quyét TTHC bang bién lai
tu in; Chu tich UBND tinh ban hanh 18 quyét dinh cong bé TTHC cua thuoc
tham quyén giai quyét cua cac sa, ban nganh va nhiéu vin ban chi dao diéu
hanh khac.

Chu dong phdi hop Véi cac so, ban nganh ra soat, danh gia thi tuc hanh
chinh, tham muu ban hanh 04 quyét dinh cdng b rit ngan tir 30% thoi gian
giai quyét thu tuc hanh chinh tro 18n so véi khung thoi gian quy dinh chung cua
Trung wong; kiém soat hiéu qua, tao nhiéu dau an I6n trong hoat dong cua B
phan Mot ctra cua 03 cap (tinh, huyén, x&) nhu chuyén toan bo cac TTHC vé
dat dai, dang ky bién phap bao dam, bao vé mai trudong do ho gia dinh, ca nhan
thuc hién trén dia ban thanh phé Quang Ngai vao tiép nhan ho so, tra két qua
tai Trung tdm Phuyc vu hanh chinh cong tinh tinh, tao su thay doi lon vé phong
cach, chat lwong phuc vu va dugc déng dao ngudi dan hai long, danh gia cao,
thé hién tinh than quyét liét trong thuc hién cai cach TTHC. Té chuc kiém tra,
huéng dan viéc to chicc hoat dong Bo phan Mot cia cac cap di vao né nép va
thue hién dang quy dinh phép luat trong tiép nhan hd so, tra két qua giai quyét.
Thuc hién ddng bo, hiéu qua cong tac truyén thdng vé hoat dong cai céach
TTHC; huéng dan nhan dan tiép can thuc hién tha tuc hanh chinh dé dang va
minh bach, nhat 1a d3 tuyén truyén kéu goi doanh nghiép, ngudi dan tiép can sir
dung dich vu cdng truc tuyén mac 3, mac 4 nhiéu nhat tir trude dén nay (7.205
hé so ngp truc tuyén; 6.221 hé so nép va nhan két qud qua dwong buu dién).

Trong ndam 2019, Trung tdm Phuc vy hanh chinh c6ng tinh da tiép nhan
66.551 ho so (trong dé ky trucc chuyen qua la 1.349 hé so); da giai quyét
64.520 ho so; ho so tra két qua giai quyet dang han va trudc han so voi quy
dinh dat ty 1& 95,2%; tiép nhan 7.205 hd so nop truc tuyén; phdi hop véi Buu
dién thuc hién chuyén tra két qua giai quyét TTHC qua duong buu dién 6.843
hd so theo yéu cau cua ngudi dan, to chic va tiép nhan hd so ndp qua dudng
buu dién 2.450 ho so.



3. Vé cong tac té chirc, can b tai Vin phong UBND tinh

a) Van phong tiép tuc thuc hién ki¢n toan cong tac t6 churc can bo; da thuc
hién quy trinh va trinh cép ¢6 tham quyén bd nhiém 02 dong chi Pho Chanh
Vin phong UBND tinh; bo nhiém méi 02 Truong phong va 01 Pho Trudng ban
Tlep cong dan tinh, diéu dong, luan chuyen 02 cong chirc & mot vi tri 1anh dao
cap phong dién trén 08 nam; diéu chuyén nhan su gilta cac phong chuyén mon
03 cong chuc, tiép nhan 03 cong churc chuyén vé lam viéc tai Van phong
UBND tinh; thyc hién t6t cong tac tiép nhan, phan cong, quy hoach, dao tao,
bdi dudng, nang lwong, khen thudng nham dap tng yéu cau, nhiém vu ciia Vin
phong UBND tinh trong giai doan hi¢n nay.

b) V& quan 1y bién ché: Nam 2019, Van phong UBND tinh dugc giao 64
bién ché hanh chinh (gidm 01 so véi ndm 2018) va 13 bién ché su nghiép giao
cho Trung tam Cong bao va Tin hoc (gidm 03 so véi nam 2018). Thuc hién dén
ngay 30/11/2019 1 59 bién ché hanh chinh va 13 bién ché su nghiép. Hién con
05 bién ché hanh chinh, Vian phong dang tiép tuc dé nghi tuyen dung, tiép nhan
cong chirc dé bd sung cho cac Phong chuyén mon con thiéu cong chirc theo Dé
an vi tri viéc lam. Dang trién khai thuc hién viéc ky lai Hop dong lao dong theo
Nghi dinh s6 161/2018/ND-CP d6i véi cac trudng hop dang HDLD theo Nghi
dinh 68/2000/ND-CP, tuy nhién 6 nhiéu vuéng mic do quy dinh hién nay chi
mang tinh nguyén tac, chua c6 huéng din thuc hién cu thé, nhat 1a viéc chuyén
d6i luong va tinh lai lwong khi c6 su thay doi vé mirc lwong tdi thiéu ving.
Thoi gian dén s& tap trung thuc hién nham bao dam quyén va loi ich hop phap
cua nguoi lao dong.

¢) Pa ban hanh Quyét dinh s6 31/QD-VP ngay 19/4/2019 vé Quy tic tng
XU cua cong chuc, vién chirc va nguoi lao dong thuoc Van phong UBND tinh;
trién khai thuc hién D& an Van hoa cong s0O, thuc hién céc chuan muc ung xu
ctia ¢Ong chirc khi thi hanh cdng vu va trong quan hé xd hoi nhim bao dam su
liém chinh, van minh, chuyén nghiép, lich su, phu hop véi nghia vu va trach
nhiém cua cOng churc; Xay dung va ban hanh: Quy dinh chirc nang, nhiém vy,
quyén han cta cac phong, ban, don vi truc thuéc Vin phong UBND tinh (Quyét
dinh s6 126/0D-VP ngay 31/10/2019 ciia Chdnh Vin phong UBND tinh); phan
cdng nhiém vu cua 1anh dao Vian phong UBND tinh, tao diéu kién 6n dinh to
chtrc, gop phan dam bao viéc hoan thanh tét nhiém vu dugc giao (Quyér dinh
s6 127/0P-VP ngay 31/10/2019 cia Chanh Vin phong UBND tinh); ban hanh
Quy ché 1am viéc cua Vian phong UBND tinh (Quyér dinh sé 151/0P-VP ngay
25/12/2019 cua Chanh Van phong UBND tinh).

d) Ctr 03 cong chirc tham gia l6p Cao cap Iy luan chinh tri nam 2019; 07
cdng chic va vién chirc tham gia hoc 16p Trung cap chinh tri- hanh chinh; 01 di
dao tao Thac si; 04 cong chtc di dy 16p bdi dudng lanh dao cap so; 04 cong
chtc va 01 vién chic tham gia 16p bdi dudng lanh dao cap phong; 04 cong
chtc va 02 vién chac tham gia bdi dudng QLNN ngach chuyén vién chinh, 04
cdng chuc va vién chac tham gia bdi dudng QLNN ngach chuyén vién; tham
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dy I6p boi dudng kién thic QPAN ¢6 01 lanh dao Van phong UBND tinh 16p
doi twgng 2 va 05 cong chuec, vién chue doi tugng 3.

4. Vé cdng tac vin thw, lwu trix, phat hanh, quan 1y vin ban

Thue hién nghiém tac, kip thoi va dung quy dinh cong tac tiép nhan, ban
hanh, quan 1y vin ban: Tinh dén 20/12/2019 di tiép nhan 41.406 vin ban dén;
phat hanh 10.988 van ban ciia UBND tinh, 1.932 van ban ctia Van phong
UBND tinh va mét s6 vin ban khac; thyc hién dap tng yéu cau va bude dau co
hiéu qua viéc guri, nhan vin ban dién tir co ky sd theo quy dinh tai Quyét dinh
s6 28/2018/QD-TTg cua Thu tudng Chinh phu va chi dao caa Cha tich UBND
tinh vé guri, nhan vin ban dién tir ¢6 ky sé (hién nay chwa chdm dit viéc g,
nhdn véin ban giay); phbi hop véi S& Thong tin va Truyén thong dam bao cong
tac thong tin, dang tai cong khai, minh bach va kip thoi cac hoat dong va van
ban chi dao, diéu hanh ctia UBND tinh, Chi tich UBND tinh. Céng tac quan 1y,
Itru trit van ban gidy dugc duy tri thue hién dam bao theo quy dinh.

5. Cong tac tiép cong dan, xir 1y don thw khiéu khiéu nai, té cio

P t6 chirc va thuc hién tét cong tac tiép cong dan thuong xuyén va phuc
vu chu d4o lanh dao tinh (TU, HPND, UBND va Poan PBOH tinh) tiép cong
dan dinh ky va dot xuét; thuc hién xir Iy don thu khiéu nai, t6 cdo theo quy
dinh, nhu sau:

a) Tiép cong dan thuong xuyén: 284 luot/390 ngudi; tiép dinh ky: 12 ky/
102 nguoi; tiep doan dong nguoi: 24 doan;

b) Tiép nhan va xtr Iy 696 don thu khiéu nai, t6 cao, kién nghi, yéu cau va
phan anh dung theo quy dinh.

6. Cong tac wng dung CNTT, cung cap thdng tin chi dao, diéu hanh
cua UBND tinh, Chi tich UBND tinh trén Internet

a) Thuc hién duy tri hoat ddng mang noi bé va Trung tam tich hop dir
liéu tinh tai tru s¢ 6n dinh, lién tuc 24/24 gid. Phbi hop trién khai thuc hién gui
nhan van ban dién tir c6 Ky s trén tryc lién thong van ban quéc gia va Truc lién
thong vin ban cua tinh dap ung yéu cau; toé chic 01 hoi thao noi b vé 1am tin
da phuong tién; xay dung moi muc tin da phuong tién trén Cong. Tinh dén
30/11/2019 da cung cap khoang 12.319 tin, bai, anh va 12 tin da phuong tién
trén Trang chu Cong thong tin dién tir tinh. Trong do, tiéng Viét cung cap 9.000
tin, bai, anh va tiéng Anh cung cap 3.319 tin, bai va anh. So véi nim 2018,
giam khoang 8,8% tin, bai va anh.

b) Xuét ban 15 sé Cong bao dién tir tinh theo dung trinh tu, thu tuc quy
dinh tai Van ban hop nhat s6 01/VBHN-VPCP ngay 28/8/2019 ciia Van phong
Chinh phii: Thong tu huéng dan thuc hién quy dinh vé Cong béo tai Nghi dinh
s6 34/2016/ND-CP ngay 14/5/2016 caa Chinh pha quy dinh chi tiét mot s6 diéu
va bién phép thi hanh Luat ban hanh vin ban quy pham phap luat. T6 chac cap



nhat méi khoang 10.777 van ban trén Trang tin van ban caa UBND tinh; giam
2.430 van ban so vai 2018.

c) Trién khai nang cap md rong Cong thong tin dién tir tinh dén cap x4,
phuong sir dung vin ban dién tir c6 ky sb tai Van phong UBND tinh; dam bao
hoat dong cia Ban Bién tap Cong Théng tin dién tir tinh quan ly, cung cap
thong tin trén Cong dung quy dinh. Nam 2019 Céng thong tin dién ta tinh ludn
duy tri tha hang cao trong nhdm 63 websites tinh, thanh phé Viét Nam vé luot
ban doc truy cap theo xép hang cua website Alexa.com (thoi diém thang 8 ndam
2019 d@img thi 9/63).

7. Vé cong tac hau can, ki thuat bao phuc vu sw chi dao diéu hanh caa
UBND tinh, Chua tich UBND tinh

a) ba xay dyng va ban hanh céc van ban: Quy ché quan Iy va st dung xe 6
t0 tai Véan phong UBND tinh Quang Ngai; stra d6i, bo sung phuong an PCCC,
Ké hoach phong chdng chay nd; phuong an phong chdng lut bio; dang ky va
trién khai xay dung co quan dat Chuén “An toan vé an ninh trat tu”... va dang
xay dung Quy ché quan ly, str dung tai san cong tai Van phong UBND tinh.

b) Thuc hién tét viéc 1ap, phan khai, giam sat chi du toan nam 2019; thanh
quyét toan kinh phi nam 2018; mua sam cé4c trang thiét bi, diéu kién vat chat
phuc vu hoat d6ng quan 1y, diéu hanh cua UBND tinh, cia Chu tich va cac Pho
Chu tich UBND tinh; thyc hién kiém ke, thanh ly tai san (03 dot/ndgm). St dung
kinh phi tu chu dam bao Quy ché chi tiéu noi b, tao thu nhap tang thém cho
can bg, cong chtrc va nguoi lao dong tai co quan vdi mitc binh quan cao hon so
vo1 nghi quyét Ho1 nghi can bg, cong chirc nam 2018 da dé ra; khong dé Xay ra
tiéu cuc trong quan ly tai chinh, tai san ctia co quan.

c) Thuc hién hoan thanh, dua vao st dung du &n sua chira, cai tao Nha
lam viéc phia Tay Nam tru s¢ UBND tinh (Chi cuc Luu trit trudc day); Iap dat
hé thong camera va hé théng wifi tru s¢ UBND tinh, dam bao diéu kién vé noi
lam viéc va cong tac an ninh, trat tu an toan cua co quan.

d) Bam bao co s& vat chat, hau can phuc vu tdt trén 500 cudc hop, hoi
nghi, céc budi 1am viéc; cong tac 18 tan, don tiép khach; b tri an nghi; phuc vu
cac cudc hop, hoi nghi, don tiép cac 1anh dao cip cao cua Pang, Nha nudc,
khach Trung wong, khach quéc té va cac tinh ban dén tham lam viéc va du cac
ngay 18 Ién trong nam cua tinh t6 chic duoc trang trong, an toan, chu dao va
tiét kiem. Tham gia phuc vu cac ngay 18 16n cua tinh t6 chic trong nam 2019,
nhat 1a ky niém 30 nam tai 1ap tinh Quang Ngéi; xe 6 t6 phuc vu Chu tich, céc
Pho Chu tich UBND tinh, 1anh dao Van phong di cong tdc va cac doan khach
dén tham va lam viéc voi khoang 150.000 km an toan, chu dao; md so nhat ky
dé theo ddi qua trinh stra chita, thay thé linh kién, phu ting xe 6 t6...; dam bao
cay xanh, hoa tuoi cac phong hop, phong khach va canh quan Tru s& lam viéc
ludn tuoi dep.



d) Phéi hop véi luc lugng bao vé muc tiéu thudc Cong an tinh trién khai
thuc hién cac bién phap tang cuong, bao dam an ninh trat tu va an toan khu vuc
Tru s¢ lam viéc HDND va UBND tinh.

8. Tinh hinh thuc hién Quy ché dan chia trong hoat dong cia co
quan

Nam 2019, Van phong da chu trong tap trung lanh dao, chi dao thuc hién
t6t Nghi dinh s6 04/2015/ND-CP ngay 09/01/2015 cua Chinh phu vé thuc hién
dan chu trong hoat dong cua co quan hanh chinh nha nuéc va don vi su nghiép
cdng 1ap gan véi viéc thuc hién Nghi quyét cia Hoi nghi can bo, cong chic,
vién chirc va nguoi lao dong: Pa xay dung va ban hanh céc van ban trién khai
cac mit hoat dong cua co quan dé dam bao viéc thuc hién nhiém vu chinh tri
gan véi viéc thuc hién quy ché dan chi trong hoat dong ciia co quan nam 2019:
Quy ché thi dua, khen thuéng; Quy ché 1am viéc; Quy ché bao vé bi mat nha
nuéc; Quy tic tng xir cua cdng chuc, vién chic va ngudi lao dong tai Van
phong UBND tinh; Ké hoach dao tao bdi dudng can bo, céng chuc; Ké hoach
cong tac cai cach hanh chinh; Ké hoach phong, chong tham nhiing; Ké hoach
dau tu cong; K& hoach mua sam trang thiét bj va stra chita tai san co quan nim
2019; Ké hoach Phong, chéng lut bdo; phan céng nhiém vu lanh dao Vin
phong; phan cong chirc ning, nhiém vu quyén han cac phc‘mg ban, don vi theo
huéng rd rang vé pham vi, trach nhiém, thai do cong tac...; bam sat cac chu
truong nghi quyét cia bang, chinh sach phap luét cua nha nude, thuong xuyén
phoi hop vé6i Cong doan t6 chic tét cac phong trao thi dua, cac hoat dong vin
hoa, thé thao va Hoi nghi can b, cdng chirc, vién chitc nam 2019; thuc hién tot
cac quy dinh vé ché do l1am viéc; cong khai, minh bach vé tai chinh, vé dao tao,
boi dudng, quy hoach, b6 nhiém, khen thudng, xét nang ngach, nang luong...;
thuong xuyén quén triét thuc hién cac van ban vé dam bao ky luat, ky cuong
hanh chinh, gan véi viéc thuc hién chic trach, nhiém vu dugc giao cua cong
chuc, vién chirc va nguoi lao dong tai Van phong UBND tinh; ndng cao chat
lugng cong tac tham muu, giup viéc cho UBND tinh, Chu tich UBND tinh.
Qua d6 da tap hop, van dong doan két cdng chirc, vién chirc va ngudi lao dong
thue hién hoan thanh thang loi nhiém vu chinh tri cua co quan; cac chi tiéu
nhiém vu Nghi quyét Hai nghi can bo, cong chic, vién chirc va ngudi lao dong
Vin phong UBND tinh ndm 2019 da dé ra.

I1. Panh gia chung

1. Uu diém

1. Van Phong UBND tinh da quén triét, td chirc thyc hién tét cac chu
truong, duong 161 ciia Pang, chinh sach, phap luat cia Nha nudc, nghi quyét,
chi thi, quyét dinh, két luan cua cap trén; xay dung va t6 chirc thuc hi¢n cac
chuong trinh, ké hoach cong tdc nam 2019,



2. Tich cuc d6i méi phuong phap lam viéc, chit dong, linh hoat to chirc
thuc hién chtrc trach, nhiém vu, cac chi tiéu dugc giao, hoan thanh xuat sac
nhiém vu nam 2019.

3. Viéc thuc hién nguyén tic tip trung dan chu va cac quy dinh, quy ché
lam viéc ludn dugc duy tri va phat huy két qua dat dugc cua nhung nim trudc;
trién khai va thuc hién tt cac cac chu truong, duong 16i cuia Pang, chinh sach,
phap luat cia Nha nudc.

4. Viéc dau tranh ngan chan, déy lti nhiing biéu hién suy thoai vé tu
tuong chinh tri, dao duc, 161 sdng, “tu dién bién”, “tu chuyén héa” trong nodi bd
gan voi ddy manh hoc tp va 1am theo tu tuong, dao dirc, phong cach H6 Chi
Minh va cong tac d4u tranh phong, chong tham nhiing, 1ang phi luén dugc Vin
phong UBND tinh quan tdm va dugc can b, cong chirc, vién chitc va nguoi lao
dong chép hanh, thuc hién tot.

5. Tap thé lanh dao Vian phong UBND tinh thudng xuyén lanh dao, chi
dao thuc hién tt cong tac kiém tra, giam sat va thi dua, khen thuong cua Van
phong UBND tinh, co ban di dap tng voi yéu cau, nhiém vu cua co quan,
khong dé xay ra tham nhiing, lang phi, thiéu dan chu, vi pham cac quy dinh cia
Dang va Nha nudec.

I1. Han ché va nguyén nhan
1. Han ché

a) Cong tac phdi hop voi s, ban nganh, dia phuong tham muu UBND tinh
chi dao chuan bi ndi dung phuc vu ky hop HPND tinh, thyc hién va béo céo két
qua thyc hién céc kién nghi sau giam séat cia HDND tinh, Thuong truc va cac Ban
HDND tinh, kién nghi cua ctr tri, y kién chat van cia dai biéu HDND tinh van con
bi déng, c6 Ilc cham tién do.

b) Trong cong tac tham muu ctia Van phong UBND tinh ddi véi mot s noi
dung do cAc &, ban nganh trinh UBND tinh con chua duoc thé hién rd quan diém,
y kién doc 1ap, chét lugng tham muu chua cao; viéc don dde thue hién nhiém vu
cta Chinh phu cua Tinh uy va UBND tinh, Chu tich UBND tinh giao cho cac so,
ban nganh con cham, c6 lac chua dam bao thoi han quy dinh.

¢) Viéc sir dung phan mém quan 1y co s6 dit liéu theo ddi thye hién nhi¢m
vu do UBND tinh, Chu tich UBND tinh giao chua t6t, chua dong bg, ké ca tai
Van phong UBND tinh va mot s6 s&, ban nganh, dia phuong.

d) Nguon thu dich vy ndm 2019 cua Trung tdm Cong béo va Tin hoc
khoang 126/268 tri¢u dong, dat thap: 43% du toan thu dugc giao.

d) Trong cong viéc phuc vu don tiép khach doi luc con bi dong, nhiéu cudc
hop khong dugc bao trudc dan den bi dong, phuc vu chua chu ddo. Viéc quan
1y xe 6 t6 con chuwa dam bao, nhat la cac xe 6 t6 da cti (hoat dong trén 30 van
km).



2. Nguyén nhan khéach quan va chi quan

a) Viéc xay dung, chuan bi noi dung trinh ky hop HDND tinh chét luong va
thoi gian chua dam bao theo quy dinh; Van phong UBND tinh da kip thoi tham
muu don doc, tuy nhién chua quyét liét va chua cé bién phadp manh mé, hitu hiéu.

b) Trinh d9, nang lyc cua mot sO it cong chirc chua phu hop va dap tmg
ngay cang cao yéu cau cua cong viéc. Bén canh do chat luong tham muu ctia mot
sO 6, ban nganh vira chua siu sat, vira chdm vé thoi gian, anh huéng dén chét
luong tham muu ctia Vin phong UBND tinh. Nhiéu truong hop tham muu khong
1 rang, dun dy trach nhiém 1én UBND tinh, giy khé khin trong xt Iy cia Van
phong.

¢) Viéc st dung phan mém quan 1y co s dir liéu theo ddi thyc hién nhiém
vu do UBND tinh, Chu tich UBND tinh giao chua tbt, chua dong bo, co nguyén
nhan tir tinh tién ich cua phin mém khong cao; chua day du, chua dap ung voi
cac tinh ning do vdy hiéu qua st dung chua cao, chua kiém soat, théng ké hét
cac nhiém vu dugc giao.

d) V& ngudn thu dich vu cua Trung tdm Cdng béo va Tin hoc nim 2019
dat thap khoang 126 triéu dong, dat 43% duy toan thu dwoc giao ¢6 nguyén
nhan tir viéc Giam ddc Trung tm Cong béo va Tin hoc giao chi tiéu thu cho
ting vién chuc; tuy nhién mot sb vién chic ¢ cong tac ¢ bo phan ky thuat cua
Trung tdm ling tung, chua xay dung duoc Danh muc san pham dich vy, gia
dich vu dé trinh cip tham quyén phé duyét nén hién tai van chua cé co so dé
thuc hién thu dich vu cua Trung tam.

d) Trong cong viéc phuc vu dén tiép khach doi lic con bi déng; viéc phuc
vu chua chu dao do cd nhiéu cudc hop khong bao trudc; viéc quan Iy xe 6 td
con chua dam bao do nhiéu xe 6 t6 da cii (hoat dong trén 30 van km); con mot
vai cong chuc tac phong lam viéc thu dong, chua nhanh nhay, doi luc chua bam
st yéu cau nhiém vu.

I11. Két qua khic phuc nhirng han ché ton tai

Nam 2019, Van phong UBND tinh khong c6 khuyét diém 1on dé cap
trén phai goi y klem diém; tuy nhién, trong qua trinh thyc hién cac mat cong
tac van con mot s6 han ché, ton tai dd dugc chi ra va phan tich néu trén. Cac
mat han ché, ton tai tuy khoéng 16n nhung luén duoc Van phong UBND tinh tap
trung lanh dao, chi dao dé ra cac bién phap, giai phap khic phuc ngay, nhung

c6 nhiing van dé can phai c6 thoi gian dé thuc hién. Trach nhiém trudc tién 1a
ctia ngudi dimg co quan va tap thé 1anh dao Vian phong UBND tinh, sau d6 1a
trach nhiém cua cong chirc lién quan dén timg han ché cu thé ¢ timg mit cong
tac. Qua kiém diém tap thé va timg c4 nhan da thang than nhan rd trach nhiém
va dé ra giai phap khic phuc manh mé&, quyét liét hon trong thoi gian dén.

V1. Phwong hwéng nhiém vu va giai phap thuc hién nhiém vu cong tac
nam 2020



Nam 2020 13 nam dién ra Pai hoi Pang cac cip, ciing 1a nam cudi thuc
hién Ké hoach phat trién kinh té - xa hoi 5 naim. D& hoan thanh tét nhiém vu
chinh tri dugc giao, tap thé CBCCVC va nguoi lao dong Van phong UBND
tinh can thuc hién mot s6 nhiém vu va giai phap cha yéu sau day:

1. Tiép tuc hoc tap, quén triét day du, kip thoi nghi quyét cua cac cap ay
Dang; bam sat su chi dao cua Chinh pha, Tha tuéng Chinh phu va nghi quyét
cua Tinh uy, HDND tinh, nhiém vy, giai phap, chuong trinh cong tac cua
UBND tinh trong nim 2020, tap trung nd luc phan dau quyet liét, tham muu
UBND, Chu tich UBND tinh chi dao, diéu hanh toan dién cac nganh, linh vuec,
dia ban. Tham tra k¥ cac nodi dung thudc thAm quyén trinh UBND tinh dam bao
tién d9, chat luong... Tranh trudng hop chuan bi ndi dung khong k¥ ludng, ndi
dung trinh khong rd hoic triung lap, khong ding quy dinh, han ché thap nhat sai
sot. Tich cuc nghién ctru, tiép can cac van dé mdi, nhitng quy dinh phap luat
moi cua Trung wong, nhit 13 trong coéng tic quy hoach, quan 1y, st dung dat
dai, tai san cong,... dé thuc hién tdt nhiém vy tham muu UBND tinh, Chu tich
UBND tinh.

2. Phéi hop véi cac sé, nganh va dia phuong tich cuc tham muu UBND
tinh chi dao va t6 chirc trién khai toan dién céc nhiém vu phat trién kinh té - xa
hoi, dam bao qudc phong, an ninh nim 2020. Chu dong béo céo, tham muu
UBND tinh trong viéc xay dung lich lam viéc, lich hop UBND tinh hang tuan
pht hop nham kip thoi xem xét cho ¥ kién cac ndi dung thudc tham quyén,
tranh dé qua lau, lam anh huong dén su chi dao, diéu hanh cia UBND tinh,
Chu tich UBND tinh. Chu dong tham muu, dé xuat UBND tinh, Chu tich
UBND tinh kip thoi thao g& kho khan, vudng mic, xtr ly, nhat 1a nhimg vu
viéc, van dé ndi com, birc xuc, du luan quan tdm, phan anh. Thuong xuyén ra
soat chuong trinh cong tac nim cia UBND tinh va cic nhiém vu phét sinh dé
kip tho1 tham muu UBND tinh, Cha tich UBND tinh chi dao trién khai thuc
hién

3. Tiép tuc tham muu, d& xuat UBND tinh chi dao nang cao hiéu luc, hiéu
qua, ky luat, ky cuong hanh chinh cua cac cudc hop thuong ky cia UBND tinh,
tap thé 1anh dao UBND tinh va céc cudc hop khac; té chic trién khai thuc hién
cac nhiém vu cong tac theo ding tham quyén di duoc quy dinh tai Luat To
chtc chinh quyén dia phuwong, Quy ché lam viéc cua Tinh uy, Ban Thuong vu
Tinh ty, Thuong truc Tinh ty va Quy ché lam viéc caa UBND tinh.

4. Thuong xuyén theo ddi, don déc cac so, nganh va dia phuong trién khai
thuc hién nhiém vu duoc giao theo diing tién do, dam bao chat luong, nhét 1a
cac nhiém vu trinh Tinh uy, Ban Thuong vu Tinh ty, Thuong tryc Tinh uy va
HDND tinh trong ndm 2020. Kip thoi bao céo, dé xuat UBND tinh chi dao thuc
hién hodc xu ly ddi véi cac truong hop thuc hién khong nghiém tiac hodc thuc
hién cham tré, thuc hién khong dam bao chat luong.

Tiép tuc phdi hop voi Cuc Kiém sodt TTHC cua Van phong Chinh phi
hoan thanh viéc thuc hién ra soat, chuan hoéa co s¢ dir liéu vé thu tuc hanh
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chinh; trién khai, chuan bi cac diéu kién tét nhat ¢é két ndi, déng bo, chia sé dix
liu gitta hé thdng théng tin mot ctra dién tir cap tinh véi Cong dich vu cong
qudc gia theo huéng dan cia Van phong Chinh pha. Hoan thanh toan b viéc
xay dung quy trinh ndi bo va quy trinh dién ta ddi véi cac co quan trén toan
tinh. Tham muu UBND tinh, Chu tich UBND tinh ban hanh cac van ban lién
quan dén hoat dong kiém soat TTHC, cai cach TTHC niam 2020, nhét 14 viéc ra
soat, danh gia, kién nghi don gian hoa quy dinh phap luat vé TTHC va rdt ngan
thoi gian giai quyét TTHC; tang ty 18 hd so thuc hién qua dich vu truc tuyén
muc 3, mic 4; danh gia mac do hai 10ng cua t chuc, cong dan dén thuc hién
TTHC; thuc hién két néi hoat dong cua Bo phan Mét cira cip huyén, cip xa
vao hé théng phan mém maot cia dién ti tinh.

5. Tiep tuc thyc hién sap xép to chirc bd may theo chi dao cua cap c6 tham
quyen trong thoi gian dén, gan Vi Viée ra soat quy dinh chirc nang, nhiém vu,
quyén han cua timg phong dé dam bao viéc phan cong nhiém vu duoc khoa
hoc, thdng nhat; tiép tuc nang cao hiéu qua hoat déng caa Trung tdm Cong bao
- Tin hoc. Xay dung va ban hanh ké hoach dao tao, bdi dudng can bo, cong
chtc, vién chac nham timg budc hoan thién du tiéu chi theo chuc danh, vi tri
viéc 1am; thuc hién ra soat, sip xép vi tri viéc 1am cua do6i ngii can bo, cong
chic nham phat huy hiéu qua cta céng viéc, so truong cong tic va ding
chuyén mén nghiép vu; thuc hién nghiém tiac cong tac danh gia can b, cong
chuc, vién chuce, cong tac thi dua, khen thuong; thuc hién ding quy dinh cong
tac quy hoach, bo nhiém, bo nhiém lai, diéu dong, luan chuyén.

6. Tiép tuc thuc hién c6 hiéu qua viéc quan ly sir dung tai chinh cta co quan;
quan Iy cdng san; cong tac hau can; cong tac 18 tan, khanh tiét; cong tac van thu,
luwu trir. XAy dung cac dinh mac chi tiéu tai chinh phuc vu tét hon cac hoat dong
ciia UBND tinh va Chu tich UBND tinh; dé ra cé4c giai phap cu thé nham chinh
trang tru so, san vuon theo huéng khang trang, hién dai; cai thién tét hon diéu
kién 1am viéc; cai thién thu nhap tang thém d6i véi cia can bo, cong chic, vién
chure va nguoi lao dong.

7. Tiép tuc nang cao hiéu qua hoat dong cua Ban Tiép cong dan tinh; tap
trung ra soét cac vu viéc khiéu nai, khiéu kién c6 tinh chat phuc tap dé tham
muu UBND tinh chi dao cac so, nganh va dia phuong chu dong ra soat, xu ly
theo tham quyén; thyuc hién tét viéc danh gia, phan loai don thu khiéu nai, t6
céo dé xir Iy va huéng dan xir Iy theo dung quy dinh.

8. Hoan thanh viéc nang cap, dua vao str dung hiéu qua Cong thdng tin
dién tir cta tinh, nham phuc vu tét nhat cong tac chi dao, diéu hanh caa UBND
tinh, Chu tich UBND tinh; str dung va khai thac c6 hiéu qua cac phan mém da
trang bi phuc vu cho hoat dong cdng vu hang ngay cua cdng chuc Van phong.
Phéi hop véi S¢ Thong tin va Truyen thong va cac don vi lién quan nang cap
phan mém quan 1y vin ban va diéu hanh tai Vin phong UBND tinh, dam bao
dap tng cac quy dinh tai Quyét dinh sé 28/2018/QD-TTg ngay 12/7/2018 cua
Tha tudng Chinh phit va Thong tu s 01/2019/TT-BNV, s6 02/2019/TT-BNV
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ngay 24/01/2019 cua B Noi vu; thuc hién tét viéc giri, nhan vin ban dién tir ky
sb theo quy dinh, tién dén tham muu cho Cha tich UBND tinh cham dut viéc
vira guri van ban dién tir vira gui van ban gidy (trir van bdn mat).

9. Thyc hién nghiém ky luat, ky cwong hanh chinh; xur Iy nghiém d6i voi
nhitng cong chuc, vién chic va nguoi lao dong thugc Van phong UBND tinh
c6 nhiing biéu hién tiéu cuc gay anh huong dén hoat dong cia co quan; thuc
hién ddy du ché do thong tin, bao cdo, giao ban dinh ky; té chiic quén triét,
nghién ctu va hoc tap cac chu truong ctua Bang, chinh sach phéap luat caa nha
nudéc; tiép tuc day manh viéc hoc tap va 1am theo tim guong tu tuéng, dao duc
va phong cach H4 Chi Minh gan véi viéc thuc hién nhiém vu chinh tri duoc
giao; nang cao hiéu qua hoat dong cua cac to chuc: Cong doan, Chi doan thanh
nién, Hoi Cuu chién binh va Ban Thanh tra nhan dan.

Vin phong UBND tinh béo céo tong két viéc thuc hién nhiém vu cong tac
nam 2019 va phuong hudng nhiém vu va giai phap nam 2020./.

CHANH VAN PHONG

Noi nhdn:

- Vén phong Chinh phu (b&o cao);
- CT, PCT UBND tinh (bao cao);
- Ban T6 chirc Tinh uy;
- Pang uy Khdi cac co quan tinh;
- So'Noi vy,
- VPUB: BTV bang uy, CVP, PCVP,
Trudng cac Phong, ban, don vi truc thuoc, CBTH;
- Luu: VT, HC-TC.

Nguyén Minh Pao
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