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Kinh guti:

- Thu trudng cac sd, ban, nganh tinh; )
- Chu tich UBND céac huyén, thanh pho.

Thuc hién y kién chi dao cua Thu tuéng Chinh phu tai Cong vén sb
704/TTg-V.1 ngay 18/5/2015 v& viéc chi dao cong tic tiép cong dén, giai
quyet khiéu nai, t6 céo, Chu tich Uy ban nhan dan tinh yéu cau Thu truéng
c4c &, ban, nganh tinh va Chi tich UBND céc huyén, thanh phé khén truong
thuc hién nhiém vu sau:

1. Nghiém tac thuc hién diy du nhiém vu duoc giao tai Ké hoach sb
270/KH-BCS ngay 16/10/2014 cia Ban Céan sy dang UBND tinh thuc hién
Chuong trinh s0 52-CTr/TU ngay 16/9/2014 cua Ban Thuong vu Tinh uy
trién khai thuc hién Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014 ctia B§ Chinh trj vé
téang cuorng sy larrﬁ/ dao cué Ba{;g d6i véi cong tac tiép cong dan va giai quyét
khiéu nai, t6 ca,o .3 \

2. Trude 'ﬁt can tap trung’thuc hién nhitng bién phép, ndi dung sau:

\
.

a) Quan trleT'{téa, trlen khal thwre hién nghiém tic, c6 hiéu qua Chi thi cia
B¢ Chinh tri, Luét T1ep cong dan, Luat Khiéu nai, Luat T cdo, Nghi quyét
cua Quoc hoi va chi dao cta Thu tuéng Chinh phu, Chu tich UBND tinh lién
quan dén cong tac t1ep cong dan, giai quyét khleu nai, xir Iy t6 cdo va _phong,
chéng tham nhiing; dé ra céc giai phép cu thé, thiét thuc, kip thoi khac phuc
nhu'ng t6n tai, han ché, tao sur chuyén bién hon nita trong cong tac tiép coéng
dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo.

b) Chi dao cac bd phén lién quan nim chéc tinh hinh khiéu nai, t6 céo tai
dia phwong, linh vuc quan 1y, c6 ké hoach t6 chirc t1ep cong dén, giai quyét
kip thoi, dit diém céc vu viée khiéu nai, t6 cdo thudc thdm quyén ngay tur khi
méi phat sinh (nhat la nhiimg vu viéc lién quan dén dat dai, chuyen doi mé
hinh chg, gidi phong mdt bing, 6 nhiém méi truong, lién quan dén nhén su
Dai hgi Dang cdc cap, ...); tap trung gidi quyet dirt diém nhitng vu viéc khiéu
nai, t§ cdo phuc tap, tdn dong, kéo dai; t§ chirc thuc hién nghiém tuc, triét dé



cac quy dinh, két luan giai quyét khiéu nai, t6 céo d4 c6 hidu luc phap luat va
nhing vy viéc Thu tuéng Chinh phi va cac B§, nganh chirc néng cua Trung
wong, ctia Chu tich UBND tinh d c6 ¥ kién chi dao giai quyét.

¢) Giao Thanh tra tinh ch tri, ph01 horp véi Ban Tlep coéng dan tinh, TS
cong tac phdi hop xur ly cac vu khleu nai, t cdo, kién nghi, phan 4nh déng
ngudi, c6 tinh chét phic tap, gay gat xdy ra trén dja ban tinh (dwoc Chu tich
UBND tinh thanh ldp tai Quyét dinh s6 4 71/QD-UBND ngay 08/4/2015) va
céc co quan, dia phuong lién quan tham muu, d& xuat UBND tinh cit T cong
tac do 1anh dao UBND tinh lam T4 truéng va lanh dao cac co quan, dia
phuong lién quan dua cong dén cia dia phuong di khiéu nai, t& cdo dong
nguoi, phic tap & Trung wong (nhdt 1a trong thoi gian dién ra cdc ky hop
Quéc héi, Héi nghi Ban Chadp hanh Trung wong va cdc su kién chinh tri quan
trong khdc) vé dia phuong hoic phbi hop v01 Thanh tra Chinh phu, B§ Cong
an va cac co quan lién quan ¢ Trung wong tb chirc tiép cong dan va dua céng
dan vé lai dia phuong (néu cd).

d) B4o céo Uy ban nhén dén tinh (qua Thanh tra tinh) két qua thyc hién
theo quy dinh.

3. Giao Thanh tra tinh kiém tra, d6n dbc viéc thuc hién cla cc co quan,
dia phuong va tdng hop bao cdo Uy ban nhén dan tinh két qua thuc hién./.

Noi nhdn:

- Nhur trén;

- Thu tudng Chinh phu (bdo cdo);

- Vian phong Chinh phu (bdo cdo),

- B Cong an;

- Thanh tra Chinh phu:

- VuNéi chinh — Van phong Chinh phu;
- Tru s& Tiép céng dén cia Trung wong
Dang va Nha nudc tai Ha N6i va . crek
thanh phé Hb Chi Minh; Lé Viéet Chir
- TT Tinh uy, TT HDND tinh;

- CT, cac PCT UBND tinh;

- Poan Pai biéu Qudc hdi tinh;

- Uy ban Mt tran T4 qudc Viét Nam tinh;

- Cac co quan chuyén trach tham muu,

gitp viéc cia Tinh uy;

- Céc co quan: Cong an, Quan sy,

Bién phong, Thi hanh 4n dén sy,

TAND, VKSND tinh;

- Thuomng tryc Huyén ty, Thanh ty

c4c huyén, thanh phé;

- VPUB: CVP, PCVP, cic phong N/ciu,

HCTC, TCD, CBTH;

- Luu: VT, NC (dmhai 193)




