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TINH QUANG NGAI Poc lap - Tw do - Hanh phic
$6:03 /BC-UBND Quang Ngdi, ngay 05 thang 01 nam 2024
BAO CAO

Két qua thyc hién hoat dong kiem soat thi tuc hanh chinh va thue hién co
ché maot ctra, mQt ctra lién thong, thuc hién tha tuc hanh chinh tren moi
truong dién tir va két qua chuin hoa, dién tir hoa ché dd bao cdo, trién khai
He thong thong tin bio cao nam 2023 trén dia ban tinh Quang Ngii

Thuc hi¢n quy dinh vé béo cdo dinh ky cong tac kiém soat thu tuc hanh
chinh, trién khai co ché mét ctra, mdt cira lién thong trong giai quyet thu tuc hanh
chinh (TTHC) va thyuc hi¢n TTHC trén moi truong dién tir va két qua chuén hoa,
dién tir hoa ché do béo céo, trién khai Hé thdng thong tin béo céo theo Thong tu sb
01/2020/TT-VPCP ngay 21/10/2020 cua Bo trucmg, Chu nhiém Van phong Chinh
pht quy dinh ché do bao cdo dinh ky va quan ly, s dung, khai thiac H¢ thong
thong tin bédo cdo clia Van phong Chinh phi, UBND tinh Quang Ngai tong hop
bdo cdo Van phong Chinh phu nhu sau:

I. TINH HINH VA KET QUA THUC HIEN HOAT PONG KIEM
SOAT TTHC

1. V& kiém soat ban hanh quy dinh TTHC

UBND tinh Quang Ngai di xdy dung (gom: thuwc hién danh gia tac dong
TTHC va tham dinh, tham tra TTHC quy dinh tai du thao van ban quy pham phap
[ugt) va trinh HDND tinh 01 van ban quy pham phap luat quy dinh vé TTHC.

(S6 liéu cu thé tai Biéu s6 I1.01b/VPCP/KSTT. Biéu s6 11, 02¢/VPCP/KSTT).

2. Vé cong bb, cong Khai TTHC, danh muc TTHC va nhip dir li¢u
TTHC vao Co s& dir liéu quoc gia vé TTHC

a) Cong b6 Danh muc TTHC: Chu tich UBND tinh ban hanh 65 quvet dinh
cong bd k1p thoi danh muc 145 TTHC moi ban hanh, 255 TTHC sua doi, b sung,
thay thé va 79 TTHC bi bai bo thudc tham quyén cua giai quyet quan ly cua 15
So: Cong Thuong; Gido duc va DPao tao; Giao thong van tai; Ké hoach va Pau tu;
Khoa hoc va Cong ngh¢; Lao dong - Thuong binh va Xa hdi; Noi vu; Nong nghiép
va Phat trién néng thén; Tai chinh; Tai nguyén va Moi truong; Thong tin va
Truyén thong; Tu phap; Xay dung; Y té; Ngoai vu.

b) Cong khai TTHC: Cac TTHC sau khi dugc Chu tich UBND tinh cong
bd, déu dang tai cong khai trén Cong théng tin dién tr cla tinh Quang Ngéi, H¢
théng thong tin giai quyét TTHC tinh va cac s, ban nganh, UBND cap huyén
dang tai trén Trang thong tin dién tr cia don vi minh va thuc hién niém yét cong
khai day dd, dung quy dinh tai Trung tdm Phuc vu - Kiém soat TTHC tinh, Bo
phan Tiép nhan va Tra két qua giai quyét TTHC cap huyén, cap xA.
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Bén canh viéc cong khai TTHC, cdc co quan, don vi va dia phuong thuc
hién déng tai cong khai, niém yet bang tiép nhan phan anh, kién nghi cua nguoi
dan vé quy dinh hanh chinh dé dam bao quyén duoc phan anh, kién nghi cua
nguoi dan khi thue hién TTHC.

¢) Nhap dit liéu TTHC vao Co so dit lidu quc gia: Thuc hién nhap, tich
hop va dang tai cong khai day du, kip thoi TTHC duoc cong bd vao Co s& dit lidu
quoc gia vé TTHC.

(S6 lidu cu thé tai Biéu sé 11.03b/VPCP/KSTT).
3. Vé tinh hinh ra soat, don gian héa TTHC

a) UBND tinh da ban hanh Ké hoach ra soat, danh gia TTHC nam 2023 trén
dia ban tinh (Ké hoach sé 11/KH-UBND ngay 30/01/2023), yéu cau cic s, ban
nganh, UBND céc huyén, thj x4, thanh phd khan truong xay dung ké hoach ra soat
cu thé phu hop véi tinh hinh, diéu kién thuc té cua ting co quan, don vi va dia
phuong gén véi muc tiéu cat giam tbi thiéu 10% chi phi tuan thu TTHC ma ca
nhan, t6 chirc phai bo ra khi thuc hién TTHC.

b) Quara soat, tong s6 TTHC kién nghi phuong an don gidn héa cta tinh la
14 TTHC (biéu mau ra sodt va tinh todn chi tiét tal phu luc kém theo), v6i loi ich
tiét kiém chi phi tuan thu TTHC: 212.630.209 dong/nam va ty 1é cét giam chi phi
18.49% tai Béo céo sé 286/BC-UBND ngay 22/12/2023.

(S6 liéu cu thé tai Biéu s6 11.04/ VPCP/KSTT).
4. Vé tiép nhan, xir Iy phan 4nh, kién nghi vé quy dinh, TTHC

a) Tiép nhan va chuyen xtr ly 360 phan anh vé hanh vi hanh chinh, quy dinh
hanh chinh lién quan dén linh vuc: DAt dai, ho tich, hoat dong xdy dung, dudng
bo, viéc lam, nha ¢, thanh lap ho kinh doanh... va da xur Iy xong 360 phan anh;
trong d6, cé 62 phan anh dugc tiép nhén, xu ly va cong khai trén Hé thong phan
anh, kien nghi cta Chinh phu, ngudi dan guri don truc tiép 16 truong hop va con
lai chu yéu tiép nhan qua so di¢n thoai duong ddy nong phan anh vé TTHC va truc
tiép tai Trung tdm Phuc vu - Kiém soat TTHC ‘tinh; da chu dong xir 1y nhanh nhiéu
trrong hop thong qua duong day néng két ndi véi ‘nguoi lam dau moi kiém soat
TTHC, nguo¢i ding dau tai cac co quan, don vi dé giai quyét ngay tai chd, gop
phan rat ngan thoi gian giai quyét phan anh cho cong dan va han ché phat sinh
don, thu phan anh.

b) Céng khai két qua xr ly, phan anh: Céc phan 4nh tiép nhén, xt 1y tai Hé
théng phan anh, klen nghi cia Chinh phu dugc cong khai trén He thong; truong
hop guri don truc tiép thi gii vin ban théng béo cho ¢4 nhan, té chirc ¢é phan anh
hodc dang tai trén Trang thong tin dién tr cta co quan, dia phuong; truo*ng hop
t1ep nhan truc tlep va qua s6 dién thoai duong ddy néng phan anh vé TTHC thi
phéi hop giai quyét tra 101 truc tiép, ngay tai chd nén khong thuc hién cong khai.

(So lidu cu thé tai Biéu s6 11 05b/VPCP/KSTT).
5. Vé tinh hinh va két qua gidi quyét TTHC
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a) Tong s0 hd so giai quyet TTHC cua 03 cép chinh quyén trén dia ban tinh
la 808.695 ho so; trong do, s6 hd so méi tiép nhan trice tiép: 495.325 hé so; s6 ho
so tir ky bdo cdo trudc chuyén qua: 14.518 ho so; sé6 mdi tiép nhén truc tuyén:
298.852 ho so.

b) Két qua giai quyét TTHC:

- S6 hd so da giai quyét 1a 791.127 ho so. Trong do, sé ho so giai quvet
trude han 1a 658.939 hd S0 (chzem 1y 1é 83,29%), s6 hod so dung han 1a 119.618 hd
so (chiém ty 1é 15,12%), sb hd so bi qué han 12 12.569 hd so (chiém ty 1é 1,59%).

- S6 hd so dang giai quyét 1a 17.569 ho so. Trong do, sé hd so chua dén
han: 16.062 ho so, sb ho so di qué han: 1.506 hd so.

(S6 liéu cu thé tai Biéu s6 11.06¢/VPCP/KS 7).
6. Vé cong tic truyén thong hd trg hoat dong kiém soat TTHC

a) UBND tinh ban hanh Ké hoach sé 25/KH-UBND ngay 15/02/2023
truyén thong vé hoat dong kiém soat TTHC nam 2023 trén dia ban tinh dé dinh
hudng cho cic s&, ban nganh va dia phuong thuc hién tét cong téc tuyén truyén veé
hoat dong kiém so4at TTHC trong nam; thyc hi¢n Ké hoach, cac so, ban nganh va
dia phuong da ban hanh, trién khai thuc hién ké hoach truyén thong dé tuyén
truyén cac ndi dung vé cai cach TTHC, kiém so4t TTHC va thuc hién co ché mot
ctra, mOt ctra lién thong tai co quan, dia phuong minh.

b) Bén canh d6, bai Phat thanh va Truyén hinh Quang Ngii, Biao Quang
Ngai va cac co quan thong tAn bao chi khac dua tin va thuc hién nhiéu chuyén
muc tuyén truyén: Cong tac cai cach TTHC, kiém soat TTHC va hoat dong cua
Trung tdm Phuc vu - Kiém soat TTHC tinh, Bo phan Mot cua cdc cap dich vu
cong tryc tuyen thanh toan truc tuyén va loi ich cua ndp va nhéan két qua giai
quyét h6 so qua dich vu buu chinh. Pac biét, thuc hién ké hoach chuyén déi sb,
thong qua bao, dai, cdc s0, ban nganh va dia phuong da tich cuc van dong, khuyen
khich td chir, cong dan ndp ho so truc tuyén, thanh toan truc tuyén trén Cong
Dich vu cong quoc gia, He thong thong tin giai quyét TTHC tinh; Cong Thong tin
dién tir tinh dd day manh viéc tuyén truyén thong qua cac loai hinh truyén thong
da phuong tién khac nhu: Video, Inforgraphic, Fanpage, Zalo,...gilp nguoi dung
tiép can thong tin don gian, truc quan, dé hiéu, dé thuc hién.

7. Vé cong tac kiém tra hoat dong kiém soat TTHC

a) Thuc hién nhiém vu dugc giao tai Ké hoach sé 23/KH-UBND ngay
13/02/2023 cta Chu tich UBND tinh vé kiém tra hoat dong kiém soat TTHC nam
2023 trén dia ban tinh, giao Van phong UBND tinh phdi hop mét s6 co quan
chuyén moén thyc hién vigc kiém tra dinh ky, dot xudt hoat dong klem soat TTHC,
viée t chuc, hoat dong cia B phan Mot clra tai UBND mot s6 xd, Van phong
dang ky dat dai - Chi nhanh cac huyén.

b) Qua kiém tra, Chu tich UBND tinh chi dao cic s¢ va dia phuong chan
chinh, khic phuc nhitng ton tai, sal sot trong t6 chirc va hoat dong giai quyet
TTHC tai B6 phdn Mot cua cap xd va co quan lién quan, nhat la trong linh vuc dat
dai. Bén canh viéc td chire kiém tra, da thuc hién tét viéc theo dbi, don ddc cac co
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quan, dia phuong dugc kiém tra thuc hién xir ly, khéc phuc sai sét duge néu trong
céc thong bao ket luan kiém tra nam trude.

8. V& tinh hinh, két qua thwe hién nhiém vy khac

a) Chu tich UBND tinh di ban hanh day du cac van ban' dé chi dao, diéu
hanh hoat dong kiém soat TTHC nam 2023 trén dia ban tinh.

b) UBND tinh chi dao’ céc so, ban nganh va dia phuong thuc hién céc
nhiém vu ctia Chinh pht, Thu tuéng Chinh phu giao va B9, nganh co lién quan
yéu cau, cu thé: Cai cach TTHC; kiém soat TTHC; thue h’ién D¢ an do61 mai co ché
mot ctra, mot cua lién thong; thue hién tich hop, cung cap dich vu‘céng va thanh
toan tryc tuyén trén Cong Dich vu cong quoc gia va theo yéu cdu vé cai cach
TTHC cua Van phong Chinh phu, Bg, nganh lién quan.

¢) Phéi hop véi Cuc Kiém soat TTHC - Van phong Chinh pht to chire Hoi
nghi tip huén nghiép vu cong tac cai cdch TTHC, kiém soat TTHC va thuc hién
co ché mot cira, mot cira lién thong ndm 2023 trén dia ban tinh (Ké hoach sé
725/KH-VP ngay 08/5/2023) va trién khai chin chinh, ting cudng trdch nhiém va
nang cao hi¢u qua cong tac cai cach TTHC, kip thoi thao g& vudng méc, khé khin
cho nguoi dan, doanh nghiép theo Cong dién sé 644/QD-TTg ngay 13/7/2023,
Céng van sb 493/TTg-KSTT ngay 01/6/2023 ctia Thu tuéng Chinh phu tai Cong
van sé 3418/UBND-TTHC ngdy 20/7/2023 va Cong van s6 5864/UBND-TTHC

' Quyét dinh s6 124/QD-UBND ngay 30/01/2023 v& viéc ban hanh ké hoach hoat dong kiém soat TTHC
trén dia ban tinh; K& hoach s6 11/KH-UBND ngay 30/01/2023 vé ra sodt, danh gia TTHC trén dia ban tinh: Ké
hoach s6 25/KH-UBND ngay 15/02/2023 vé truyén thdng vé hoat dong kiém soat TTHC trén dia ban tinh va Ké
hoach s6 23/KH-UBND ngay 13/02/2023 vé kiém tra hoat dong kiém soat TTHC trén dja ban tinh.

? Cong vain s6 249/UBND-TTHC ngay 18/01/2023 ciia Chu tich UBND tinh vé viée két néi hé théng Dang
ky, giai quyét chinh sdch trg gitp xa hoi truc tuyén véi Hé théng thong giai quyét TTHC clia tinh; Cong vin sb
605/UBND-TTHC ngay 21/02/2023 ciia Chu tich UBND tinh vé& viéc trién khai thuc hién ké hoach kiém sodt
TTHC va chuyén ddi 56 cua Van phong Chinh phi nam 2023; Céng van sé 810/UBND-TTHC ngay 03/3/2023 ciia
Chu tjch UBND tinh ve viée trién khai thyc hién cdc chi tiéu vé cai cach TTHC theo Nghi quyét s 01/NQ-CP ngay
06/01/2023 cta Chinh phu; Céng van sé 2314/UBND-TTHC ngay 25/5/2023 vé viéc tham khio Bdo cdo “Chi sb
danh gia Chi phi tudn thu TTHC niam 2022” va Bdo cdo “Panh gié hig¢u qua cua cac chinh sach hé trg doanh nghiép
bi anh hudong baoi dich Covid-197; Coéng vin sd 2545/UBND-TTHC ngay 06/6/2023 thuc hién Nghj quyét sé
74/NQ-CP ngay 07/5/2023 cia Chinh phu; Cong van s6 2551/UBND-TTHC ngay 06/6/2023 vé viéc don déc thuc
hign nhi¢m vu trién khai 02 nhém TTHC lién thong; Céng van s6 2617/UBND-TTHC ngay 09/6/2023 vé viéc trién
khai gép v dur thao phuong an cat giam, don gian héa TTHC thude pham vi quan ly nha nuéc cua B§ Noi vu; Cong
van s0 2551/UBND-TTHC ngay 06/6/2023 dén déc thuc hién nhiém vu trién khai 02 nhém TTHC lién théng; Cong
van s6 951/UBND-TTHC ngay 27/6/2023 vé viéc trién khai Quyét dinh s 1033/QP-BTTTT ngay 13/6/2023 cua
B Théng tin va Truyén théng; Céng van sb 2993/UBND-TTHC ngay 29/6/2023 vé viéc thuc hién khic phuc
nhirmg han ché, yéu kém da duoc chi ra tai cic Chi sé: PAR INDEX, SIPAS, PAPI cia tinh nim 2022; Cong vin sb
3127/UBND-TTHC ngay 05/7/2023 vé viéc trién khai thuc hién cdp ban dién ti Gidy khai sinh, Trich luc khai tu:
Cong van s 3236/UBND-TTHC ngay 11/7/2023 v& viéc tham muu trién khai thuc hién Chi thi s6 23/CT-TTg ngay
09/7/2023 cua Thu twéng Chinh phi; Céng vin s 3334/UBND-TTHC ngay 17/7/2023 vé vic trién khai thong bao
y kien chi dao cia Ph6 Thi tuéng Trin Luu Quang; Céng vin s6 3524/UBND-TTHC ngay 26/7/2023 v& viée két
noi, tich hop, khai théc tai li¢u dién tr trén Cong dich vu cong quéc gia; Cong van sb 3538/UBND-TTHC ngay
27/7/2023 vé viéc trién khai thuc hién Chi thj sé 23/CT-TTg ngay 09/7/2023 cua Thi tudng Chinh phu; Céng vin
s0 3674/UBND-TTHC ngay 02/8/2023 vé viéc trién khai thuc hién két luan Hoi nghi so két 6 thang ddu nim 2023
vé chuyén doi s6 quéc gia va Dé an 06 cua Chinh phi; Cong van sé 4522/UBND-TTHC ngay 14/9/2023 vé viéc
trién khai thuc hién céc néi dung quy dinh tai Thong tu s& 13/2023/TT-BNV ngay 31/8/2023 ctia B Noi vu; Cong
van s6 5241/UBND-TTHC ngay 19/10/2023 vé viéc chén chinh hoat dong giai quyét TTHC vé dét dai theo yéu ciu
cua BO Tai nguyén va Moi truomg; Cong van s6 5865/UBND-TTHC ngay 21/11/2023 vé viéc tiép tuc ddy manh
thuc hién Chuong trinh cit gidm, don gian héa quy dinh lién quan dén hoat déng kinh doanh giai doan 2020 - 2025,
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ngay 21/11/2023 vé viée trjén khai thuc hién Chi thi sb 27/CT-TTg ctia Thu tudng
Chinh phu va Thong béao s6 437/TB-VPCP cua Van phong Chinh phu.

d) UBND tinh dd ban hanh Quyét dinh s6 34/2023/Qb- -UBND ngay
24/8/2023 ban hanh Quy ché hoat dong cua He thong théng tin giai quyét TTHC
tinh Quang Ngdi dé bo sung quy trinh sd hoa trong viéc tiép nhan, giai quyét
TTHC.

d) Vé thuc hién nhiém vu cta T6 cong tac cai cach TTHC cua Thu tudng
Chinh pht: Chu tich UBND tinh ban hanh Céng vin s6 4266/UBND-TTHC ngay
31/8/2023 vé viée trién khai thuc hién ké hoach cai cach TTHC trong tam 06
thang cudi nam 2023 tai Quyét dinh sé 933/QP-TTg ngiay 06/8/2023 cua Thu
twéng Chinh phi; Cong van sé 4525/UBND-TTHC ngay 14/9/2023 vé viéc trién
khai thuc hién két luan ctia Phé Thu tuéng Chinh phu Tran Luu Quang - To
trrong T6 cong tac cai cach TTHC cua Thu tuong Chinh phu; Cong van s6
4947/UBND-TTHC ngay 05/10/2023 vé viéc trién khai thuc hién cac nhiém vu cai
cach TTHC trong tdm tur nay dén hét nam 2023; Cong van s6 5232/UBND-TTHC
ngay 19/10/2023 vé viéc trién khai thuc hién Coéng van sé 81/TCTCCTTHC ngay
18/10/2023 ctia T6 cong tac cai cach TTHC ctia Thu tuéng Chinh phu.

e) Vé thuc hién Quyét dinh sb 06/QD-TTg ngay 06/01/2022 ctia Thu tudng
Chinh phu trong nam 2023: UBND tinh ban hanh Ké hoach s 35/KH-UBND
ngay 24/02/2023 cua Chu tich UBND tinh vé viéc trién khai thye hién Quyét dinh
s6 06/Qb-TTg ngay 06/01/2022 cua Thu tuéng Chinh phu vé phé duyét Bé an
phat trién mg dung dir liéu dén cu, dinh danh va xac thuc dién tir phuc vu chuyén
d6i s6 qudc gia giai doan 2022 - 2025, tm nhin dén nam 2030 trén dia ban tinh
Quang Ngdi nam 2023, don ddc cac s, ban nganh va dia phuong trién khai day
da’ cac yéu cau vé thuc hién Dé 4n 06 cua Bo, nganh lién quan va Td cong tac
thuc hi¢n Pé an 06 ban hanh Béo céo s 15/BC-TCTDDAO06 ngay 11/12/2023 cua
vé so két 02 nam tinh hinh, két qua thuc hién Dé 4n “Phat trién g dung dir ligu
dan cu, dinh danh va xdc thyc dién tur phuc vu chuyén dbi sb qudc gia giai doan
2022 - 2025, tAm nhin dén ndm 2030” giai doan nim 2022 - 2023.

Il. THU'C HIEN CO CHE MQT CUA, MQT CUA LIEN THONG
TRONG GIAI QUYET TTHC

1. Tinh hinh trién khai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP

* Céng van s 1365/UBND-TTHC ngay 03/4/2023 vé viéc trién khai thuc hién quy trinh lién thong dién tr
dbi voi 02 nhom TTHC thiét yéu tai Dé an 06; Cong van sé 1759/UBND-TTHC ngay 21/4/2023 trién khai cai dat
VnelD va dinh danh dién tir mic 2; Cong van s6 1963/UBND-TTHC ngay 04/5/2023 vé viée danh gia hudng din
két ndi D& an 06 theo Cong vin sb [552/BTTTT-THH ngay 26/4/2022 cia B§ Thong tin va Truyén thong; Cong
van sé 3020/UBND-TTHC _ngay 29/6/2023 vé viéc giai dap kho khan, vuong mic cho cac dia phuong trong trién
khai Dé an 06; Cong vin sé 3942/UBND-TTHC ngay 15/8/2023 vé viéc thuc hién ra soat van ban quy pham phap
ludt theo Ludt Giao dich dién tir ndm 2023 phuc vu trién khai Dé an 06; Cong vin sé 4644/UBND-TTHC ngay
20/9/2023 vé viéc trién khai cac ndi dung lién quan Dé 4n 06 tai Nghj quyét s6 144/NQ-CP ngay 10/9/2023 cia
Chinh phu; Céng vin sé 5037/UBND-TTHC ngay 10/10/2023 vé viéc giri bao cdo danh gia, phan hdi két qua khic
phuc nhitng kho khan, vuéng mic cua cdc Bo, co quan trong trién khai 02 nhém TTHC lién thong cia Dé 4n 06;
trién khai cic néi dung lién quan den Pé 4an 06 (Cong van s6 1522/UBND-TTHC ngdy 11/4/2023); Cong van so
2234/VP-TTHC ngay 08/11/2023 vé viéc dé nghj ting cudng chan chinh tinh trang yéu cdu ngudi dan xua[ trinh s6
ho khau, s tam tru, glay xac nhan théng tin cu tru, théng bdo ) dinh danh ca nhéan khi thuc hién tlep nhdn, giai
quyét TTHC cho cong ddn va Céng van sé 5866/UBND-TTHC ngay 21/11/2023 vé viéc béo cdo viéc khic phuc
khé khan, vudng mic trong thuc hién 02 nhom TTHC lién thong dién tir theo Dé an 06 ctia Chinh phu.
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a) Cép tinh (Trung tdm Phuc vu - Kiém soat TTHC tinh):

- Hoat dong tiép nhan hd so, tra két qua giai quyét TTHC tai Trung tm
Phuc vu - Kiém soat TTHC tinh luén gilt dugc su on dinh, chuyén nghiép, hoat
dong hiéu qua, duge to chue, cong dan danh gia hai long cao. Déc biét chu trong
kiém tra, gidm sat qua trinh giao dich TTHC gitta to chirc, ca nhan va cong chire,
vién chirc, nhan vién tiép nhén hd so, tra két qua mot cach chat ché.

- Thye hién chu truong thanh todn khong dung tién mat tai Viét Nam giai
doan 2021 - 2025 tai Quyét dinh s 1813/QD-TTg ngay 28/10/2021 cta Thu
tudng Chinh phu, chu truong thanh toan khéng dung tién mat trén dia ban tinh
Quang Ngdi giai doan 2022 - 2025 cua UBND tinh tai Ké hoach sd 144/KH-
UBND ngay 13/9/2022 va Chuong trinh chuyén ddi sb quoc gia dén nam 2025,
dinh huéng dén nam 2030 cua tinh Quang Ngii tai Ké hoach sé 119/KH-UBND
ngay 09/10/2020. Tir ngay 03/4/2023, tai Trung tdm Phuc vu - Kiém soat TTHC
tinh thuc hién thanh toén khong dung tién mat trong giai quyét TTHC, qua do6 gilp
cho viéc gidi quyét TTHC dién ra nhanh chong, hiéu qua.

- Tién hanh thit nghiém nén tang trg 1y 4o (trién khai thir nghiém Hé thong
VNPT Chatbot tich hgp vao Hé thng thong tin giai quyét TTHC (igate 2.0) cta
tinh; trién khai thir nghiém Téng dai Calbot cia Viettel dé giai dap y kién phuc vu
cho ngudi dan va doanh nghiép thuc hién TTHC trén dia ban tinh), g6p phén ning
cao cdng tac chuyén ddi so trén dia ban tinh.

b) Cap huyén, cp xa:

- Tai 13 don vi cép huyén va 173 don vi Cép xd trén dia ban tinh hién nay da
thanh 1ap B phdn Mot cira, trién khai B¢ nhén dién thuong hiéu va bé tri co s6
vat cht, trang thiét bi phuc vu hudng dan, tiép nhan ho so va tra két gidi quyét
TTHC cta cé nhén, t6 chic theo quy dinh tai Nehi dinh sé: 61/2018/ND-CP ngay
23/4/2018, 107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021 cta Chinh phi, nhu: Ban, ghé phuc
vu cong dan viet ho so, thiét bj dénh gia mirc dé hai long, camera theo dai, may in,
may scan, may photocopy... va thong nhét st dung Hé¢ thong théng tin giai quyét
TTHC tinh.

' -S6 luong hd so tiép nhéan ho so truc tuyén tai BO phan Mot ctra cép huyén,
cép‘ Xd co su cai thién dang ké, dic biét phat sinh nhiéu trong linh vuc ho tich;
nhiéu dia phuong thuc hién dat cao hon chi tiéu dugc Chu tich UBND tinh giao,
tiéu biéu tai mo sd dia phuong nhu: Huyén Tu Nghia, thi x4 Duc Pho va thanh phé
Quang Ngéi; viéc thanh tuyén truc tuyén qua Coéng Dich vu cong qudc gia duge
quan tam day manh va thuc hién cé hiéu qua. Nhiéu dia phuong da trién khai
thanh coéng 100% viéc nop hd so qua thiét bj di dong thong minh, khéng con tiép
nhan ho so giéy, chi tiép nhén hd so truc tuyén.

2. Tinh hinh tiép nhan, giai quyét TTHC theo co ché mot ctra, mjt cira
lién thong

a) Viéc tiép nhan, giai quyét TTHC tai Trung tdm Phuc vu - Kiém soét thu
tuc hanh chinh tinh (goi tat 14 Trung tam):
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- Hé so giai quyét trude han va dung han thugc tham quyén giai quyét ctia
s0, nganh dat binh quén khoang 99,95%; hé so giai quyet truoc han va dung han
thudc thdm quyén giai quyét cua Vian phong Dang ky dat dai - Chi nhanh thanh
pho Phong Tai nguyén va Moi truong thanh phd dat binh quan khoang 96,30%.

- Thuc hién nghiém tac thong bao tinh trang hd so giai quyét TTHC duoc
tiép nhan, xu 1y, cong khai véan ban xin 101 hen lai ngay tra két qua d6i véi cac hd
so xtr ly bi tré hen, nhan két qua giai quyet trude han; hé thong tong dai cua Trung
tam da thong bao khoang 145.000 tin nhin SMS dén ngudi dan, doanh nghiép gop
phan nang cao chét luong phuc vu, han ché tinh trang ngum dan, doanh nghié¢p di
lai nhleu lan; thuc hién tiép nhan hd so, tra két qua giai quyét ngay tai chd véi
tong sb khoang hon 44.990 hd so.

- Tiép tuc thuc hién c6 hiéu qua sang kién tiép nhan ho so truc tu\en muc
dd 4 thude linh vuc tau ca bang phuong thuc goi dién thoai den hé thong tong dai
ctia Trung tdm dé ndp hd so va dang ky nhén két qua giai quyét tai nha.

- Ho trg chu tau ca khai, ndp 168 hé so cap gidy phép sir dung tan s6 vo
tuyén dién cho thiét bj giam sat hanh trinh qua vé tinh cho tau c4 qua duong buu
chinh cong ich.

b) B4 phan Mét ctra ctia UBND cdp huyén, cép xa:

Qua theo doi, thong ké trén phan mém Hé thong thong tin giai quyét TTHC
cua tinh, tinh hinh tiép nhén ho so, tra két qua giai quyet TTHC tai B phan Mot
ctra cap huyén, cép x4 trén dia ban tinh c6 sy chuyén bién tich cuec, hé so tiép nhén
duoc nhap, xir Iy trén phan mém Hé thong thong tin giai quyét TTHC cua tinh; ty
1&¢ ho so tra két qua trudc han va ding han dat ty 1& cao, cu thé: Cap huyén dat
97,93%, cap xa dat 98,58%.

3. Viéc cong bd danh muc TTHC tlep nhan tai B¢ phan Mot cira cac
cip; danh muc TTHC tlep nhin true tuyén va qua dich vu buu chinh cong
ich; phé duyét quy trinh ndi bo trong gidi quyét TTHC

a) Viéc cong bb danh muc TTHC tiép nhan tai B6 phan Mot cua cac cap va
danh muc TTHC tiép nhan truc tuyén va qua dich vu buu chinh cong ich:

Thuc hién quy dinh ctia Thong tu sé 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018
cua Bo truong, Chu nhiém Vian phong Chinh phu, tinh Quang Ngai da 1ong ghép
va thuc hién day du viéc cong b6 danh muyc TTHC thue hi¢n tiép nhan, tra két qua
tai BO phan Mot cua cac cap chinh quyen dia phuong va danh muc TTHC tiép
nhén qua dich vu céng truc tuyén véi cong bd danh muc TTHC méi ban hanh,
TTHC sta d6i, b6 sung hodc thay thé va TTHC bi bai bo theo quy dinh tai Thong
tu s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cua Bo truong, Chu nhiém Vian phong
Chinh phu.

b) Phé duyét quy trinh ndi bd trong giai quyét TTHC:

Thuc hién Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP, Thong tu sb 01/2018/TT-VPCP,
quet dinh sb 1523/QD-UBND ngay 06/9/2018 va Quyét dinh ) 44/°O2°/QD-
UBND ngay 24/11/2022 caa UBND tinh ban hanh Quy ché vé thuc hién co ché
mdt clra, mot ctra lién théng trong giai quyét TTHC trén dia ban tinh Quang Ngai,
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UBND tinh chi dao céc s, ban nganh thuong xuyén cép nhat, thong ké dé tham
muru, trinh Chu tich UBND tinh phé duyét quy trinh n6i bd trong giai quyét TTHC
thudc tham quyén tiép nhén, tra két qua giai quyet cua 03 cap chinh quyén trén dia
ban tinh va da 16ng ghép véi viée cong bd danh muc TTHC theo quy dinh.

(S6 liéu cu thé tai Biéu sé I1.07b/VPCP/KSTT).

4. Viée dwa TTHC nganh doc thuc hién tiép nhin h so, tra két qua giai
quyét tai B phan Mot cira

a) Thyc hién Quyét dinh s6 1291/QD-TTg ngay 07/10/2019 ctia Thi tuéng
Chinh phti vé viéc phé duyét danh muc TTHC thudc tham quyén giai quyet cua
cac co quan Trung wong duoc td chirc theo nganh doc dong tai dia phuong dua ra
tiép nhén tai Trung tdm Phuc vu - Kiém soat TTHC tinh, Bo phén tiép nhan va tra
két qua giai quyét TTHC cép huyén, cap xa, Chu tich UBND tinh phé duyét* 32
TTHC cua nganh doc vao thyuc hién tai B6 phan Mot cira cdc cap.

b) Cac TTHC trong linh vuc quan 1y nganh nghé kinh doanh c6 diég kién,
can cudc cong dan va linh vuc dang ky, quan 1y con dau thudc thim quyén giai
quyét Cong an tinh, linh vuc bao hidém xi hoi thude tham quyén quan ly va giai
quyét cua Bao hiém xi hoi tinh dd dugc thuc hién tai Trung tdm Phuc vu - Kiém
soat TTHC tinh; Bo phan Mot cira cac huyén, thi xa, thanh phd da dua vao thuc
hién tiép nhan hd so, tra két qua ddi v6i cac TTHC thude linh vuc can cude cong
dan, quan ly nganh nghé kinh doanh ¢6 diéu kién, nhém TTHC thudc linh vuc bao
hiém xa hoi bt budc, bao hiém y té, bao hiém that nghiép, bao hiém tai nan lao
ddng, bénh nghé nghiép, chinh sach bao hiém x3 hoi.

5. Viéc trién khai dich vu ¢ong trwe tuyén, thanh toin trwe tuyén va
thong qua dich vu buu chinh

a) Vé trién khai dich vu cong truc tuyén:

- Chu tich UBND tinh ban hanh nhiéu vin ban’ chi dao, yéu cau cic sg, ban
nganh va dia phuong tang cudng viee day manh tiep nhéan, giai quyet ho so truc
tuyén, thanh toan truc tuyén.

- Trién khai thuc hién Céng van s6 2221/BTC-CST ngay 10/3/2023 ciia B
Tai chinh, Ch& t,ich UBND tinh yéu cau cac so, ban nganh, UBND céc huyén, thi
xa, thanh pho tiép tuc tuyén truyén, pho bién rong rai chinh sach giam 50% phi, l¢
phi khi thuc hién ndp ho so truc tuyén duoc HDND tinh thong qua Nghi quyé:t sO:
11/2022/NQ-HDPND ngay 07/7/2022, 13/2022/NQ-HBDND ngay 07/7/2022 dén c4

* Quyét dinh sé: 1745/QD-UBND ngay 19/11/2020; 1904/QB-UBND ngay 14/12/2020 va 1905/QD-UBND ngay
14/12/2020 cta Cha tich UBND tinh.

* nhu: két I'lOl tich hop, cung cdp dich vu cong truc tuyén trén Céng dich vu cong quéc gia nam 2022 dbi véi 02
TTHC trong linh vyrc dat dai cua B Tai nguyén va Moi truong (Cong vin s 656 1/UBND-TTHC ngay 26/12/2022): trién khai
Cong van s0 342/LBTBXH-BTXH ngay 10/02/2023 cia Bo Lao dong - Thuong binh v Xa hai vé két néi Hé théng thong tin
giai quyét TTHC tinh voi H¢ théng phan mém Dang ky, giai quyet chinh sach trg giup truc tuyén (Cong vin sb 648/UBND-
TTHC ngay 23/02/2023); trién khai quy trinh giai quyét TTHC: Dang ky két hon, xac nhén tinh trang hon nhén truc tuyén theo
Quyét dinh 50 309/Qb-BTP ngay 10/3/2023 cia B{ truomg Bj Tu phép (Céng vin s§ 1042/UBND-TTHC ngay 15/3/2023);
Cong vin s 810/UBND-TTHC ngay 03/3/2023 cua Chu tich UBND tinh vé viéc trién khai thuc hién cac chi tiéu vé cai cach
TTHC theo Nghj quyét s6 01/NQ-CP ngay 06/01/2023 cta Chinh phi; Cong van s 3813/UBND-TTHC ngay 09/8/2023 vé
viée ti€p tyc ning cao chat lugng, hiéu qua djch vy cong truc tuyén trén dja ban tinh theo yéu ciu cua B Théng tin va Truyén
thong; Cong vén s6 4797/UBND-TTHC ngay 28/9/2023 vé viée tiép tuc ndng cao chit luong dich vu cong truc tuyén déi vai thi
tuc thude [inh vye xic tién thuong mai thuGe thim quyén gidi quyét cia So Cong Thuong.
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nhan, t6 chue trén dia ban bang nhimg hinh thtc, bién phap phu hop, hiéu qua
(Céng van s6 1025/UBND-TTHC ngay 14/3/2023).

- Chu tich UBND tinh ban hanh Ké hoach s6 96/KH-UBND ngdy 28/4/2023
vé nang cao chét lwong va hiéu qua cung cap dich vu _cong truc tuyén cua tinh
Quang Ngai ndm 2023, Quyét dinh phé duyét va rut ngin thoi gian giai quyet )
v6i Danh muc dich vu cong truc tuyeén, Danh muc dich vu cong tryc tuyén thi
dlem tiép nhén va tra két qua hoan toan bang hinh thic truc tuyén thudc tham
quyén giai quyet cua cac co quan, don vi va dia phuong trén dia ban tinh Quang
Ngii (Quyét dinh sé 906/0P- UBND ngay 14/6/2023) nham ho trg va thuc day
viéc thuc hién dich vu cong truc tuyén trén dia ban tinh, rat ngan thoi gian, chi phi
thuc hién TTHC, tao diéu kién thuén loi cho nguoi dan va doanh nghiép khi co
yéu cau giaj quyét TTHC.

- Dua vao sur dung rong réi img dung Dich vu cong Quang Ngai trén thlet bi
di dong va trién khai thanh cong 100% viéc ndp ho so truc tuyén qua thiét bi d1
dong thong minh dbi voi (3101 véi 04 thi tuc: “Théng bao hoat dong khuyén mai”
(thudc thim quyén giai quyet cua S¢ Cong Thuong); “ Pang ky thanh 1ap ho kinh
doanh, Pang ky thay d6i noi dung dang ky ho kinh doanh, Cham durt ‘hoat dong ho
kinh doanh” (thudc tham quyén giai quyét cia UBND cap huyén); s6 luong ho SO
tiép nhan truc tuyén thong qua ung dung nay c6 su cai thién, gop phan nang cao sd
lugng hé so truc tuyén; nhiéu dia phuong thuc hién dat cao hon chi tiéu duge Chu
tich UBND tinh giao.

- Ty 1é ho 50 truc tuyén tang lién tuc trén tat ca cac linh vue, trong nam da
tiép nhan, giai quyét hon 298.852 hd so truc tuyén, tang gap hon bdn lan so véi
nam 2022, qua d6 giup nguoi dan, doanh nghi¢p thue hién thu tuc nhanh chong,
tiét kiém dang ké chi phi, thoi gian di lai.

b) Vé thuc hién thanh toan truc tuyén:

Pay manh thuc hién viéc thanh toan truc tuyén qua Cong Dich vu cong
quoc gia trén dia ban tinh, trong nam toan tinh thanh toan khoang gan 101 ty dong
vo1 hon 86.560 giao dich; qua d6 giup tinh Quang Ngai luén ndm trong nhom tinh,
thanh phé ¢ thir hang top cao vé thanh ton truc tuyén trong ca nudc.

¢) Vé tiép nhéan va tra két qua giai quyét thong qua dich vu buu chinh cong
ich:

Nhiam nang cao chat lugng dich vu cong, tlét kiém thoi gian, chi phi, cong
suc cho nguoi dan va doanh nghié¢p trong giai quyét TTHC, cac co quan, don vi
thuc hién TTHC ph01 hop véi cac to chirc buu chinh trién khai tiép nhan ho so va
tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu buu chinh; cu thé: C6 3. 381 ho so dugc
nop va 19.617 ho so tra két qua qua dudmg buu chinh theo yéu cau cua to chuc,
cong dan.

) 6. Thyc hién cong khai tién do, két qua giai quyét !16 so TTHC va xin
16i nguwoi dan, to chire khi de xay ra treé hen trong giai quyét TTHC

a) Cong khai tién d9, két qua giai quyét:
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- Viée tiép nhan, xtr Iy ho so, tra két qua giai quyét hd so TTHC clia céc sd,
nganh va UBND cap huyén, UBND cap xa dugc cép nhat va cong khai trén Hé
thdng théng tin giai quyét TTHC tinh (dichvucong.quangngai.gov.vn) tai hai
muc : (1)muc “Thu tuc hanh chinh - Tra ciru tién do giai quyet”, (2)muc “Thong
bdo” (gdm cac trang thai: “Ho so da giai quyét xong; Bo sung, hoan thién lai ho
so; Hb so tam dimg giai quyét; Ho so khéng du diéu kién giai quyét”) va trén
Céng Dich vu cong quoc gia.

- Hé théng tong dai ciia Trung tm Phuc vu - Kiém soét TTHC tinh va B&
phén Mot ctra cap huyén, cip xa da thong bao hon 239.800 tin nhin (SMS) vé s6
dién thoai dang ky thuc hién TTHC dé moi nguoi dan, doanh nghiép dén nhén ket
qua giai quyét trude han, thong bao xin 16i va hen lai ngay tra két qua, thong béo
tra ho so khong giai quyét, thong bao bd sung hd so, tam dirng xtr ly ho so, gop
phén ning cao chat lugng phuc vu, han ché tinh trang nguoi dan, doanh nghiép di
lai nhiéu lan.

Dong thoi, t6 chire, ca nhan c6 thé tra ctu tién do giai quyét hd so nhanh
qua mang Zalo, qua Cdng thong tin dién tir tinh, Trang thong tin dién tir cac co
quan, don vi va dia phuong (duoc lién két voi Hé thong théng tin giai quyeét
TTHC tinh); tra ciru tién do hd so qua tong dai dién thoai cta Trung tam (0255
3935555) va sd dién thoai trire ctia B phén Mot ctra cap huyén, cép X4.

- Riéng doi v6i cde nhém TTHC, hé so TTHC tai mot sé linh vuc thude
thAm quyén giai quyét ciia mot sb sé va dia phuong duoc tiép nhan, cap nhat
théng tin ho so va cong khai trén Cong Dich vu cong qudc gia, cac Heé thong thong
tin giai quyét TTHC cua B9, nganh® thuc hién theo yéu cau, hudng din cua Bo,
nganh c¢ lién quan.

b) Thuc hién xin 15i ngudi dén, t chire khi dé Xay ra tré hen:

- Tai Hg thong thong tin giai quyét TTHC tinh: Déi véi hé so bi giai quyét
qua thoi han quy dinh, cac co quan, don vi va dia phuong c6 tham quyén giai
quyét hd so TTHC ban hanh théng béo xin 16i va hen lai ngay tra két qua dé gui ca
nhan, t6 chire biét; dong thoi, viéc thong bao xin 16i duge cap nhat vao phin mém
Hé thong va dang tai cong khai tai muc “Théng bdo” (tab: Xin 15i va xin gia han)
tai dia chi: https://dichvucong.quangngai.gov.vn va Hé théng tong dai cua Trung
tdm Phuc vu - Kiém soat TTHC tinh, BG phan Mot ctra cép huyén, cép xa tu dong
nhin tin (SMS) xin 13i dén sb dién thoai dé c4 nhan, 6 chirc ndp hd so TTHC biét.

o https:/dichvucong.dancuquocgia.gov.vn (Cdng Dich vu ¢ong, B Cong an): https://lienthong.dichvucong.gov.vn
(Dich vy céng lién thdng cia By Cong an); https://mstt.mof.gov.vn (Hé théng cfip ma s6 cho cac don vi ¢6 quan hé v&i ngin
sich, BY Tai chinh); https://dangkykinhdoanh.gov.vn (Céng thong tin quéc gia vé ding ky doanh nghiép, Bé Ké hoach va DAu
tu); https://dichvucong.gplx.gov.vn (Hé th'éng Dich vu cong ddi gidy phép lai xe, cdp gidy phép lai xe quéc té, Bd Giao thdng

vin tai); https:f/qlvt.mt.gov.vn_ (H¢ thong dich vu cong tryc tuyén van tai dudmg bd, B Giao thong vin tai);
https:/motcua.mt.gov.vn (Hé théng nghiép vy xir ly TTHC, B Giao thdng van tai); https://esdl-nguoicocong.molisa.gov.vn (Co
s& dir lidu ngudi ¢ cong voi cach mang, B Lao dong - Thuong binh va Xa hoi); https://dvcbtxh.molisa.gov.vn (Phin mém
Biing ky, giai quyét chinh sach trg gip xa hoi truc tuyén, B$ Lao ding - Thuong binh va Xa héi); https://Iltp.moj.gov.vn/ (Hé
thong quan 1y Iy lich tu phap ding chung, B Tu phép); https:/khaisinhdientu.moj.gov.vn (Phin mém ding ky khai sinh dién tur,
Bo Tu phap); https://hotichdientu.moj.gov.vn (Phin mém dang ky. quan ly h tich dung chung, Bo Tu phap):
https://quoctich.rqoj.gov.vn (Phin mém cong cu quan Iy hd so quéc tich, B Tur phap); https://dmec.moh.gov.vn/ (Hé thdng djch
vy cong trire tuyen vé quan ly trang thiét bj v té, By Y té): https://dvequyhoach.xaydung.gov.vn (Hé théng cung cdp théng tin
quy hoach toan quéc, By Xay dung); https://capphep.xaydung.gov.vn (Dich vu cong truc tuyén cép gidy phép xdy dung ddi vai
nha ¢ riéng I¢, Bo Xdy dung); https://ecosys.gov.vn (H¢ thong quan Iy va cdp gidy chimg nhan xudt xt dién tr, By Cong
Thuong); hitps://qng.mplis.gov.vn/de (Hé théng tich hop, két ndi, chia sé dir lidu dat dai qudc gia (VBDLIS), B$ Tai nguyén va
Mai truomg) va https://dvcthietyeu.monre.gov.vn/ (Hé théng dich vy cong thiét yéu, B) Tai nguyén va Moi trudng).
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- Tai cac H¢ thong thong tin giai quyét TTHC ctia Bo, nganh: Bi véi hd so
bi giai quyét qua thoi han quy dinh, cac co quan, don vi va dia phuong c6 tham
quyen g1a1 quyét ho so TTHC ban hanh thong bao xin 16i va hen lai ngay tra két
qua dé guri ca nhén, t6 chire biét; dong thoi, thong bao xin 161 dén c4 nhan, to chirc
qua dién thoai va cong khai trén Hé thong theo yéu cau, hudéng din cua Bo, nganh.

7. Vé danh gia chit lwong giai quyét TTHC

a) C4 nhén, t6 chirc khi thuc hién TTHC duoc doi ngli cong chuc, vién
chirc, nhan vién tai B phan Mot cua cac cép huéng dan cach thuc hién danh gia
su hai long; viéc danh gia mue dg hai long cua to chirc, ca nhan trong qua trinh
gial quyét ho so TTHC duoc thuc hién qua thiét bj Tablet hodc Phiéu danh gia dat
tai quay tlep nhan ho so cua Trung tdém Phuc vu - Kiém soat TTHC tinh, Bd phan
MGt cira cdp huyén, cdp xd hodc c6 thé danh gid mirc d¢ hai long qua Hé thong
thong tin giai quyét TTHC tinh. |

b) Té chtrc, ca nhan khi thuc hién TTHC déu hai long va danh gia cao thai
dd phuc vu cia doi ngll cong chure, vién chire, nhan vién trong viée tu van, huong
dan, tiép nhan va tra két qua giai quyét hd so TTHC tai Bo phan Mot cira cac cap;
cu thé:

- Tai Trung tdm Phuc vu - Kiém soat TTHC tinh va Bd phan Mot cira cua
Ban Quan ly KKT Dung Quat va cac KCN Quang Ngal C6 39.461 luot danh gia
muc do hai long cua t6 chire, c4 nhan vé qua trinh giai quyét TTHC, trong do,
39.143 danh gia rat hai long, 317 dénh gia hai long va 09 danh gia chua hai long,
ty 1 dénh gia rat hai long va hai long dat 99,99%.

- Tai B§ phan Mot cira cua UBND cép huyén: C6 19.414 luot danh gia muc
d6 hai long cua té chire, ca nhan vé qua trinh giai quyét TTHC, trong d6, 18.729
danh gia rat hai long, 642 danh gia hai long, 43 danh gia chua hai long, ty 1é danh
gia rat hai long va hai long dat 99,78%.

- Tai B§ phan Mot cira cia UBND cap xd: C6 112.311 luot danh gia muc do
hai long cua t6 chire, ca nhan vé qué trinh giai quyét TTHC, trong d6, 88.580 danh
gia rat hai long, 23.552 danh gi4 hai long, 179 danh gia chua hai long, ty 1& dénh
gia rat hai 1ong va hai long dat 99.84%.

¢) Thuc hién cdc giai phap ning cao chét luong phuc vu, mirc dd hai long
clia ngudi dan, doanh nghiép; danh gia chat luong phuc vu ngudi dan, doanh
nghiép trong giai quyét TTHC, cung cap dich vu cong dua trén thoi gian thuc theo
quy dinh tai Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay 26/6/2022 ctia Thu tuéng Chinh
phu: Céac sd, ban nganh va dia phuong thuc hién cac nhiém vu dugc Chu tich
UBND tinh giao tai cac Cong van sé: 3132/UBND-TTHC ngay 28/6/2023,
3841/UBND-TTHC ngay 03/8/2022, 1659/UBND-TTHC ngay 17/4/2023.

8. Tinh hinh, két qua trién khai cac TTHC thwc hién lién thong

a) Tiép tuc thuc hién 15 nhom TTHC lién thong: Dang ky khai tr, x6a ding
ky thuong tr, hudng ché do tir tuavhd tro chi phi mai tang/hudng mai tang phi
theo Quyét dinh s6 1380/QD-TTg ngay 18/10/2018 cua Thu tuéng Chinh phu va
02 nhoém TTHC lién thong: Pang ky khai sinh, dang ky thuong tra, cap thé bao
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hiém y té cho tré em dudi 6 tudi theo Thong tu lién tich s6 05/2015/TTLT-BTP-
BCA-BYT; thuc hién tiép nhan, giai quyét hd so TTHC lién théng thude tham
quyén giai quyét cua b, nganh, cua UBND tinh, Chu tich UBND tinh trong cac
linh vuc cdng chire, ludt su, quoc tich, nudi con nudi, 1y lich tu phap, dau tu, moi
truong, khoang san, nguoi cé cdng, bao trg xa hoi.

b) D trién khai kip thoi thue hién 02 nhém TTHC lién thong dién tu theo
De an 06 ctia Chinh phu theo v kién chi dao ccua Chu tich UBND tinh tai Cong van
s6: 3516/UBND-TTHC ngdy 26/07/2023 vé viéc don dbc thue hién nhom TTHC
lién thong; 3334/UBND-TTHC ngay 17/7/2023 vé viéc trién khai théng bao y
kién chi dao ctia Pho Thu tudng Tran Luu Quang. DPay manh hoat dong cai cach
TTHC ve linh vuce dat dai, tinh di thuc hién lién thong cac TTHC vé dét dai thudc
tham quyén giai quyét ciia S& Tai nguyén va Moi truong va UBND cac huyén, thi
xd, thanh pho vol thu tuc khai bdo, dang ky thué thudce tham quyén giai quyét cua
Chi cuc thué trén phan mém.

9. Két qua thue hién s6 héa hd so, gidy to, két qua giai quyét TTHC

a) Thuc hién s6 héa va tai sir dung két qua s6 hoa hd 50, két qua giai quyet
TTHC co6 lién quan den thong tin, gidy to cd4 nhén trong tlep nhan, giai quyet
TTHC theo Ké hoach s6 120/KH-UBND ngay 09/10/2020 cua UBND tinh veé s6
hoa két qua giai quyét TTHC thudc tham quyén giai quyét clia céc co quan, don
vi, dia phuong trén dia ban tinh, Ké hoach so 42/KH-UBND ngay 13/3/2022 cua
UBND tinh trién khai thuc hién Quyét dinh sé 06/QD- TTg ngay 06/01/2022 cua
Thu tudng Chinh phu va chi dao cua Chu tich UBND tinh tai Cong véan 50
7108/UBND-TTHC ngay 29/12/2021, Céng van s 1549/UBND-TTHC ngay
06/4/2022; tinh tir ngay 15/12/2022 den ngay 14/12/2023, viéc trién khai s hoa
trén dia ban tinh dat mot s6 két qua, cu thé:

- Cap tinh: S6 hoa hd so khi tiép nhan TTHC dat 95,69%, sb hoa két qua
giai quyet TTHC dat 35,65%.

- Cap huyén: S6 hoa hé so khi tiép nhan TTHC dat 53,21%, sb hoa két qua
giai quyet TTHC dat 41,92%.

- Cap xd: Sb hoa hd so khi tiép nhan TTHC dat 55, 16%; s6 hoa két qua giai
quyét TTHC dat 40,76%.

b) Thuong xuyén kiém tra, don doc va hudng dan cong chire, vién chue ¢6
lién quan nghiém tac thye hién viéc s6 hoa hd S0, két qua giai quyet TTHC ngay
trong qua trinh tiép nhan, tra két qua giai quyét, dam bao viéc sé hoa hd so, két
qua giai quyét TTHC chinh xéc, day du, kip thoi; viée thuc hién khai thac, su dung
lai théng tin, dir liéu s hoa thi yéu cau ngudi duge giao nhiém vu tiép nhan ho S0
TTHC c6 trach nhiém st dung két qua chimg thuc dién tu, két qua giai quyét
TTHC di¢n tur, cac thong tin, giay to dugc s6 hoa, ¢6 gid tri phap ly trong qua trinh
tiép nhan, giai quyét TTHC de tiép nhan hd so TTHC cia ca nhan, t6 chirc; dong
thoi, thue hién cong tac truyen thong trén cac phu'O’ng tién thong tin dai ching dé
nguoi dan, doanh nghiép hiéu 13 v nghia cua viéc thue hién so hda va tai su dung
két qua sé hoa hd so, két qua giai quyét TTHC.
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c) Cung voi s6 hoa hd so TTHC theo Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP ngay
06/12/2021 cua Chinh phu, tinh da tap trung trlen khai thuc hién dong bd 25 dich
vu cong thiét yéu theo yéu cau ctia Dé 4n phat trién ung dung dir li¢u dan cu, dinh
danh va xdc thuc dién tr 1én Cdng Dich vu cong qudc gia theo Quyét dinh s6
06/Qb-TTg ngay 06/01/2022 cua Thu tudng Chinh phu.

d) Thyc hién Nghi dinh s6 107/2021/NDP-CP ngay 06/12/2021 ciia Chinh
pht, Théng tu sé 01/2023/TT-VPCP ngay 05/4/2023 cua B¢ truong, Chu nhiém
Van phong Chinh phu quy dinh mét s6 ndi dung va bién phap thi hanh trong 50
hoa ho so, két qua giai quyét TTHC va thuc hién TTHC trén moéi truong dién tur:
Chu tich UBND tinh da chi dao ra soat, thong ké, xac dinh cu thé cac gidy to, tai
liéu phai thuc hién s6 hoa déi véi ting TTHC thudc pham vi giai quyet va quan ly
(gom ITHC thugc linh vuec quan Iy chuyén mon thugc tham quyén tiép nhan, giai
quyét cia UBND cdp huyén, UBND cap xa) cta co quan theo quy dinh dé trién
khai thuc hién thong nhét trén dia ban tinh’.

I1I. THU'C HIEN TTHC TREN MOI TRUONG DPIEN TU

1. Thuc hién yéu cau cua Vin phong Chinh phu, Chu tich UBND tinh yéu
cau s0, ban nganh thuong xuyén ra soat, thong ké lai s6 luong TTHC thudc tham
quyen giai quyét, quan ly cua don vi minh dé cap nhat, tich hop, cong khai va trién
khai thuc hién dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén trén Cong Dich vu
cong qudc gia.

2. 100% ho so TTHC duogc tiép nhan, cdp nhat dur ligu hé so trén Hé théng
thong tin giai quyét TTHC tinh déu thuc hién dong bo trang thai, két qua xtr 1y ho
so v6i Cong Dich Vil cong quéc gia; cac hd so TTHC tiép nhan trén cac Hé thong
théng tin g1a1 quyet TTHC cua B9, nganh thuc hién tich hop, dong bo thong tin
tiép nhén, xu ly ho so véi Cong dich vu cong qudc gia va Hé thong thong tin giai
quyét TTHC tinh theo yéu cau, hudng dan ctia Vin phong Chinh phu va Bo,
nganh lién quan.

3. V& trién khai thue hién thu tuc chimg thuc ban sao dién tir tir ban chinh:

a) Chu tich UBND tinh yéu cau céc co quan, dia phuong tiép tuc trién khai
thue hién c6 hiéu qua dich vu cong chimg thuce ban sao dien tir tir ban chinh trén
Céng Dich vu cong qudc gia, dam bao dat ty 1&é 100% s6 luong don vi cap xa trén
dia ban tinh (Ké hoach [14/KH-UBND ngay 05/8/2021, Céng vin so:
3158/UBND-TTHC ngay 28/6/2022, 5064/UBND-TTHC ngay 07/10/2022,
5864/UBND-TTHC ngay 21/11/2023).

b) Tinh Quang Ngai d trién khai 100% co quan cé tham quyén ching thuc
ban sao dién tir (UBND cép huyén, UBND cép xd) du diéu kién thuc hién ching
thuc ban sao dién t tir ban chinh trén Coéng Dich vu cbéng qubc gia. Tu
15/12/2022 dén 14/12/2023, toan tinh c¢6 109 don vi cé ho so phét sinh, tong so
20.539 hé so hoan thanh.

_IV.KET QUA CHUAN HOA, PIEN TU HOA CHE PO BAO CAO VA
TRIEN KHAI HE THONG THONG TIN BAO CAO

” Cong van s6 5864/UBND-TTHC ngay 21/11/2023.
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1. Chu tich UBND tinh yéu cau sé, ban nganh thuong xuyen thong ke, ra
soat va chudn héa ché d6 béo céo trén dia ban tinh tai Céng van so 781/UBND-
KSTTHC ngay 28/02/2020; Céng vin s6 1130/UBND-KSTTHC ngay 19/3/2020
va Cong vin s6 5190/UBND-KSTTHC ngay 26/10/2020 cua Chu tich UBND
tinh; Quyét dinh sb 37/2020/QD-UBND ngay 19/12/2020 cua UBND tinh ban
hanh Quy dinh ché d6 béo céo dinh ky thuc hién trén dia ban tinh Quang Ngai va
hién tai, dang cép nhat, thong ké céc ché dd bao céo hién hanh dé stra dbi, bd sung
Quyét dinh s6 37/2020/QD-UBND ngay 19/12/2020 ctia UBND tinh.

2. Hé thong thong tin béo céo tinh Quang Ngai da xay dung, dép tng day du
chirc ndng, yéu cau ky thuét theo quy dinh, tai dia chi: baocao.quangngai.gov.vn
va da két ndi dat 100% sb chi tidu cac ché do béo cdo ciia UBND tinh voi Hé
théng thong tin bo cao Chinh phu.

3. Thyc hién Thong tu sé 01/2020/TT-VPCP ngay 21/10/2020 cia Bé
truong, Chu nhiém Van phong Chinh phi va yéu cu cia Van phong Chinh phi,
Chu tich UBND tinh dén ddc cac s0, ban nganh va dia phuong trién khai thuc hiér}
bdo cdo thong qua Hé théng théng tin bdo céo cua tinh tai Cong van so
5927/UBND-TTHC ngay 21/11/2022 (nhiém vu thuong xuyén) va Hé thong thong
tin bdo céo cua Van phong Chinh phu tai Cong van so: 343/VP-TTHC ngay
10/3/2023, 1040/VP-TTHC ngay 14/6/2023, 1808/VP-TTHC ngay 13/9/2023,
2545/VP-TTHC ngay 12/12/2023 vé viéc thuc hién ché do thong tin bao cao dinh
ky trén Hé thong thong tin bdo cdo cua tinh va Hé théng thong tin bdo cdo clia
Vian phong Chinh phua.

4. Chu tich UBND tinh da chi dao cic co quan, dia phuong trién khai va
dinh ky hang thang thuc hién viéc cung cép thong tin, dir liéu phuc vu chi dao,
diéu hanh cua Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu trén Hé théng bao cdo cia Chinh
phtt (Cong vin sé 3219/UBND-KSTTHC ngay 08/7/2021, 5064/UBND-TTHC
ngay 07/10/2022) theo hudng dan ctia Vin phong Chinh phu.

V. KET QUA RA SOAT, PON GIAN HOA TTHC NOI BQ THEO
QUYET DINH SO 1085/QD-TTG NGAY 15/9/2022 CUA THU TUONG
CHINH PHU

1. Chu tich UBND tinh da cong b6 TTHC noi b¢ trong tinh Quang Ngai®,
bao gom 27 TTHC néi bd cla cac co quan, don vi va dia phuong trén dia ban tinh,
dang tiép tuc chi dao cac co quan, don vi thuc hién viéc ra soat TTHC noi bo dé
tham muu Chu tich UBND tinh cong bd theo Ké hoach ra soat, don gian hoa
TTHC nha nuéc giai doan 2022-2025 trén dia ban tinh’; kip thoi chi dao cac co

* Quyét dinh sé: 421/QD-UBND ngay 31/3/2023, 1216/QD-UBND ngay 15/8/2023, 1996/QBD-UBND ngay 29/12/2023.

‘ ’ kém theo Quyét dinh sé 1648/QD-UBND ngdy 30/11/2023; dong théi. Van phong UBND tinh da ban hanh Cong van
s0: 53/VP-TTHC ngay 10/01/2023, 549/VP-TTHC ngay 07/4/2023 hudng din, don déc viec théng ké. ra soat, don gian hoa
TTHC ni b cua cic co quan, don vi; Cong van sé 1634/UBND-TTHC ngay 14/4/2023 vé viéc trién khai thuc hién TTHC noi
b gitra cic co quan hanh chinh nha nude cua By Nong nghiép va Phat trién nong thén; Cong van s6 2192/UBND-TTHC ngay
17/5/2023 vé viée trién khai gép v dy thao Quyét dinh cong bé TTHC néi b cua By Y té; Cong vin sé 2304/UBND-TTHC
ngdy 23/5/2023 vé vige trién khai gép y du thao Quyét dinh cong bd TTHC ndi bo cia Bo Quée phong; Cong van sb
2397/UBND-TTHC ngay 29/5/2023 vé viée trién khai gép y du thao Quyét dinh cong bé TTHC ndi bo cua Bo Cong an: Cong
van 50 2732/UBND-TTHC ngay 15/6/2023 vé viéc trién khai gop v du thao Quyét dinh cong bd TTHC néi bj giira cac co quan
hanh chinh nha nude thude pham vi chirc nang quan ly cua Bd Noi vu.
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quan, dia phuong gép y du thao quyét dinh cong bo va t{ién khai thue hién TTHC
noi bd gitta cac co quan hanh chinh nha nudec tai cac quyét dinh cong bo cac Bo.

2. Thuc hién ndi dung Cong van s6 100/TCTCCTTHC ngay 14/11/2023 cua
T cong tac cai cich TTHC ctia Thu tuéng Chinh phti vé viée tiép tuc diy manh
phan cé.p TTHC va cit giam, don gian hoa TTHC ngi bd, Cong van 5O
8815/VPCP-KSTT ngay 10/11/2023 cua B trudng, Chu nhiém Van phong Chinh
phu; Chu tich UBND tinh dén ddc, yéu cau cac s, ban nganh dia phuong tiép tuc
thuc hién ra soat va cat giam, don gian hoa TTHC noi by (Cong van 56
6274/UBND-TTHC ngay 08/12/2023). Két qua, Cha tich UBND tinh phé duyét
phuong 4an don gian hoa 04/8 TTHC ndi bo tai Quyét dinh s6 1977/QD-UBND
ngay 29/12/2023.

VI. PANH GIA CHUNG

1. Cong tac kiém soat TTHC, cai cach TTHC tiép tuc duoc UBND tinh,
Chu tich UBND tinh quan tam, chi dao kip thoi va ban hanh day du cac van ban
dé nang cao hiéu qua hoat dong kiém soat TTHC, cai cach TTHC, chi s cai cach
hanh chinh; cdc co quan, don vi va dia phuong trén dia ban tinh déu day manh
trién khai thuc hién hidu qua, ddng bd céc nhiém vu duogc giao.

2. Py manh viéc tuyén truyen van dong nguoi dan thue hién ndp hd so truc
tuyen thanh todn trirc tuyen nop ho so' va nhén két qua qua dich vu buu chinh; ty
1é ho so giai quyet truc tuyén & cac cap tang vuot bac; dong thoi, giao dich thanh
todn truc tuyén ciing ting manh mé; diéu nay cho thdy nguoi dan, to chirc ngay
cang quan tam str dung dich vu cong trurc tuyen thanh toan truc tuyén va da dem
lai hiéu qua rat cao, thuc hién nhanh chong, tiét kiém chi phi, thoi gian di lai.

3. Thuc hién chu truong thanh toan khéng dung tién mat theo chi dao cua
Thu tuéng Chinh phi, chi trurong thanh toan khong dung tién mat trén dia ban
tinh Quang Ngai giai doan 2022 - 2025 cua UBND tinh tai Trung tam Phuc vu -
Kiém soat TTHC tinh qua d6 gitip cho viée giai quyét TTHC dién ra nhanh chong,
hiéu qua va ban hanh Quyét dinh phé duyét va rut ngin thoi gian giai quyet dobi
voi Danh muc dich vu céng truc tuyén, Danh muc dich vu cong truc tuyén thi
dlem tiép nhan va tra két qua hoan toan bang hinh thic truc tuyén thude tham
quyén giai quyet cua cac co quan, don vi va dia phuong trén dia ban tinh Quang
Ngii nhim ho trg va thic day viéc thuc hién dich vu cong truc tuyén trén dia ban
tinh, it ngin thoi gian, chi phi thue hién TTHC, tao diéu kién thuan loi cho nguoi
dan va doanh nghiép khi cé yéu cau giai quyét TTHC.

4. Hoat dong tiép nhan hd so, tra két qua giai quyét TTHC tai Trung tam
Phuc vu - Klem soat TTHC tinh gitt duge su 6n dinh, chuyén nghiép, Bé phan
Mot ctra cép huyén, cap xi da dép tmg yéu cau phuc vu ca nhan, to chure khi thuce
hién TTHC theo quy dinh; thuong xuyén theo ddi, huong dan, don ddc tién do giai
quyét hd so dam bao dung tién d¢, thoi gian quy dinh; thuc hién théng bao cong
khai van ban xin 18i cuia céc co quan dé to chirc, ca nhén biét, ddng thoi hé thong
tong dai tu dong nhan tin phuc vu gui dén t6 chirc, cd nhan, gop phan ning cao
chat luong giai quyét TTHC, chét luong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép va
dugc Nhan dan danh gia cao.
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VIL. MOT SO NHIEM VU TRONG TAM TRONG NAM 2024

1. Thue hién cong téc quan 1y nha nude vé kiém soat TTHC nhu: Kiém soat
chat ch€ viéc ban hanh cac van ban quy pham phap luat quy dinh TTHC; ra soat,
danh gid, kién nghi don gian héa quy dinh vé TTHC; thong ké, cap nhat aé thuc
hién cong bd, cong khai danh muc TTHC va quy trinh dién tu giai quyét TTHC;
niém yét, dang tai bang thong bao hudng dan tlep nhan phan anh, kién nghi vé quy
dinh hanh chinh; tiép nhan, xu ly phan anh vé TTHC; tang cuong kiém tra dinh
ky, dot xuat hoat dong giai quyét TTHC tai Bo phan Mot ctra cc cap.

2 Tlep tuc trién khai thuc hién De an d6i méi viéc thuc hién co ché mot
cuira, mot cua lién thong trong giai quyet TTHC duge Thu tudng Chinh phu phé
duyét tai Quyét dinh sé 468/QD- -TTg ngay 27/3/2021; Nghi quyét s6 131/NQ-CP
ngdy 06/10/2022 ctia Chinh pha vé diy manh cai cach TTHC va hién dai hoa
phuong thirc chi dao, diéu hanh phuc vu nguoi dan, doanh nghiép va Chi thi so
27/CT-TTg ngay 27/10/2023 cua Thu tuéng Chinh phu.

3. Duy tri va van hanh hiéu qua hoat dong cua Trung tam Phuc vu - Kiém
sodt th tuc hanh chinh tinh va Bo phan Mot ctra cac cap theo co ché mot cua, mot
cua lién thong hudng dén chuyen nghi¢p, hién dai: Theo dai, kiém soat tot hoat
dong tlep nhan, tra két qua giai quyét ctia cac co quan, don vi, phan dau giam ty 1é
ho so giai quyét tré hen, qué han; tang ty 1¢ ho so thuc hién qua dich vu truc tuyen
thanh todn truc tuyén va ndp hd so, nhan két qua qua dich vu buu chinh; trién khai
thuc hién str dung hoa don dién tir trong thu phi, 1¢ phi, gia giai quyét TTHC; thuc
hién dénh gi4 viéc giai quyét TTHC va theo ddi, danh gia mirc d6 hai long cua td
chtre, ¢4 nhan dén thuc hién TTHC; thuc hién dich vu cong chimg thuc ban sa0
dién tr tir ban chinh trén Cong Dich vu cong quoc g gia; tiép tuc bo sung viéc tiép
nhan hé so, tra két qua giai quyét TTHC cua mot so co quan dugce t6 chuc theo
nganh doc; tiép tuc trién khai thuc hi¢n nhi¢m vu s6 héa hd so, két qua giai quyét
TTHC theo Nghi dinh sé: 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020, 107/2021/NDb-CP
ngay 06/12/2021 cua Chinh phu va thuc hién cong khai két qua danh gia chat
luong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong giai quyét TTHC, cung cép dich vu
cong theo Quyét dinh sé 766/Qb-TTg ngay 23/6/2022 cua Thu tudng Chinh phu.

4. Tlep tuc thuc hién cac nhiém vu duoc giao vé trién khai Cdng Dich vu
cong qudc gia va chuan hoa, tich hop dé cung cap dich vu cong truc tuyén trén
Cong Dich vu cong quoc gia; két ndi, tich hop dung chung hé thong thanh toén
truc tuyén cua Cong Dich vu cong qudc gia theo dung chi dao cua Chinh phu; thuc
hién hiéu qua Dé an phat trién ung dung dit liéu dan cu, dinh danh va xdc thuc
dién tr phuc vu chuyén déi sd quoc gia giai doan 2022 - 2025, tim nhin dén nam
2030 trén dia ban tinh theo quy dinh tai Quyét dinh sb 06/Qb-TTg ngay
06/01/2022 cua Thu tudng Chinh phu.

5 Trlen khai thuc hién phuong 4n phan cip trong giai quyét TTHC tai
Quyét dinh sé 1015/QD- -TTg ngay 30/8/2022 cuia Thu tuéng Chinh va huéng dan
cua bg, nganh; thuc hién viéc ra soét, don gian héa TTHC noi by trong h¢ thong
hanh chinh nha nuéce giai doan 2022-2025 theo Quyet dinh s6 1085/QD- -TTg ngay
15/9/2022 cua Thu tuéng Chinh phu va hudng dan ctia Vian phong Chinh phu.
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6. Thuc hién cdc nhiém vu van hanh, bdo cédo qua Hé thong thong tin bao
cdo cua tinh va trién khai bao céo thong qua Hé thong thong tin bdo cdo cua Van
phong Chinh phu, ctua bg, nganh Trung wong.

Trén day la bao cao dinh ky cong tac kiém soat TTHC, trién khai co ché
mot cira, mot cua lién thong trong giai quyet TTHC va thyc hién TTHC trén moi
truong dién tu va két qua chuan hoa, dién tir héa ché do bao cdo, trién khai Hé
thong thong tin béo cdo nam 2023 trén dia ban tinh Quang Ngii, kinh b4o c4o Vin
phong Chinh phu theo déi, tong hop./.

Noinhgn:

- Van phong Chinh phu;

- B4 Théng tin va Truyén thong;
- Cuc Kiém so4t TTHC-VPCP;
- Thuong truc Tinh ty;

- Thudng true HDND tinh;

- CT. PCT UBND tinh;

- Ban Tuyén gido Tinh uy;

- Céc s@, ban nganh;

- Cong an tinh;

- Cyc Thué tinh:

- Bao hiém x4 hdi tinh; i . P
- UBND céc huyén, thi x, thanh phé; Tran Hoang Tuan
- VPUB: CVP, PCVP, cac phong, CBTH;

- Luu: VT, TTHC.







Biéu s6 11.01b/VPCP/KSTT KET CG.W PANH GIA TAC DONG - Pon vi bao ciao:
o e N . : _— UBND tinh Quang Ngai.
CUA THU TUC HANH CHINH (TTHC) TAI PIA PHUONG

- Pon vi nhin bio cio:
Ky bio cao: Niam 2023 Vin phong Chinh phu.
(Tir ngay 15/12/2022 dén ngay 14/12/2023)

Don vitinh: TTHC, VB.

S6 lwgng TTHC S6 lugng TTHC duge quy dinh
da dwoc danh gia tac dong tai viin ban (sau khi ban hanh)
STT Tén dy thio viin ban QPPL Téngsd | TTHC | TTHC | L. | TTHC | Téngsd ‘
duge danh gia tac dong cia TTHC TTHC dugc | duoc | duge sta duroe bai duoc TTHC S0, ky hiéu, ngay, thang, nam
danh gia tac | quy dinh | ddi, bd . bo al gitt dugc quy ban hanh van ban
dong mai sung nguyén dinh
3)= ()

() @ e | @ | ® | © | o ®) ©)
I | Quyét dinh ciia UBND cép tinh 0 0 0 0 0 0
I1 | Nghij quyét dinh ciia HDND cép tinh 0 0 0 0 0 0

Nghi quyét s6 19/2023/NQ-HDND ngay 21/7/2023

caa HDND tinh sua doi, bo sung mot sb diéu cia

Nghi quyét sb wq\wcwm\zo HDND ngay 11 thang 11 ) )

nam 2022 cia Hoi mo:m nhéan dén tinh Quy dinh ndi Nghi quyét so 19/2023/NQ-
1 dung hd trg, miu hd so, trinh tu, th tuc lua chon du 3 0 3 0 0 3 HDND ngay 21/7/2023 cua

an, ké hoach, phuong an san xuit, lua chon don vi HDND tinh

amﬂ hang trong thuc hién cac hoat dong ho trg phat

tr 6: san xuét thyc hién cdc Chuong trinh muc tiéu

quéc gia trén dja ban tinh Quang Ngai

TONG SO 3 0 3 0 0 3

Ghi chi: Doi véi nhiing dy thao van ban QPPL chua dwge ban hanh trong ky bdo cdo, dé nghi cung cap/cdp nhdt thong tin (tén, so ky hiéu, thoi gian ban
hanh van ban, so heong TTHC) tai cac ky bao cdo ké tiép.




Biéu s0 11.02¢/VPCP/KSTT KET QUA THAM DINH VE THU TUC HANH CHINH QUY DINH - Ponvibdo cio:
TAI DU THAO VAN BAN QUY PHAM PHAP LUAT CUA PIA PHUONG cmuc H.s__, wcmww ﬂw_
- DPon vi nhan ao0:

Ky bio cdo: Nim 2023 Vian phong Chinh phu.

(Tir ngay 15/12/2022 dén ngay 14/12/2023)

Pon vi tinh: TTHC, VB.

S6 lwgng TTHC duoc thim dinh
Téng sb theo tén loai VBQPPL
Tén co quan, don vi » "
STT o : g ét dinh cua UBND Nghi et cua HDND
chu tri soan thio Quyet djnh s A
S6 lugng S6 lugng S6 lwong S0 lugng
Y P T ¥
TLHC MBCEEL TTHC VB QPPL TTHC VB QPPL
(1 (2) (3) =G+ (4) = (6)+(8) (%) (6) (7 (8)
1 S& Nong nghiép va Phat trién néng thon 3 1 0 0 3 1
TONG SO 3 1 0 0 3 1




Biéu s0 1L03b/VPCP/KSTT

TAI PIA PHUONG

Ky bao cao: Nam 2023
(Tie ngay 15/12/2022 dén ngay 14/12/2023)

KET QUA CONG BO, CONG KHAI THU TUC HANH CHINH

- Don vi bio cio:

UBND tinh Quang Ngii.
- Pon vi nhin bao cio:
Vin phong Chinh phu.

Don vi tinh: TTHC, VB.

I. CONG BO DANH MUC TTHC, CONG KHAI TTHC THUOC THAM QUYEN BAN HANH CUA TRUNG UONG

14 Id Jh a ” h
So6 lwgng S6 lwgng TTHC da dwoc cong bd muo lwgng TTHC da duge | Téng s TTHC
p cong khai/ khong cong khai thude tham
Tén co quan, don vi Slo gy Ran b QERL 3 % b hod u m:. iai quyét
STT My, ! p:%m- dinh|  quy dinh TTHC TTHC Ban hanh Bai bo row.ﬁ quyen gial quy
thire hi¢n cong bé TTHC one s6 | auy dinh | sia déi TTHC |mo6i hodce sira thay thé gaa dia h_uwz.&_._m
duroe cone b BEG 19 w Uhm > | baibo | ddi, bdsung | (Khong cong | tinh den thoi
i g o1 0 sung (Céng khai) khai) diém bao cio
D) (3) “) (5) (6) (7) 8) 9) (10) (11)
I S& Cong Thuong 3 0 28 3 23 2 26 2 26
2 S¢ Gido duc va Pao tao 1 0 17 1 11 5 12 5 12
3 S¢& Giao thong van tai 6 0 11 6 4 1 10 1 10
4 | So Ké hoach va Déau tu 2 0 10 0 6 4 6 4 6
s |8 Kboa hge wa Cong 5 0 33 6 18 9 24 9 24
nghé
g |P% Lo domg - Thuong 9 0 36 9 17 10 26 10 26
- binh va X3 hoi -
7 Sa Noi vu 1 0 1 0 1 0 1 0 1
A A 14 A D A4 -
g | Do Nong nghicp va Phit 4 0 42 1 20 1l 31 1 31
) | trién nong thén o B B
9 S& Tai chinh 2 0 17 1 0 16 1 16 1
10 V.Q, I'ai nguyén va Moi 13 0 125 93 28 4 21 4 121
truong - B B - - o N S | GO
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Biéu s0 1L.04/VPCP/KSTT

KET QUA RA SOAT, DON GIAN HOA THU TUC HANH CHINH
TAI BO, NGANH, PIA PHUONG

(Tie ngay 15/12/2022 dén ngay 14/12/2023)

Ky bdo cdo: Nam 2023

- Don vi bao cio:
UBND tinh Quang Ngai.
- Pon vi nhén bio cio:
Vin phong Chinh phu.

Don vi tinh: TTHC/nhom TTHC,

triéu mmxm. %

WA £ ) M , sz .,
,g,o__m S0 Téng s TTHC Phwong an don gian hoa TTHC Ty 18 hoan
TTHC can = \ ) , » m s anh Ké
ra soat, don LA e Sé 1 Soluong | 61 cne | S8 luo 86 lugng TTHC ¢6| g§ tidn iét | 13 1€ chi | thanh K¢
STT | oian hon |*086H0ngqual 8§ lugng TTHC |- 08| TTHC |1pim00S | oo Afie | gidi phap déthue | Ligm duge | PRItiEt | hoachra
theo K& vrﬂ.u..m_n -y don gilr nguyén b a sura doi (hé e ths en hi¢n trén moi ' T | kiém duge soat, 9.:_
hoach gian hoa bo sung © ong truong dién tir gian héa
(h @ (3) 4) (5) (6) (7) (8) 9 (10) (11) (12)
I [THEO KE HOACH RA SOAT CUA UBND TINH
1 [Nhém TTHC quy dinh tai VBQPPL thude thim quyén ban hanh cia UBND tinh
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2 |[Nhém TTHC quy dinh tai VBQPPL khéng thude tham quyén ban hanh cia UBND tinh
168 168 0 02 12 0 0 0 212.630.209 | 18.49% 100%
Tong 168 168 154 02 12 0 0 0 212.630.209 | 18,49% 100%




Biéu s6 11.05b/VPCP/KSTT

TONG HOP KET QUA TIEP NHAN, XU LY PHAN ANH,
KIEN NGHI (PAKN) VE QUY DINH HANH CHINH VA

Ky bao cdao: Nam 2023
(Tir ngay 15/12/2022 dén ngay 14/12/2023)

HANH VI HANH CHINH CUA BO, CO QUAN, DIA PHUONG

- Pon vi bao cao:

UBND tinh Quang Ngii.
- Pon vi nhin bao cio:

Van phong Chinh phu.

Pon vi tinh: S6 PAKN.

S6 lwgng PAKN dwoc tiép nhén Két qua xir Iy PAKN S&
0
) Da xir ly Pang xir ly PAKN
Theo thoi ———re 45 xir
A . Ao fA e €0 thol
Tén nganh, Tispafiing | Qe Theondi | b gkp Iy
Stt linh vye ¢6 P i dung nhén Hanh | Quy | dugc
PAKN Tong so Thna sk - - Téng sb vi | dinh | dang
Hanh vi [Quy dinh| ... | . 8 Hanh) Quy | 8% | hanh | hanh | tai
; ; Tu ky | Trong vi dinh | Tu ky | Trong chinh | chinh | cén
hanh hanh , 3 5 . ; 3 cong
chinh | chinn | tW9C ky hanh | hanh | trude| ky iekias
i chinh| chinh
(3)=(H+(S) (8)=(9)+(10) (13)=(14)+
(1) (2) ~(6)+(7) (4) () 6) | 3) =(11)+(12) 9 | a0 | A | (12) (15) (14) | (15) | (16)
Tong cong 360 74 286 1| 359 360 | 74| 286 1| 359 0 0 0 115
I | Cép tinh 340 66 274 0| 340 340 | 66| 274 0| 340 0 0 0 96
Cii cich hanh| N
|| A cach han 12 o 12| of 12 20 o 12| o| 12 ol o o 5
chinh
2 | bat dai 282 55 227 0| 282 282 | 55| 227 0| 282 0 0 0 69
3 | Puong bo | 0 Lo 1l o Ll ool 1 o| o] o I
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Biéu s6 11.06¢/VPCP/KSTT

TONG HQP TINH HINH, KET QUA GIAI QUYET
THU TUC HANH CHINH CUA UBND CAP TiNH

Ky bio cdo: Nam 2023
(T ngay 15/12/2022 dén ngay 14/12/2023)

- Don vi bio cio:

UBND tinh Quang Ngai.
- DPon vi nhiin bao cio:
Vin phong Chinh phu.

Pon vi tinh: S6 ho so TTHC.

S6 lwong hd so tiép nhin S6 lrgmg hd so da giai quyét SO lrgrig ”“MWM danggial
Trong ky
STT | Linh vue giai quyét True i - B Qua T Qus
z £ tiép, ir ky 2 £ rude ung ua 2 h rong ua
Tong so ‘H..-.w.n dich va | tride Tong so han han han Tong so hon han
tuyen : )
buu
chinh
Hm:m cong 808.695 | 298.852 | 495325 | 14.518 | 791.126 | 658.939 | 119.618 | 12.569 | 17.569 | 16.063 1.506
TTHC thudc pham
vi thim quyén gidi "
I P ., 366.847 | 115.166 | 240.427 | 11.254 | 352.551 | 260.681 | 85.582 6.288 | 14.296 | 13.112 1.184
quyet cua UBND
cip tinh
_ Ké hoach - tai chinh q _ . : " " ; ; ; 5 ;
(Bo Tai chinh) ,
2 Kham bénh, chita 485 368 87 30 430 428 0 2 55 55 0
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10

Tai nguyén va Moi
trurong)

12

Buu chinh (Bo Thong
tin va Truyén thong)

13

Chan nu6i (BO Nong
nghiép va Phat trién
nong thon)

Chinh n:%w: dia
phuong (Bo Noi vu)

15

Cong ching (BO Tu
phip)

27

20

27

Cong tac dan toc (Uy
ban Dan tdc)

37

17

20

37

17

Dang kiém (BO Giao
thong van tai)

14.428

14.428

14.428

14.428

Pang ky bién phap
bao dam (Bo Tu
phap)

28.283

14.605

13.678

28.282

28.168

114

19

Dao tao, Nghién ciru
khoa hoc va Cong
nghé¢ thong tin (BO Y
té)

bat dai (BO Tai
nguyén  va  Moi

N
wn
N
o
[\

10.036

142.875

136.247

526

6.102

12.347

11.165

1.182
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12

28

Do dac, ban dbd va
thong tin dia ly (Bo
Tai nguyén va Moi
truong)

524

491

486

486

38

38

29

Dugc phim (Bo Y té)

803

701

46

768

768

i

35

30

Puong bd (BO Giao
thong van tai)

24.177

4.839

19331

24.137

14.701

9.436

40

40

31

Duong thuy ndi dia
(B6 Giao thong vin
tai)

5.537

17

5.537

5537

32

33

Giai quyét khiéu nai
(Thanh tra  Chinh
phu)

81

74

74

71

Giai quyét to cao
(Thanh tra Chinh
phu)

Quan ly chat lugng
cong trinh xdy dung
(Bo Xdy dyng)

60

59

49

48

11

L1

35

36

Giao duc nghé nghiép
(B6 Lao dong -
Thuong binh va Xa
hoi)

(S}

Gido duc Trung hoc

138 |

%)

139
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14

dong - Thuong binh
va Xa hoi)

45

L& hanh (B Van
hoa, Thé thao va Du
lich)

46

Luat su (Bo Tu phap)

26

24

24

23

47

Luu thong hang hoa
trong nude (BO Cong
Thuong)

135

122

12

131

131

48

Ly lich tu phap (Bo
Tu phép)

10.466

8.887

1.400

179

9.871

9.842

29

595

593

49

Moi truong (BO Tai
nguyén va  Moi
truong)

275

261

14

249

26

26

50

My thudt, nhiép anh,
trién 1am (B Vin
hoa, Thé thao va Du
lich)

51

Nghé thuat biéu dién
(B6 Van hoa, Thé
thao va Du lich)

19

19

19

19

52

Nguoi c6 cong (Bo
Lao dong - Thuong
binh va Xa hoi)

4,725

L3577

236

4.594

4.576

131

131
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16

62

Quy hoach xay dung,
kién trac (Bo Xay
dung)

)

41

15

54

54

63

Tai nguyén nuoc (Bo
Tai nguyén va Moi
truong)

35

24

26

29

64

Thanh 1ap va hoat
dong cua  doanh

nghiép (Bd Ké hoach
va Dau tu)

4.611

2.950

1.633

28

4.601

4.601

10

10

65

66

Thé duc thé thao (Bo
Van hoa, Thé thao va
Du lich)

Thi dua - khen
thuong (BO No1 vu)

237

218

19

225

225

12

12

67

Thu y (Bd Nong
nghiép va Phat trién
nong thon)

4.362

4.232

130

4.361

68

Thuong mai qudc té
(Bo Cong Thuong)

69

Thay loi (BO Nong
nghiép va Phat trién
nong thon)

70

Thuy san (B Nong

3.199

87

81

81

10

10

1.830

63

5.044

5.044

48

48
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18

Vit lidu nd cong
nghiép, tién chat

Dao tao)

il 91 58 29 4 89 89 0 2 2
80 | thubc nd (Bo Cong
Thuong)
gi | 4 len xdy dyng 38 31 7 0 37 33 1 1 _
(B6 Xay dung)
Viéc lam (B§ Lao
82 | dong - Thuong binh | 55281 | 4.169 | 50.792 320 | 55.257 961 | 54.296 24 24
va Xa hoi)
g3 | uly dom thur (Thanh 364 0 364 0 364 0 364 0 0
tra Chinh phu)
Xuét Ban, In va Phat
84 hanh (B Thong tin 105 105 0 0 103 103 0 2 2
va Truyén thong)
gs | uc tien thuong mai | o oo0 | 07530 | 1031 3| 28.564| 28.564 0 0 0
(B0 Cong Thuong)
86 ma Du phong (B0 Y 25 24 1 0 25 23 2 0 0
te)
Du lich (BO Van hoa
A il 14 14 0 0 13 13 0 ! 1
87| Thé thao va Du lich) . ¢
Céac co so giao duc
88 | khac (B0 Gido duc va 32 14 18 0 31 31 0 1 1
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binh va Xa hoi)

96

Ching thuc (BO Tu
phap)

14.110

4251

9857

14.110

13.301

707

102

97

Cong tac dan toc (Uy
ban Dan tdc)

98

Pat  dai (BO Tai
nguyén va  Moi
truong)

10.030

229

7.438

2.363

8.270

3.220

4.524

526

1.760

L5921

169

99

Dia chat va khoang
san (B§ Tai nguyén
va Moi truong)

100

Puong b (Bd Giao
thong van tai)

12

12

12

11

101

Giai quyét khiéu nai
(Thanh tra Chinh
phu)

91

89

86

86

102

Giai quyét to cdo
(Thanh tra Chinh
phu)

21

21

21

103

Quan 1y chat luong
cong trinh xdy dung
(BO Xéy dung)

355

104

Giao duc Mam non
(BO Giao duc va Dao

44

0

275

54

20

20

44

44
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113

Nguoi ¢6 cong (Bo
Lao dong - Thuong
binh va Xa hoi)

667

216

431

20

634

114

523

33

33

114

Nha & va cong s¢ (Bo
Xay dung)

45

45

45

45

115

Quan 1y chit lugng
nong lam san va thay
san (BO Nong nghiép
va Phat trién nong
thon)

11

11

11

11

116

Hoat dong xdy dung
(BO Xay dung)

3.518

176

3.283

59

3.463

2.941

483

39

59

55

117

Quy hoach xay dung,
kién trac (Bo Xay
dung)

88

86

82

60

12

10

118

%:w::_w@,\wroﬁ
dong cua hogp tac xa
(Bo Ké hoach va Dau

tur)

19

19

19

19

119

Thanh Idp va hoat
dong cua hogp tac xa
(lién hiép hop tac xa)
(B Ké hoach va Diu
tu)
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128

Chi tra cac cheé do
bao hiém xa hoi

2.856

2.856

2.856

2.856

111

TTHC thudoc pham
vi thim quyén giai
quyét cia UBND

A i
cap xa

389.550

169.839

219.018

693

388.302

366.850

16.079

5.373

1.248

1.099

149

129

Ho tich (BO Tu phap)

92.534

12,152

20.346

36

92.485

89.218

1.770

1.497

49

44

130

Béo hiém xa hoi (B
Lao dong - Thuong
binh va Xa hoi)

215

215

212

34

178

131

Bao trg xa hoi (Bo
Lao dong - Thuong
binh va Xa hoi)

15.313

3.278

11.765

270

14.888

12:715

1.364

809

425

411

14

132

Ching thuc (B6 Tu
phap)

260.977

85.589

175.378

10

260.928

251192

2572

49

47

133

Cong tac dan toc ﬁuz
ban Dan tgc)

186

10

170

151

25

38

134

bang ky, quan ly cu
tru (Bo Cong an)

485

65

485

485

135

Pat dai (BO Tai
nguyén va  Moi
truong)

8.727

295

5.435

2. 388

443

496

370

126

Di san van hoa (B

0
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thudng (BO Noi vu)

145

Tiép  cong  dan
(Thanh tra  Chinh
phu)

570

530

21

559

151

399

11

10

146

Ton gido Chinh phu
(BO Noi vu)

147

Tré em (BO LLao dong
- Thuong binh va Xa
hoi)

181

71

110

181

181

148

Viéc lam (Bo Lao
dong - Thuong binh
va Xa hoi)

149

Xur ly don thu (Thanh
tra Chinh phu)

275

26

263

113

149

12

12

150

Ho tich - Dang ky,
quan ly cu tra - Tai
chinh y t¢ (B6 Tu
phap)

179

179

179

176

151

Céac co so gido duc
khac (B Gido duc va
bao tao)

18

18

18

18

Giao duc nghé nghiép
(GD) (B0 Giao duc

va Dao tao)

0
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Biéu s6 1L.07b/VPCP/KSTT

1. SO LUQONG TTHC TRIEN KHAI TAI BQ PHAN MQT CUA

28

TONG HQOP SO LUQNG THU TUC HANH CHINH

VA KET QUA THU'C HIEN “4 TAI CHO”
TAI BO PHAN MOT CUA CUA PIA PHUONG

Ky bio cao: Nim 2023
(Tir ngay 15/12/2022 dén ngay 14/12/2023)

- Don vi bio cao:
UBND tinh Quang Ngii.
- Don vi nhin bio cio:

Vin phong Chinh phi.

Don vj tinh: TTHC, %.

Téng s6 TTHC thude thim quyén

TTHC dwge thye hién theo

Quy trinh ndi bj giai quyét TTHC

giai acu:»; cua dia phwrong CCMC, MCLT theo CCMC, MCLT dwgc ban hanh
Stt Linh vue } ) ; ) ) Tai Tai Tas A A . .
. Téngsd | Cép Cap i q | Tongsd w%\__n BPMC wmmﬁu Tongso | oks Chp | oo a
TTHC | tinh | huyén P TTHC | % clp e any tinh | huyén P
cap tinh Fia cdp xa trinh
uyen
(3)=(HH(5) : (7)=(8)+(9) (11)=(12)

(1) 2) ol @ | e | e [THET ® | @ | a0 gy 02 ) 43 ) a9
Tong cong 400 288 70 42 386 274 70 42 390 278 70 42
Kham bénh,

1 | chira bénh (b6 y 11 11 0 0 11 11 0 0 11 11 0 0
té) (Bo Y té)

HoO tich (BO T

, | HO tich (BO Tu 62 3 30 29 62 3 30 29 62 3 30 29
phap)

Tong hop (Bo

3 |Tai nguyén va 1 1 0 0 1 1 0 0 1 1 0 0
MOéi truong)

4 | An toan birc xa 7 7 0 0 7 7 0 0 7 Al 0 0
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Stt

Linh vue

Tong s6 TTHC thue thim quyén
gidi quyét ciia dia phwong

TTHC duge thue hién theo
CCMC, MCLT

Quy trinh ndi bj giai quyét TTHC
theo CCMC, MCLT dwge ban hanh

1_,9:“ s0
TTHC

Cap
tinh

Cép
huyén

Cép xa

Hm:n sb
TTHC

Tai
BPMC
cap tinh

Tai
BPMC
cép
huyén

Tai
BPMC
cap xa

A A
Tong so

quy
trinh

Cép
tinh

Cép
huyén

Cap x

Dang kiém (Bo
Giao thong vén
tai)

11

Pang ky bién
phap bao dam
(BO Tu phap)

Dat dai (Bo Tai
nguyén va Moi
truong)

46

Pau tu)

Péu tu bing vén
hd trg phat trién
chinh thirc
(ODA) va vién
tro khong hoan
lai khong thudc
hd tro phat trién
chinh thac (Bo
Ké

3

hoach va

37

46

37

46

37
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Stt

Linh vue

Tong s6 TTHC thuje thAm quyén
gidi quyét ciia dia phwong

TTHC duwge thye hi¢n theo
CCMC, MCLT

.

Quy trinh ndi b giai quyét TTHC
theo CCMC, MCLT dwoc ban hanh

Hm:n 50
TTHC

Omw
tinh

Cap
huyén

Cap xa

Téng sb
TTHC

Tai
BPMC
cap tinh

Tai
BPMC
cip
huyén

Tai
BPMC
cap xa

A A
Tong so

quy
trinh

Cip
tinh

Gmﬁ
huyén

Cép xa

20

Quan ly chat
lugng cong trinh
xdy dung (BO
Xay dung)

21

Giam dinh vy
khoa (Bo Y té)

10

10

22

Giao duc va PBao
tao  thuoc h¢
thong gido duc
quoc dan (B9
Giao duc va bao
tao)

23

Hoéa chat (B6
Cong Thuong)

24

Hoat dong khoa
hoc va coOng
nghé¢ (B Khoa
hoc va

; Cong
ngh¢)

14

14

14

14

14

14
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Stt

Linh vue

Téng s6 TTHC thue tham quyén
giai quyét cia dia phuong

TTHC duge thye hién theo
CCMC, MCLT

Quy trinh ndi b giai quyét TTHC
theo CCMC, MCLT dwgc ban hanh

ﬁw:n 50
TTHC

Cép
tinh

Om_u
huyén

ﬁw:n 50
TTHC

Tai
BPMC
cap tinh

Tai
BPMC
cép
huyén

Tai
BPMC
cap xa

A A
Tong so

quy
trinh

Cép
tinh

Cap
huyén

Cép xa

Moi trudng)

30

My pham (B6 Y
té)

31

32

Nguoi c6 cong
(B6 Lao dong
Thuong binh va
Xa hoi)

Nha ¢ va cong
s (Bo  Xay
dung)

33

Nudi con nudi
(BO Tu phap)

34

35

Phat thanh,
truyén hinh va
thong tin dién tu
(B Thong tin
va

thong)

Truyén

Quan ly

Canh

0

0

0

0
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Stt

Linh vue

Téng s6 TTHC thude thim quyén
gidi quyét ciia dia phuong

TTHC dwgce thye hién theo

CCMC, MCLT

Quy trinh ndi bj giai quyét TTHC
theo CCMC, MCLT dwge ban hanh

m:m,%
huyén

- X %
I'ong so Cap

TTHC | tinh Copxd

%m:mmm
TTHC

Tai Tai

BPMC

e ca
cap tinh P

huyén

BPMC

Tai
BPMC
cap xa

Tong so

quy
trinh

Cip
tinh

Cap
huyén

p xa

Gido duc va Dao
tao)

41

S& hiru tri tué
(B6 Khoa hoc
va Cong nghe¢)

43

Tai nguyén nudce
(BO Tai nguyén
va Moi truong)

29 27 2 0

29

27 2

29

27

Thanh lap va
hoat dong doanh
nghi¢p (hd kinh
doanh) (B0 Ké
hoach va Dau
tu)

Tha y (B Nong
nghiép va Phat
trién nong thon)

Thay loi  (Bo

Zosm nghi¢p va

12 12 0 0

12

12

0
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Stt

Linh vue

Tong s6 TTHC thuje thim quyén

s

giai quyét cua dia phwong

TTHC duwge thye hién theo
CCMC, MCLT

Quy trinh ngi bj giai quyét TTHC
theo CCMC, MCLT dwgc ban hanh

%m:m s0
TTHC

Cap
tinh

Cm,..v
huyén

Cap xa

ﬁ.wzm sO
TTHC

Tai
BPMC
cap tinh

Tai
BPMC
cip
huyén

Tai
BPMC
cap xa

2 £
Tong so

quy
trinh

Cép
tinh

Cép
huyén

chuyén  nganh
xdy dung (B
Xay dung)
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Xudt Ban, In va
Phat hanh (B0

Thong tin  va
Truyén thong)

53

54

Chinh sach (B
Qube phong)

An toan, vé sinh
lao dong (Bo
Lao dong -
Thuong binh va
Xa hoi)

0

55

Quan ly ban
hang da cap (Bo
Cong Thuong)
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Biéu s6 I1.08/VPCP/KSTT
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TINH HINH TRIEN KHAI THU TUC HANH CHINH

- Don vi bao cao:

TREN MOI TRUONG PIEN TU CUA BQ, CO QUAN, PIA PHUONG  UBND tinh Quang Ngai.

Ky bao cdo: Nam 2023
(Tir ngay 15/12/2022 dén ngay 14/12/2023)

- Don vi nhin bio cao:
Van phong Chinh phu.

Don vi tinh: hé so TTHC.

DVCTT mit phin DVCTT toan trinh Tich hop véi
Cong Dich vu
STT i 5 . , 5 \ | e bc gia
Linh vye Duoc U,m SO lugng ho | Pugce Uw So lugng ho Hohe m_uc. o
120 wen so phat sinh | giao B | o phat sinh (co=1;
el khai khai khong=0)
o (2) 3) “4) (%) (6) (7) ®) 9)
Tong cong 45 45 136.091 58 58 162.761 103
DVCTT DO THU TUONG CHINH PHU
A GIAO 45 45 136.091 58 58 162.761 103
Al Cép tinh 27 27 39,733 46 46 75.433 73
I K¢é hoach - tai chinh (B6 Tai chinh) 0 0 0 I 1 1 1
1 0 0 0 1 1 1 1
11 Kham bénh, chira bénh (Bo Y té) 0 0 0 1 1 368 |
l 0 0 0 _ 1 368 1
111 Qubc tich (BO Tu phap) 0 0 0 | 1 3 |
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DVCTT mét phin DVCTT toan trinh Tich hop véi
Cong Dich vu
A A .
STT i i . . . . ¢ gia
Linh vy Puoc @m S6 lugng ho | DPuge U,m So lugng ho e m.wc. &
i sEn hat sinh iao tien | <o phat sinh (co=1;
B khai | °9P & khai p khéng=0)
OT( ~e w " ~ . a \ . . A
X . an :—,5_ (BO Nong nghiép va Phat trién 0 0 0 1 1 ) 1
nong thon)
1 0 0 0 1 1 2 1
XI Cong chimg (B Tu phap) 1 1 20 0 0 0 1
1 1 1 20 0 0 0 1
XII Cong tac dan toc (Uy ban Dan toc) 1 I 17 0 0 0 1
1 1 1 17 0 0 0 1
X111 Dang ky bién phap bao dam (Bo Tu phap) 1 1 14.605 0 0 0 1
1 | 1 14.605 0 0 0 1
X1V Dat dai (BO Tai nguyén va Moi truong) 1 1 22.422 0 0 0 1
1 1 1 22.422 0 0 0 1
UV . ‘A A A . A
XV au tu tai Viét nam (BO Ké hoach va Dau | | 134 0 0 0 1
tr)
I 1 1 134 0 0 0 1
O. 9 - i ~ M . L A : P
VI i m.m: van hoa (Bo Van hoéa, Thé thao va 0 0 0 | | 16 |
Du lich)
I 0 0 0 1 1 16 1
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DVCTT mét phin DVCTT toan trinh Tich hop voi
: Cong Dich vu
A A .
STT i i ; § 3 2 . | cong quoc gia
LiiH vipe Pugc DA | g8 luong hd | Puoc D3 | 8 luong hd v . *
2120 - so phat sinh | giao tricn so phat sinh (c6=1;
& khai khai khong=0)
1 0 0 0 2 2 122 2
Hé thng van bang, chimg chi (Bo Gia
XXV ...w .o:m, van bang, chirng chi (B Giao duc 0 0 0 1 I 500 |
va Dao tao)
1 0 0 0 1 1 500 1
XXV | Héa chit (Bd Cong Thuong) | 1 6 0 0 0 |
1 1 1 6 0 0 0 1
XXV Hoat dong , _«.:,cm hoc ,<m cong nghé (Bo 0 0 0 | | 32 |
Khoa hoc va Cong ngh¢)
1 0 0 0 1 1 32 1
XXVII | Hoi nghi, hoi thao n:mo té (BO Ngoai giao) 0 0 0 1 1 2 1
1 0 0 0 1 1 2 1
XXVIHI | Kinh doanh khi (B6 Cong Thuong) 1 1 1 0 0 0 1
1 1 I 1 0 0 0 1
XXX rm:d :mwzﬂu (BO Nong nghi¢p va Phat trien 1 I 47 0 0 0 |
nong thon)
1 I 1 47 0 0 0 1
XXX | Lao dong (Bo Lao dong - Thuong binh va 0 0 0 1 I 23 I
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DVCTT mét phin DVCTT toan trinh Tich hop véi
) Cong Dich vu
STT i 5 : X 5 . .| cbng qubc gia
Linh vye Puge | o |Shiveneid | Duwe | PP | ShluenghB| T o ©
i tricn hat sinh iao e so phat sinh (et~
B khai | %°P & khai | 9P khong=0)
va Du lich)
1 0 0 0 1 1 19 1
Xooovin | Euot © cong (Bo- Lao dong - Thromg I _ 1.577 0 0 0 _
binh va Xa hoi)
1 1 1 1.577 0 0 0 l
XXXIX | Quan ly Canh tranh (B Cong Thuong) 0 0 0 1 1 11 1
1 0 0 0 1 1 11 1
Quan ly chit lugng nong lam san va thuy
XL san (B6 Néng nghiép va Phat trién nong 0 0 0 1 1 575 1
thon)
1 0 0 0 1 1 575 1
XLI1 Quan ly cong san (B Tai chinh) 1 1 64 0 0 0 1
1 | 1 64 0 0 0 |
XL Hoat dong xay dung (B) Xay dung) 0 0 0 1 1 994 1
1 0 0 0 1 1 994 1
XLIII Quan ly xuat nhdp canh (Bo Cong an) 0 0 0 1 1 6 1
I 0 0 0 1 1 6 1
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DVCTT mdt phin DVCTT toan trinh Tich hep véi
Cong Dich vu
STT Linh vire 3 . : 5 , | b oc gia
e Puge | 20 | oEiponehd | Dues | PE | sBugmgt | © o T
120 :.:ﬂ.g so phat sinh | giao :._Q.H so phat sinh o=l
& khai khai khong=0)
L Thi dua - khen thudng (Bo NoO1 vu) l 218 0 0 0 1
1 1 218 0 0 0 1
L j.”o y (B6 Nong nghiép va Phat trién nong 0 0 1 | 4239 1
thon)
1 0 0 1 1 4.232 1
LII Thuong mai quc té (Bo Cong Thuong) 0 0 1 1 1 1
1 0 0 1 1 1 1
LI %WEU\ _ﬁ.w_ (B Nong nghiép va Phat trién | | 0 0 0 1
nong thon)
1 1 1 0 0 0 1
LIV d:@ mm_,.s (B6 Nong nghiép va Phat trién 0 0 | : _— |
nong thon)
1 0 0 1 1 3.199 1
LV ﬁw: ,__..S.:m (BO Lao dong - Thuong binh va 0 0 1 34 1
Xa hoi)
1 0 0 1 1 34 1
LVI Tin hoc - Théng ké (BO Tai chinh) 0 0 1 1.556 1
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DVCTT mét phin DVCTT toan trinh Tich hop véi
. Cong Dich vu
. A A .
STT i i ; 5 i ; . | cong quoc gia
Hinhrrge Puoc U,m So luong ho | Dugce Uw So lugng ho & ml ) .
Jiao tren 1 o phét sinh | giao tren 1 oy phat sinh {ea=1,
B khai khai khong=0)
1 1 1 31 0 0 0 1
Viéc lam (BO Lao dong - i 3
LXTV ﬂaﬂoim_d (BO Lao dong - Thuong binh va 0 0 0 I | 4.169 1
Xa hot)
1 0 0 0 1 1 4.169 1
A Do Y Phat ha ” . - g
[ XV Xuat .,wm:,,_: va Phat hanh (Bo Thong tin va 0 0 0 1 1 105 1
Truyén thong)
1 0 0 0 1 1 105 1
[LXVI Xc tién thuong mai (Bo Cong Thuong) 0 0 0 1 1 27.530 1
1 0 0 0 1 1 27.530 |
LXVII | Y té Dy phong (B9 Y té) 1 1 24 0 0 0 1
1 1 1 24 0 0 0 1
LXVII | Du lich (Bé Van héa, Thé thao va Du lich) 0 0 0 1 1 14 1
I 0 0 0 1 1 14 1
LXIX Om,_c co sO gido duc khac (B§ Gidao duc va 0 0 0 # 1 14 1
Dao tao)
1 0 0 0 1 1 14 1
LXX | Tiéu chuin do luong chat lugng (KHCN) 0 0 0 I I 55 I
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DVCTT mjt phin

DVCTT toan trinh

Tich hop véi

Cong Dich vu
A A .
STT i 3 ; i 5 . . | cong quoc gla
oo Pugc mvw S6 lugng hd | Duoc mu,m So lugng ho & 41 . &
3140 trien o phat sinh | giao trien ) oy phat sinh (Bl
&l khai khai khong=0)
VI Giao a“.é /Mw @Wo Ew thudc ,:m .:&:m giao 0 0 0 1 g 1
duc quoc dan (Bo Gido duc va Dao tao)
| 0 0 0 8 |
m ~ A - 3 P - n [
VII ‘n &o:m vin bang, chirng chi (Bo Gido duc 0 0 0 { 4 1
va Pao tao)
1 0 0 0 1 4 1
VI w.maow.o, Vil truong (BO Van hoa, Thé thao | _ 3 8 . |
va Du lich)
1 1 1 12 0 0 1
IX Kinh doanh khi (Bo Cong Thuong) | | 12 0 0 1
1 1 1 12 0 0 1
X Luu thong hang hoéa trong nude (Bo Cong 0 0 0 39 1
Thuong)
1 0 0 0 1 39 1
X1 Moi truong (B Tai nguyén va Moi truong) 0 0 0 1 74 1
1 0 0 0 74 1
X1l Nguoi ¢o cong (BO Lao dong - Thuong I I 216 0 0 1
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DVCTT mét phin DVCTT toan trinh M%Mwﬁnﬂ.
st L Puoc %w% W S6 lugng hd | Duge HWMHH S6 luogng ho &:wow_uww gia
giao khai | 5° phat sinh | giao khai | ¢ phat sinh E&:mn,ov

va Xa hot)
1 1 3.278 0 0 0 |
111 Chumng thue (B Tu phap) 1 85.589 0 0 0 1
1 1 85.589 0 0 0 1
vV Cong tac dan toc (Uy ban Dén toc) 1 10 0 0 0 1
1 1 10 0 0 0 1
\% Dang ky, quan ly cu tru (Bo Cong an) 1 420 0 0 0 1
I 1 420 0 0 0 1
VI Pit dai (B6 Tai nguyén va Moi truong) 1 94 0 0 0 1
1 1 94 0 0 0 1
VII Hmmﬂww WMM MM_% (B6 Lao dong - Thuong | 451 0 0 0 |
1 1 451 0 0 0 I
- Thé .9.5 thé thao (BO Van hoa, Thé thao va " 8 _ _ ; _

Du lich)

1 0 0 I I 3 I
IX | Tiép cong dan (Thanh tra Chinh pha) _ 9] 0 0 0 |
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Biéu s6 V.01/VPCP/KSTT KET QUA CHUAN HOA

CHE PO BAO CAO, CHI TIEU BAO CAO ~Benvjbsocho: =~
Ky bao cio: Nim 2023 cmwo H.s_“.w:w:m Mww.
Tir ngay 15/12/2 ‘n ngay 14/12/2023 B e i :
(Tirngay 15 022 dén ngay ) Vain phong Chinh phu.
2 A3 e o oam 2y, Tong sb bdo cdo duge cong bb
Tong so bao cao da chuan hoa g Z g
,ﬂw:m sé ché sau chuan hoa
do bao cido S6 Irong phat sinh trong ky bao cio’ Viin ba . &»
- : an ban cong bo
quin ly den chi dao, diéu | quan, dja phuong | SOlwgmgliy ke | o, o 0o | So lugng luy ke .
ky bdo cao | hanh cia bg, co bao cao CP, dén ky bio cio ¥ sdn dén ky bio cio
quan, dia TTgCP, QH,
phuong UBTVQH
(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7
Quyét dinh s6 37/2020/Qb-
10 09 01 10 10 10 UBND ngay 19/12/2020 cua
UBND tinh

' Néu b s6, ky hiéu, trich yéu, ngay thang nam cua vin ban cong bo ché dg bao cdo ban hanh trong ky bao cdo (néu o). ‘

* S6 lugng phat sinh ¢6 thé lam tang s6 luong bio cao duge chuan héa, nhung ¢6 thé lam giam tong sb bao cao dén ky bao cao néu nhu ché do bao céo duge bii bo, thay thé.
) lugng bao cio duge chuin hoa liy ké dén ky bao cdo (n) :w:m 50 lugng liy ké dén ky bao cdo (n-1) cong voi sb lugng phat sinh trong ky bdo cdo (n) tai cft s6 (2) va (3);
trong dé c6 thé cd mot sb bao cao duge bai bo/thay thé cling tinh 1a duge chuan héa trong ky bao céo.




Biéu s0 V.02/VPCP/KSTT

KET QUA DIEN TU HOA CHE b0 BAO CAO,
TRIEN KHAI HE THONG THONG TIN BAO CAO

Ky bio cdo: Nam 2023
(Tir ngay 15/12/2022 den ngay 14/12/2023)

- Don vi bao cdo:
UBND tinh Quang Ngii.
- Don vi nhin bao cao:
Vin phong Chinh phu.

Tong sb bio cio trién khai trén Hé thong thong tin bio cdo cia bd, co quan, dia phwong

S6 lwong phat sinh trong ky bao cao

Bao cao phuc vu chi dao,

diéu hanh cua bd, co quan,

Bao cédo cua bd, co quan, dja

phuong bao cao CP, TTgCP, QH,

S6 lwgng liy ké dén ky bio cio’

Dia chi truy cap
HTTTBC cuia bo, cor
quan, dia phrong

dia phuong UBTVQH
e (2) 3) (4) (7)
10 01 11 https://baocao.quangngai.gov.vn

fo lugng lity ké dén ky bao céo (n) bang s6 lugng lily ké dén ky bao cdo (n-1) cong voi sd lugng phat sinh trong ky bdo cao (n) tai cot s6 (1) va (2); trong dé c6 thé c6 mot
s6 bao cao dua ra khoi Hé théng thong tin bao céo cia bo, co quan, dja phuong do da duge bai bo/thay thé trong qua trinh chudn hoa.
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