UBND TINH QUANG NGAI  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

VAN PHONG Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 1398 /TB-VP Qudng Ngdi, ngay 2/ thang /0ndam 2020
THONG BAO

K¢ét luan kiém tra viéc to chirc va hoat dong ciia
B¢ phan Mot cira cia UBND huyén Son Tay

Thue hién Ké hoach sé 23/KH-UBND ngay 11/02/2020 cua Chu tich
UBND tinh kiém tra hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh nam 2020 trén dia
ban tinh Quang Ngai, Chanh Van phong UBND tinh ban hanh Quyét dinh sb
68/QD-VP ngay 27/7/2020 vé viéc thanh lap Poan kiém tra viéc td chirc va hoat
dong cia B phan Mot ctra cia UBND cac huyén, thi xa, thanh phé trén dia ban
tinh Quang Ngii va Quyét dinh s6 93/QD-VP ngay 04/9/2020 vé viéc bod sung
thanh vién Poan kiém tra.

Trén co sd két qua bao co ciia Poan kiém tra, Chanh Vin phong UBND
tinh két luan kiém tra viéc t6 churc va hoat dong ciia B§ phan Mot ctra huyén Son
Tay nhu sau:

I. Két qua kiém tra

Toan bo ndi dung kiém tra da dugc Poan kiém tra thé hién tai Bién ban va
théng qua ngay sau khi két thic budi kiém tra voi dai dién 1anh dao UBND
huyén, Van phong huyén, phong chuyén mén, Van phong dang ky dat dai - Chi
nhanh huyén Son Tay (Bién bdn kiém tra kém theo).

I1. Nhéan xét, danh gia

1. Két qua dat dwoc:

a) UBND huyén d3 ban hanh cc vin ban dé chi dao, trién khai thuc hién
co ché mot ctra, mot ctra lién thong trén dia ban huyén; chi dao thuc hién niém
yét cong khai TTHC tai B phan Mot cira cua UBND huyén.

b) Viéc tiép nhan, giai quyé‘g TTHC trén mot s6 linh vuc: Ho tich; dang ky
kinh doanh dugc xur 1y va giai quyét trude thoi han quy dinh.

2. Nhirng ton tai, han ché:

Viéc to chuc va hoat dong cua BO phan Mdt cira cia UBND huyén Son
Tay hién con nhing ton tai, han ché nhu sau:

a) Phong 1am viéc danh cho Bo phan Mot ctra chat hep; trang thiét bi,
phuong tién lam viéc con thiéu nhiéu, chwa thé hién duogc hinh thuc t6 chirc hoat
dong cua Bo phan Mot ctra, khdng dam bao cho viéc phuc vu ngudi dan, to chic
dén giao dich. Cham trién khai sir dung phan mém Céng dich vu cong - Hé thong
thong tin mot cira dién tir tinh Quang Ngii dé quan Iy viéc tiép nhan ho so, két
qua giai quyét theo quy dinh.
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b) Chua niém yét bang thong bao tiép nhan, xur 1y phan anh, kién nghi vé
TTHC theo quy dinh dé phuc vu quyen giam sat, phan anh kién nghi cia nguoi
dan, to churc trong hoat dong giai quyét TTHC; tai Phong Tai chinh - Ké hoach
con niém yét TTHC hét hiéu luc, khong con phi hop vé6i quy dinh cua phap luat
va cong bd ciia Chu tich UBND tinh.

c) Hoat dong tiép nhan, giai quyét TTHC c6 linh vuc con tinh trang thu
thém gidy t&; xac dinh thoi han hen tra két qua giai quyét kéo dai hon so véi quy
dinh phap luat; quy trinh giai quyét hod so trong linh vuc dat dai chua minh bach;
chua st dung day du va dang biéu mau trong huéng dan, tiép nhan, luan chuyén,
bd sung ho so theo quy dinh tai Quyét dinh s6 1179/QD-UBND ngay 21/12/2018
cia UBND tinh va huéng din tai Cong vin s 1722/VP-KSTTHC ngay
28/12/2018 cua Chanh Van phong UBND tinh.

d) Khong dua vao thuc hién tiép nhan, tra két qua giai quyét TTHC tai Bo
phén Mot cura dbi v6i linh vuc thudc thAm quyén giai quyét cia UBND huyén, cu
thé 1a cac thu tuc: Pang ky thanh lap va hoat dong cua ho kinh doanh, dang ky
hop tac xa; hd tich, chiing thuc.

I11. Kién nghi

Tir két qua kiém tra ciia Poan kiém tra va nhan xét, danh gia néu trén, dé
nghi UBND huyén Son Tay tap trung chi dao to chirc thuc hién hoat dong ctia Bo
phan Mot ctra tai dia phuong theo cac ndi dung sau:

1. Thuc hién tiép nhén, giai quyét TTHC theo co ché mét cira, mot ctra lién
thong tai B phan Mot cira theo ding quy dinh tai Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP
ngay 08/6/2010 (da dwoc sira doi, bé sung), Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay
23/4/2018 cua Chinh pha va Quyét dinh s6 33/2018/QD-UBND ngay 18/10/2018
cia UBND tinh, Quyét dinh s6 1523/QD-UBND ngay 06/9/2018 cua Chu tich
UBND tinh va Céng van sb6 1376/VP-KSTTHC ngay 22/10/2018 ctia Chanh Vin
phong UBND tinh; sém khac phuc va thuc hién cac cong viéc sau:

a) Khan truong dau tu, bo tri lai noi 1am viéc, trang thiét bi lam viéc Bo
phan Mot cira day da, ddng bo, hién dai dé dam bao dap ung cho hoat dong giai
quyét TTHC phuc vy nguoi dan, t6 chirc theo quy dinh tai khoan 10 Piéu 9, Piéu
13 va Piéu 38 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phi;
Thong tu so 26/2019/TT-BTC ngay 10/5/2019 cua Bo truéng Bo Tai chinh
huéng dan viéc dy toan, quan ly, st dung va quyét toan kinh phi bao dam cong
tac cai cach hanh chinh nha nuéc va cac quy dinh lién quan. Tai B phan Mot
ctra €an dam bao t6i thiéu du 03 khu vuc: Khu vuc cung cap thong tin, TTHC;
khu vyc tiép nhan va tra két qua dugc chia thanh timg quay tuong ng tung linh
vuc khac nhau va khu vuc ngdi chd cho cong dan dén giao dich (can du tinh bd
tri cho ¢4 viéc dua thu tuc thudc nganh doc ctia cong an, bao hiém x3 hoi vao
thuc hién tai B phan Mot ctra trong thoi gian sép dén theo chi dao cua Thu
tudng Chinh phu).

b) Cin cir vao s6 lugng hd so phat sinh thyc té, b tri du sé lwong cong
chtrc, vién chitc 1am viéc tai B phan Mot ctra dé thuc hién tiép nhan, tra két qua
giai quyét TTHC (c6 phuong an b tri ngudi chinh thirc va du phong, ké ca
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nganh doc). Trudng hop co tir 02 phong, don vi chuyén mén trd 1én ¢6 sb luong
TTHC giao dich thip, hd so khong phat sinh thudng xuyén thi UBND huyén
quyét dinh viéc phan cong cho cong chtc phong, don vi nay tiép nhan hd so, tra
két qua thay cho phong, don vi khéac dé tiét kiém bién ché, tranh 1ang phi thoi
gian cua cong chirc duoc cir dén 1am viéc tai B6 phan Mot cura.

¢) Thuc hién viéc dua ddy di cac TTHC vao tiép nhan hd so, tra két qua
giai quyét tai BO phan Mot ctra theo Quyét dinh sé 1995/QD-UBND ngay
07/11/2018 cua Chu tich UBND tinh va Quyét dinh s6 2040/QD-UBND ngay
16/11/2018 ctia Chai tich UBND tinh, Cong van sd 1553/VP-KSTTHC ngay
26/11/2018 ctia Chanh Vian phong UBND tinh vé trién khai thuc hién Danh muyc
TTHC duoc tiép nhan, tra két qua tai B§ phan M{t ctra cta cép huyén, cép Xa va
quy dinh phap luat co lién quan.

d) Str dung phén mém Cong dich cong - Hé théng thong tin mot cura dién
tir tinh Quang Ngai dé quan ly toan bo hoat dong tlep nhan, tra két qua giai quyét
TTHC. Trong qué trinh tiép nhan ho so, tham dinh ho so, khong yéu cau to chic,
c4 nhan nop thém bat ky loai glay to nao ngoai quy dinh (truwong hop nguoi thu’c
hlen TTHC nop thira gidy to, hé so thi givi trd lai, khong nén thu hodc chi yéu cau
xudt trinh dé kiém tra khi can ) phai xdc minh thém thong tin). Thlet 1ap dich vu tin
nhan thong bao dé phuc vu t6 chirc, c4 nhan vé két qua giai quyét trudc han, giai
quyét qué han, xin 16i khi h6 so qua han.

d) Viéc tiép nhan ho so, tir chdi tlep nhan hd so; huéng din bd sung, hoan
thién ho so; luan chuyén hd so sau khi tlep nhan; tra hd so khong giai quyét phai
thue hién dung quy dinh st dung biéu mau trong quy trinh giai quyét TTHC trén
dia ban tinh Quang Ngai tai Quyét dinh s6 1179/QD-UBND ngay 21/12/2018 cua
UBND tinh va hudng dan tai Cong vin sd 1722/VP-KSTTHC ngay 28/12/2018
ctia Chanh Vin phong UBND tinh; luu y dién day du thong tin trong Phiéu kiém
soat qua trinh giai quyét ho so. Truong hop giai quyét thil tuc qua thoi han theo
quy dinh thi phai kip thoi thuc hién xin 18i nguoi dan, t6 chirc va hen lai ngay tra
két qua theo dung quy dinh phap luat va chi dao ciia Chu tich UBND tinh tai
diém d Khoan 1 Chi thi s6 19/CT-UBND ngay 07/12/2018 cua Chu tich UBND
tinh vé nang cao chat luong giai quyét TTHC trén dia ban tinh.

2. S6m c6 giai phap chan chinh, khic phuc nhiing sai sot, han ché trong
viéc tiép nhan, xur 1y ho so. Trong d6, dé nghi quan tdm chan chinh hoat dong
phéi hop giai quyét TTHC vé linh vuc dat dai gitta Phong Tai nguyén va Moi
truong huyén va Vin phong Pang ky dat dai - Chi nhanh huyén Son Tay theo
hudng cong khai, xac dinh 13 trach nhiém phdi hop theo quy dinh.

3. Thuong xuyén cép nhat danh myc TTHC, ndi dung TTHC thudc tham
quyén giai quyét dé niém yét, diang tai cong khai day du, kip thoi, tranh tinh trang
niém yét TTHC hét hiéu lyc; niém yét cong khai bang thong bao tlep nhan, xu ly
phan anh, kién nghi vé TTHC theo ding quy dinh tai Thong tu s6 02/2017/TT-
VPCP ngay 31/10/2017 cua B¢ trudng, Chu nhiém Van phong Chinh phu va
huéng dan ciia Van phong UBND tinh tai c4c Cong vin so: 1735/VP-KSTTHC
ngay 25/12/2017, 234/\VP-KSTTHC ngay 08/02/20109.
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4. Thyc hién tét vai tro, trach nhiém cta nguoi dung dau co quan trong cai
cach TTHC theo chi dao ctia Tha tuéng Chinh phu tai Chi thi s6 10/CT-TTg
ngay 22/4/2019 vé viéc ting cudng xir 1y, ngin chin c6 hiéu qua tinh trang nhiing
nhiéu, gy phién ha cho ngudi din, doanh nghiép trong giai quyét cong viée; chi
trong thuc hién cac nhiém vu tai K& hoach trién khai thuc hién Chi thi sb 13/CT-
TTg ngay 10/6/2015 cta Thi twéng Chinh phu vé viée ting cudng trach nhiém
ctia ngudi dimg dau co quan hanh chinh nha nude cac cip trong cong tac cai cach
TTHC trén dia ban tinh ban hanh kém theo Quyét dinh sé 1456/QD-UBND ngay
26/8/2015 ctia Chu tich UBND tinh, Chi thi s6 02/CT-UBND ngay 24/02/2017
va Chi thi s6 19/CT-UBND ngay 07/12/2018 cta Cha tich UBND tinh.

5. Bé nghi cong chirc 1am dau méi kiém soat TTHC ciaa UBND huyén Son
Tay thuc hién nghiém tac va déy du vai tro, nhiém vy vé kiém soat TTHC, thuc
hién co ché mot clra, mot cira lién thong theo quy dinh tai Quyét dinh s 960/QD-
UBND ngay 14/11/2018 ciaa UBND tinh; hang ndm tham muu Chua tich UBND
huyén ban hanh va t6 chirc ké hoach kiém tra, theo ddi tinh hinh tiép nhan va giai
quyét TTHC theo co ché mot cira, mét cira lién thong trong ndi by co quan dé
phong ngira, ngin chin cic sai s6t theo quy dinh tai Quyét dinh s6 961/QD-
UBND ngay 14/11/2018 cia UBND tinh.

Trén day la Thong bao két luan vé két qua kiém tra viéc to chirc va hoat
dong ctia BO phan Mot ctra cia UBND huyén Son Tay. Trong thai han 30 ngay
lam viéc ké tir ngay nhan dugc Thong bao dé nghi Cha tich UBND huyén Son
Tay c6 van ban bao cao két qua thuc hién ndi dung Théng bao nay dé Vin phong
UBND tinh téng hop, bao cio Chu tich UBND tinh biét, chi dao./.

Noi nhén: KT. CHANH VAN PHONG

- Thuong tryc Tinh uy (b/cao); o { b ;
- Thuong truc HDND tinh (b/cao); PHO CHANH VAN PHONG

- CT, cac PCT UBND tinh (b/c4o0); “
- Cac S¢: Tu phap, Noi vy, Tai nguyén va i \E
M0i trudng, Thong tin va Truyén thong; o/ VAN PHONG \s
' »

- Thuong tryc: HU, HDND huyén Son Tay;
- UBND huyén Son Tay;
- Poan Kiém tra;
- VPUB: CVP, PCVP, NC, NNTN,
HCC, CBTH;
- Luu: VT, KSTTHC (hnbut).
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