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UBND TINH QUANG NGAI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

VAN PHONG DPoc 14p - Tw do - Hanh phic
S6:465 /VP-TTHC Qudng Ngdi, ngay g3thdng 9 nam 2022
V/v phdi hop gép y du thao
Pé 4an x4c dinh Chi sb cai cach
hanh chinh cia B6 No6i vu

Kinh gtti: S& Noi vu

Thuc hién nhiém vu tai Céng vin sé 4741/UBND-TTHC ngay 21/9/2022
ctia Chu tich UBND tinh v& viéc trién khai g6p v dur thao D& 4n xé4c dinh Chi sb
cai cach hanh chinh cia B6 No6i vy, Van phong UBND tinh c6 mét 36 y kién gop
y nhu sau:

1. Tiéu chi thanh phan “3.1.2. C6 cdc kién nghi cdi cdch TTHC duoc
Trung wong ghi nhan, thé chg héa tai VBOPPL trong nim ddnh gid”; d& nghi co
quan soan thao nghién clru bd sung thém:

- B6 sung ndi dung danh gia dé xudt vé cai cach thi tuc hanh chinh
(TTHC) dugc Trung uong ghi nhén hodc da dugc thé ché hoéa tai van ban quy
pham phap luét, d& du thao duge hoan chinh hon tao diéu kién cho dia phuong
chi dong nghién cuw, dé xuét cac giai phap mdi, sang tao, thiét thuc trong céc
véan ban quy pham phép luat do co quan Trung ucmg ban hanh, cu thé “Cé cdc dé
xuiit, kién nghi cdi cdch TTHC duoc Trung wong ..

Dong thoi, tai ndi dung phin Ghi chu de nghl €O quan soan thdo nghién
ctru bb sung thém ndi dung ghi nhin cac dé xuit, kién nghi vé cai cach TTHC,
cu thé “Cdc kién nghi phdi ré rang, cu thé (sira doi, bo sung, bdi bo, thay thé
hodc ban hanh mci), duoc Trung wong glu nhin, thé ché héa tai céc VBOPPL
(Nghi dinh cua Chinh phu,; Théng tw cua cdc bg,...)” dé théng nhat véi ndi dung
tiéu chi dat ra phu hgp véi xay dung, ban hanh véan ban QPPL.

- BS sung ndi dung danh gia dbi véi cac vAn dé phat hién qua viéc thuc
hién ra soat, danh gia TTHC da dugc dia phuong thé ché héa trong vén ban quy
pham phép lujt thudc thdm quyén ban hanh (ty ra soét, sira 601) dé tao diéu kién
va ghi nhén viéc tu chu dfng ra soat, phat hién va stra d6i, bd sung cac quy dinh
TTHC thudc thim quyén ban hanh quy dinh TTHC ctia dia phuong.

2. Tiéu chi thanh phan “3.2.1. Cong b6 TTHC theo quy dinh’: Pé nghi co
quan soan thao nghién ctru bd sung néi dung cong b6 danh muc TTHC d phu
hop vGi quy dinh khoan 2 Piéu 13 Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010
ctia Chinh phu vé klem so4at TTHC (dugc sira dbi theo quy dinh tai khoan 4 Piéu
1 ctia Nghi dinh s§ 92/2017/NP-CP stra dbi, bd sung mét sb diéu cia cdc nghi
dinh lién quan dén kiém soat TTHC).
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3. Tiéu chi thanh phén “7.3.3. Ty l¢ dich vu céng truc tuyén toan trinh” cb
ndi dung “Néu b/a <0.90 thi diém ddnh gid la 07, tic 13 sb lugng dich vu cong
truc tuyén toan trinh/téng sb dich vu cong da diéu kién lén truc tuyén toan ’Erinh
dat ty 18 dudi 90% thi diém dénh gi4 0 diém. Tuy nhién, theo chi tiu tai diém a
khoén 2 Muc III Nghi quyét s§ 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 ctia Chinh phu thi muc
tidu dén nam 2025 “T6i thiéu 80% TTHC cia cdc b, nganh, dia phu"ang,’ o du
diéu kién, dwoc cung cdp truc tuyén mike d3 3 va 47 va dén nam 2030 “T6 o1 thiéu
90% TTHC cua cdc bg, nganh, dia phwong, c6 du diéu kién, duwoc cung cdp truc
tuyén mire @6 3 va 4”. Do vay, dé nghi co quan soan thdo nghién clru quy dinh
theo hudng diém danh gia duoc chia 1am hai truorng hop: Trén 80% TTHC thi
dat diém t6i da, duéi 80% TTHC thi diém danh gid duwgec tinh theo ty 1€ dat
dwge, dé ghi nhan qué trinh thyuc hién nhiém vu nay cua tung dia phuong.

4. Tiéu chi thanh phan “7.3.4. Ty y lé ho so truc tuyen toan trink”, diém
danh gia dugc tinh trén téng sb hd so giai quyét trong nim (gdm c4 toan trmh va
mot phan) Pé nghi co quan soan théo nghlen ctru quy dinh theo hudng pham vi
danh gié chi tinh cac TTHC dang cung cap true tuyén toan trinh c6 phat sinh
hé so va c6 tich chat khuyen khich (dlem thudng) cho cac dia phuong. Ly do:
Tuy theo vi tri dia 1y va diéu kién kinh té - x3 hoi khéc nhau, trinh d§ dan tri ctia
timg dia phuong nén viéc thuc hién dich vu cong truc tuyén cia cé nhén, td chirc
& timg tinh, thanh phé truc thuéc Trung rong ma s6 liéu phat sinh ho so' chénh
léch tucmg d6i 16n. Nhitng tinh, thanh phé c6 diéu kién x& hoi - kinh té phat trién
hon, viéc sir dung Internet, cac thiét bi cong nghé thong tin clia nguoi dan thanh
thao hon thi viéc thuc hién TTHC qua mdi trudng dién tir c6 phat sinh hd so
nhiéu hon va nguoc lai, mot s6 tinh ¢6 nhiéu huyén mién ndi, noi ¢6 nhiéu nguoi
déng bao sinh song chiém ty 1€ 1on thi viée thyc hién dich vu cong truc tuyen rat
han ché; déng thoi, mot sé TTHC theo quy dinh khoéng thuc hién cung cap truc
tuyen toan trinh nén viéc tinh hé so phéat sinh d6i v6i nhimg TTHC nay 14 chua
thdng nhét véi tén cua tiéu chi thanh phan nay.

5. Tiéu chi thanh phan “7.3.5. T rzen khai s6 héa hé so gidi quyét TTHC”,
c6 ndi dung déanh gid “Hoan thanh viéc so ' héa két qua gidi quyét TTHC con hiéu
luc dat 16 thiéu tuong umg dudi 40%: 0”: Dé nghi co quan soan thao nghién ciu
quy dinh theo huéng thuc hién duéi 40% thi diém danh gia dwge tinh theo ty 18
dat dugc. Ly do: Tao diéu kién, khuyén khich dia phuong trién khai thyc hién, vi
day 1a vén de méi chua duge huéng din tap huén nhiéu va kho dir liéu hd so
TTHC, ha ting cong nghé thong tin, trang thiét bi phuc vu cho viée so héa hd so,
két qua giai quyét TTHC, nhét 14 tai cdp huyén, cdp x& ciua mot s6 dia phuong
con thiéu va lac hau, chua dap ung; dong thoi, Nghi dinh s6 107/2021/ND- Cp
ngay 06/12/2021 ctia Chinh phu stra ddi, bd sung mot sé didu cia Nghi dinh sb
61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phi vé thyuc hién co che mot clra, mot
ctra lién thong trong gidi quyet TTHC quy dinh viéc thyuc hién sé hoa hd so, két
qua giai quyét TTHC trong tlep nhn, giai quyét TTHC ké tur ngay 01/6/2022 a6i
v6i TTHC thuge pham vi tiép nhan cua B phan Mot cira cdp bo, cip tinh; tir
ngy 01/12/2022 dbi véi TTHC thude pham vi tiép nhan cia B6 phén Mot cia
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cap huyén va tr ngay 01/6/2023 ddi véi TTHC thude pham vi tiép nhan cua Bo
phan Mét ctra cp x4.

Kinh giri S6 Noi vu theo déi, tong hop./.
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