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THÔNG BÁO 

Kết luận của Phó Chủ tịch UBND tỉnh Trần Phước Hiền  

tại cuộc họp nghe báo cáo việc triển khai hệ thống quản lý nhiệm vụ;  

hệ thống điều hành thông minh (IOC) 

 

Ngày 12/7/2023, Phó Chủ tịch UBND tỉnh Trần Phước Hiền chủ trì cuộc 

họp nghe báo cáo đánh giá toàn diện và chỉ đạo việc triển khai hệ thống quản lý 

nhiệm vụ UBND tỉnh, Chủ tịch UBND tỉnh giao (sau đây gọi là Hệ thống quản 

lý nhiệm vụ); việc kết nối hệ thống quản lý nhiệm vụ của tỉnh với hệ thống theo 

dõi nhiệm vụ của Văn phòng Chính phủ; tình hình triển khai thử nghiệm hệ thống 

điều hành thông minh (sau đây gọi là Trung tâm IOC). Tham dự cuộc họp có lãnh 

đạo các Sở: Thông tin và Truyền thông, Tài chính, Văn phòng UBND tỉnh; Lãnh 

đạo Trung tâm Công báo - Tin học, Trung tâm Phục vụ - Kiểm soát thủ tục hành 

chính. 

Sau khi nghe Sở Thông tin và Truyền thông báo cáo tình hình, kết quả triển 

khai nhiệm vụ UBND tỉnh giao tại Thông báo số 52/TB-UBND ngày 16/02/2023 

về triển khai Hệ thống quản lý nhiệm vụ (nội dung Công văn số 1122/STTTT-

BCVT&CNTT ngày 22/6/2023, Công văn số 1180/STTTT-BCVT&CNTT ngày 

29/6/2023); tình hình triển khai thử nghiệm Hệ thống IOC; ý kiến tham gia phát 

biểu của các đại biểu dự họp, Phó Chủ tịch UBND tỉnh Trần Phước Hiền kết luận 

và chỉ đạo như sau:  

I. Về triển khai Hệ thống quản lý nhiệm vụ 

Sở Thông tin và Truyền thông đã tích cực triển khai Hệ thống quản lý nhiệm 

vụ, cơ bản hoàn thành theo đúng yêu cầu tại Thông báo số 52/TB-UBND ngày 

16/02/2023 của UBND tỉnh; đã tích hợp vào Hệ thống quản lý văn bản và điều 

hành công việc dùng chung của tỉnh (iOffice), triển khai thử nghiệm đồng bộ đến 

tất cả các cơ quan thuộc 03 cấp chính quyền (tỉnh, huyện, xã), bước đầu phát huy 

hiệu quả trong việc quản lý, theo dõi tình hình, kết quả tổ chức thực hiện nhiệm 

vụ UBND tỉnh, Chủ tịch UBND tỉnh giao cho các sở, ngành, địa phương. Tuy 

nhiên, qua báo cáo của Sở Thông tin và Truyền thông tại Công văn số 

1180/STTTT-BCVT&CNTT ngày 29/6/2023, một số yêu cầu chức năng của Hệ 

thống quản lý nhiệm vụ cần tiếp tục hoàn thiện để đáp ứng yêu cầu công tác quản 

lý.  

Để đưa Hệ thống quản lý nhiệm vụ vào sử dụng chính thức, đáp ứng các 

yêu cầu về chức năng, tính năng kỹ thuật theo quy chuẩn và quy định của pháp 

luật, yêu cầu: 

1. Sở Thông tin và Truyền thông: 
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a) Tiếp thu ý kiến của các đại biểu tại cuộc họp, trong đó lưu ý các ý kiến 

của Sở Tài chính, rà soát việc triển khai thực hiện nhiệm vụ UBND tỉnh giao tại 

gạch đầu dòng thứ Tư, điểm b khoản 2 Thông báo số 52/TB-UBND ngày 

16/02/2022 (chuẩn xác lại tên nhiệm vụ cho phù hợp), báo cáo UBND tỉnh xem 

xét, quyết định. 

b) Hiện nay, quy định về đầu tư ứng dụng công nghệ thông tin sử dụng 

nguồn vốn ngân sách nhà nước (Bộ Thông tin và Truyền thông đang lấy ý kiến để 

sửa đổi, bổ sung) còn nội dung chưa đồng bộ với pháp luật về ngân sách nhà nước. 

Do vậy, về chủ trương, thống nhất thời gian thuê dịch vụ công nghệ thông tin đối 

với Hệ thống quản lý nhiệm vụ là 01 năm (12 tháng).  

c) Về chủ trương, thống nhất việc Sở Thông tin và Truyền thông thuê đơn 

vị có chức năng thẩm tra kế hoạch thuê dịch vụ công nghệ thông tin đối với Hệ 

thống quản lý nhiệm vụ làm cơ sở để thẩm định, phê duyệt theo đúng quy định. 

2. Giao Văn phòng UBND tỉnh rà soát, nghiên cứu tham mưu UBND tỉnh 

việc sửa đổi, bổ sung Quy chế theo dõi, đôn đốc, kiểm tra việc thực hiện nhiệm 

vụ do UBND tỉnh, Chủ tịch UBND tỉnh giao (ban hành tại Quyết định số 

06/2017/QĐ-UBND ngày 06/02/2017) cho phù hợp với việc triển khai Hệ thống 

quản lý nhiệm vụ; trong đó, việc quản lý nhiệm vụ UBND tỉnh, Chủ tịch UBND 

tỉnh giao bắt buộc thực hiện qua Hệ thống quản lý nhiệm vụ (trừ nhiệm vụ giao 

tại văn bản mật hoặc có yêu cầu bảo mật). 

3. Thủ trưởng các sở, ban, ngành; Chủ tịch UBND các huyện, thị xã, thành 

phố có trách nhiệm sử dụng thường xuyên Hệ thống quản lý nhiệm vụ để tổ chức 

triển khai thực hiện nhiệm vụ UBND tỉnh, Chủ tịch UBND tỉnh giao đạt hiệu quả; 

đồng thời chịu trách nhiệm chỉ đạo sử dụng hiệu quả Hệ thống quản lý nhiệm vụ 

tại các cơ quan, đơn vị, địa phương thuộc phạm vi quản lý. 

II. Về triển khai Trung tâm IOC 

Việc triển khai thử nghiệm Trung tâm IOC thực hiện theo Kế hoạch số 

137/KH-UBND ngày 01/10/2021 của UBND tỉnh; đã tổ chức triển khai, đưa vào 

vận hành thử nghiệm từ tháng 4/2022. Đến nay, việc vận hành thử nghiệm đạt 

được một số kết quả quan trọng; phần lớn các phân hệ chức năng của Trung tâm 

IOC đã được xây dựng, kết nối, trích xuất dữ liệu tự động từ các cơ sở dữ liệu 

chuyên ngành, sẵn có (7/10 phân hệ chức năng). Tuy nhiên, việc vận hành Trung 

tâm IOC để cung cấp thông tin (tạo ra giá trị gia tăng từ các cơ sở dữ liệu sẵn 

có), phục vụ công tác chỉ đạo, điều hành của UBND tỉnh, Chủ tịch UBND tỉnh 

chưa đạt được kết quả như mong đợi; đã cấp phát tài khoản, hướng dẫn sử dụng, 

tuy nhiên tần suất, mức độ sử dụng, khai thác dữ liệu và các chức năng, tính năng 

của hệ thống chưa thường xuyên, còn hạn chế.  

Để tiếp tục vận hành thử nghiệm Trung tâm IOC đảm bảo theo yêu cầu tại 

Kế hoạch số 137/KH-UBND ngày 01/10/2021 của UBND tỉnh, yêu cầu: 

1. Sở Thông tin và Truyền thông:  
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a) Rà soát tình hình, kết quả triển khai thực hiện chỉ đạo của UBND tỉnh 

tại Công văn số 5832/UBND-KGVX ngày 14/11/2022 để tiếp tục vận hành và 

hoàn thiện các phân hệ chức năng thuộc Trung tâm IOC; nghiên cứu khả năng, sự 

cần thiết bổ sung các phân hệ chức năng theo nhu cầu thiết thực nhất của tỉnh 

(thông tin dữ liệu địa lý, dữ liệu quan trắc môi trường, thu, chi ngân sách, giải 

ngân vốn đầu tư công..); ưu tiên các lĩnh vực, phân hệ chức năng khai thác dữ liệu 

sẵn có (cập nhật tự động), làm giàu dữ liệu, trước mắt đảm bảo phục vụ yêu cầu 

công tác quản lý, điều hành của UBND tỉnh, Chủ tịch UBND tỉnh. 

b) Chuẩn bị các điều kiện cần thiết và phối hợp với Văn phòng UBND tỉnh 

chuẩn bị nội dung có liên quan và phù hợp với thực tế, tham mưu lãnh đạo UBND 

tỉnh tổ chức điều hành trực tiếp tại Trung tâm IOC trong tháng 8/2023. 

c) Khẩn trương phối hợp với cơ quan chức năng thuộc Bộ Thông tin và 

Truyền thông tham mưu UBND tỉnh về việc đánh giá kết quả triển khai thử 

nghiệm Trung tâm IOC; đặc biệt lưu ý các nội dung theo Công văn số 

2333/BTTTT-CĐSQG ngày 20/6/2023 của Bộ Thông tin và Truyền thông về triển 

khai ICT phát triển đô thị thông minh và Trung tâm giám sát, điều hành thông 

minh (IOC) tại các địa phương; trên cơ sở đó, báo cáo và tham mưu UBND tỉnh 

xem xét, quyết định việc sử dụng chính thức Trung tâm IOC khi đảm bảo các yêu 

cầu và quy định. 

2. Thủ trưởng các Sở, ngành: Tài chính, Kế hoạch và Đầu tư, Y tế, Giáo 

dục và Đào tạo, Văn hoá, Thể thao và Du lịch, Nông nghiệp và Phát triển nông 

thôn, Công Thương, Giao thông vận tải, Xây dựng, Tài nguyên và Môi trường và 

Văn phòng UBND tỉnh chủ động đề xuất hệ thống dữ liệu, đưa ra yêu cầu khai 

thác, làm giàu dữ liệu và sử dụng phân hệ chức năng thuộc trách nhiệm của từng 

Sở, ngành tại Trung tâm IOC để phục vụ hoạt động của từng đơn vị và phục vụ 

UBND tỉnh điều hành trực tiếp tại Trung tâm IOC. 

Nay thông báo kết luận của Phó Chủ tịch UBND tỉnh Trần Phước Hiền để 

các sở, ban ngành, cơ quan, đơn vị, địa phương liên quan triển khai thực hiện./. 
 

Nơi nhận:  TL. CHỦ TỊCH 
- Thường trực Tỉnh ủy; 

- CT, PCT UBND tỉnh; 

- BCĐ Chuyển đổi số tỉnh; 

- Các sở, ban ngành, đơn vị thuộc tỉnh; 

- UBND các huyện, thị xã, thành phố; 

- VPUB: CVP, PCVP, các phòng, ban,  

  đơn vị, CBTH; 

- Lưu: VT, KGVX.Tr 

 KT. CHÁNH VĂN PHÒNG 

 PHÓ CHÁNH VĂN PHÒNG 

 

 

 

 

 

Phùng Tô Long   
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