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A Thure. hgen Coéng van sé 1110-CV/BDVTU ngay 20/10/2015 cua Ban

Dan v4n Tinh uy vé viéc giri bdo cdo va hé so thi dua khen thudng nim 2015;
Uy ban nhén dan tinh Quang Ngai béo cao ket qua thyc hién cong tic din van
chinh quyén ndm 2015 va phuong huéng nhiém vy ndm 2016, nhu sau:

I. KHAI QUAT PAC PIEM, TINH HINH CHUNG

Tinh Quang Ngi c6 dién tich ty nhién: 515.249 ha; dan sb 1.257.935
nguoi, gém c6 4 dan tdc chinh (Kinh, Hre, Cor, Cadong). C6 14 don vi hanh
chinh cép huyén, gdm: 1 thanh phé 6 huyén ddng bang, 6 huyén mién nui va
01 huyén déo (4 huyén, thanh pho loai 1, 5 huyén loai 2 va 5 huyén loai 3);
184 don vi hanh chinh clp xa; gbm: 166 x4, 9 phudng va 9 thi trén (33 x4,
phuong, thi trén loai 1, 128 x4, phuong, thi trén loai 2 va 23 xd, phudng, thj
trén loai 3); 1.116 thén, t5 dan phé; gom: 904 thén, 212 t6 dan phé.

Thyc h1en cOng tac dan van chinh quyen ndm 2015 cé nhung thuén loi
co ban: Kinh té vi mé trong nudc dwoc 6n dinh, ting trudng kinh té c6 budce
phuc h01 Trung wong cé nhiéu chd truong, chinh sach tao thugn l¢i cho khu
vuc mién Trung va tinh Quang Ngai phat trién, nhét 13 diu tu Nha may loc
diu Dung Quét, phét trién Khu Kinh té Dung Quit, cac Khu Céng nghiép,
Khu Cong nghiép - D6 thi va Dich vu VSIP Quang Ngéi da tao co hi cho
tinh diy nhanh tc d6 phét trién cong nghiép; cép uy, chinh quyén, Uy ban
Mit trin T6 qudc Viét Nam, céc td chirc chinh tri - xa hoi trong tinh 43 tap
trung 1anh dao, chi dao thyc hién cong tac dan van nam 2015.

Bén canh nhimg thdi co, thuén loi phai d6i mit véi nhimg khé khin,
thach thirc: Tinh hinh trén bién tiép tuc anh huéng dén 6n dinh va phat trién
kinh té - x3 hoi clia dit nudc va cia tinh; tdc dong cua khing hoang tai chinh
va suy gidm kinh té toan ciu; tinh hinh thu hat du tu, trién khai cdc dy an
cong nghiép trong yéu chwa ding véi du bio, cham tién d0; cai cach hanh
chinh chua dat hiéu qua cao; ky luét, ky cuong & mot s6 linh vyc con yéu, sé
luong don khiéu nai, khiéu kién tlep tuc ting; két qua giai quyét khleu nai, td
céo dat ty 18 thép ... d3 tic dong bat loi dén viée phat trién kinh té, xa hoi va
két qua thyc hién cbng tac dan van clia chinh quyén.



Trude tinh hinh trén céc s&, ban, nganh tinh va UBND cac huyén,
thanh phé da bam sat sy lanh dao, chi dao cia Trung uvong, ciia Tinh uy, clia
UBND tinh; chi trong trién khai thuc hién cong tac dén vén nén cdng tac din
van cua chinh quyén nam 2015 dat dugc két qua; gop phan duy tri nhip d¢
phat trién kinh té - x& hoi cia tinh va c6 sy chuyen bién tich cyuc trén nhiéu
linh vuc; co ciu kinh té, co cAu lao dong chuyén dich ding dinh huéng, doi
séng cia nhan dén duge cai thién.

II. CONG TAC THAM MUU LANH PAO, CHi PAO TRIEN KHAI
THYC HIEN

Néam 2015, cac sg, ban, nganh tinh, UBND cac huyén, thanh phé trong
tinh lu6n quan tdm céng tac quan triét va trién khai t5 chirc thye hién cac quy
dinh ctia Pang va Nha nudc vé cong tac dan vén. Chinh quyén céc cip, cac
co quan, don vi d4 phéi hop chit ché véi ban dan van cép ty trong viéc lanh
dao, chi dao tiép tuc thuc hién Quy ché cong tac dan van ctua hé théng chinh
tri ban hanh kém theo Quyét dinh s6 11100-QB/TU ngay 24/6/2010 cia Ban
Thudng vu Tinh ty; Quy ché ph01 hgp glua ban dén vén cép iy cac cap voi
cO' quan quan ly Nha nudc cung cap trong viée trién khai thyc hién ké hoach
phaét trién kinh té - x4 hi, giai quyét nhitng van dé buc xtc cta nhén dan trén
dia ban tinh Quéang Ngai ban hanh kém theo Quyét dinh so 1856- QB/TU
ngay 20/10/2011 cia Ban Thuong vy Tinh ty; Quy ché tiép xac, dbi thoai
truc t1ep gitra Bi thu cip Uy dang trong tinh v6i nhan dan ban hanh kém theo
Quyét dinh sé 2539-QBP/TU ngay 25/4/2012 ctia Ban Thuong vu Tinh ty;
Nghi quyét s 25-NQ/TW ngay 03/6/2013 ctia Ban chip hanh Trung wong
(khéa XI) vé ting cudng va d6i méi su lanh dao cua Pang ddi voi cong tac
dan van trong tinh hinh mdi; Quy dinh s 4054- QDb/TU ngay 24/10/2014 cua
Ban Thudng vu Tinh uy vé trach nhiém cua cép uy, t5 chic dang, chinh
quyen cac cip trong viéc tiép thu goép v xay dung ‘Dang, xdy dyng chinh
quyén cia MTTQVN, cac doan the chinh tri ciing c4p va nhan dan va trién
khai, t§ chirc thuc hién Két luan sb 114-KL/TW ngay 15/7/2015 cua Ban Bi
thu Vé ning cao hiéu qua cong tic dan van clia co quan nha nudc céc cép.

Pé lanh dao, chi dao thuc hién cbng tic dan van kip thoi, sat véi tinh
hinh & dia phuong, trén co s& cic vin ban quy dinh, huéng din cta Trung
wong, cia Tinh uy, UBND tinh, cdc sd, ban, nganh tinh, UBND céc huyén
thanh phé ciing da cha dong phdi hop phd bién, quén triét va t§ chirc thuc
hién cong tac dan van & co quan, don vi, dia phuong duge chit ché, df‘mg bd
va dat hi€u qua.

II. KET QUA THU'C HIEN CONG TAC DAN VAN CHINH QUYEN
NAM 2015

1. Viéc cu thé hod va t6 chirc thirc hién céc viin bin quy dinh, hwéng
dan ciia Trung wong, ciia Tinh uy vé cong tac din van



Nam 2015, viéc cy thé hod cac van ban quy dinh, huéng din cua Trung
wong, caa Tinh uy va td chirc thyc hién cong tc dan vén chinh quyén dugc
céc co quan, don vi, dia phuong quan tam ph01 hop thuc hién.

- Pé tiép tuc thuc hién Quy ché ph01 hop gilta ban dan van cip uy céc
cép véi co quan quéan ly Nha nuéc cung cap trong viéc trién khai thyc hién ké
hoach phét trién kinh té - x4 hoi, giai quyét nhitng van dé birc xic cua nhan
dan trén dia ban tinh Quang Ngii ban hanh kém theo Quyét dinh s6 1856-
QD/TU ngay 20/10/2011 cia Ban Thudng vu Tinh uy, Ban Dén vén Tinh uy
va UBND tinh ban hanh Ké& hoach sé 55-KH/BDVTU-UBND ngiy
12/3/2015 vé ph01 hop thyuc hién cong tac dén van nadm 2015.

- Thyc hién Két lusn s6 114-KL/TW ngay 15/7/2015 cia Ban Bi thu vé
ning cao hiéu qua cong tac din vén cla co quan nha nuée cac cip va Cong
vin sb 4193-CV/TU ngay 17/8/2015 cia Ban Thudng vu Tinh @ty Quéng
Ngai vé viéc trién khai thyc hién Két luan s§ 114-KL/TW ngay 14/7/2015
cta Ban Bi thu, Chu tich UBND tinh d3 ban hanh Céng vin s 4611/UBND-
NC ngay 14/9/2015 vé viéc ning cao hiéu qua cong tic dan van cia co quan
nha nudc.

- Thuc hién Céng van s6 3898-CV/TU ngay 05/5/2015 cia Thudng tryc
Tinh uy v& viéc so két 5 nim thyuc hién Quyet dinh sé 290-QB/TW ngay
25/02/2010 cia B Chinh tri (khod XI) vé cong tdc dan véan cia hé théng
chinh tri, Chi tich UBND tinh d& ban hanh Céng vin sb 2187/UBND-NC
ngay 15/5/2015 chi dao céc co quan, don vi, dia phuong trong tinh t& chirc
thuc hién. Sau khi téng hop két qua thuc hién cua cac co quan, don vi, dia
phuong trong tinh, UBND tinh @4 tham muu Ban Cén sy dang UBND tinh ¢6
Béo céo sb 321/BC/BCS ngay 02/6/2015 so két 5 nam thuc hién Quyét dinh
s6 290-QD/TW ngay 25/02/2010 ciia B$ Chinh trj (kho XI) vé cong tac dén
vén cua hé théng chinh tri.

- Thyc hién Céng vin sé 1037-CV/BDVTU ngay 20/7/2015 cua Ban
Dén van Tinh uy vé viéc bao céo két qua thyc hién phong trao thi dua “Ddn
vdn khéo” giai doan 2011 - 2015, UBND tinh ban hanh Coéng vin sb
3937/UBND-NC ngay 06/8/2015 dé& chi dao thuc hién. Sau khi tdng hop két
qua thyc hién cua cac co quan, don vi, dia phuong trong tinh, S& Noi vu d3
ban hanh Béo céo sb 69/BC-SNV ngay 19/8/2015, bao céo tinh hinh, két qua
thuc hién phong trao thi dua “Ddn vdn khéo” giai doan 2011 - 2015.

- D& d& chi dao cac co quan, don vi, dia phuong trong tinh danh gia két
qua thyc hién cong tac dan van nam 2015, Chu tich UBND tinh d4 ban hanh
Cong vin sé 5528/UBND-NC ngay 28/10/2015 vé viéc béo cdo tinh hinh
thuc hién cong téc dan van chinh quyén nim 2015.

2. Céng tac dan van gin véi viée thwe hién cai cich hanh chinh,
niang cao ning luc, hiéu qua quin ly nha nuéce, ting cwong ky luit, ky
cwong hanh chinh, ning cao tinh thin trach nhiém phuc vu nhén déin
ciia can bg, cong chirc



- Cong tac cai cach hanh chinh, nhét 13 cai cach tha tuc hanh chinh duge
céc cdp, cac nganh tip trung ddy manh thuc hién. Chuong trinh tbng thé cai
cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2011-2020 theo Nghij quyét sb 30¢/NQ-
CP ngay 08/11/2011 cta Chinh phit 8 dugc UBND tinh cu thé hoa tai Ké
hoach cai cach hanh chinh tinh Quang Ng&i giai doan 2012 - 2015 (ban hanh
kém theo Quyét dinh s6 39/QD-UBND ngy 26/3/2012 ciia UBND tinh), Ké
hoach ddy manh cai cach ché d6 céng vu, cong chirc cua tinh Quang Ngdi
dén nam 2015 (ban hanh kém theo Quyét dinh s6 802/QP-UBND ngay
04/6/2014) va K& hoach cai cach hanh chinh ndm 2015 (ban hanh kém theo
Quyét dinh s6 129/QD-UBND ngay 31/01/201) dé chi dao thuc hién dat két
qua ¢ dia phuong.

Céng tac cai cach hanh chinh nim 2015 c6 nhidu chuyén bién tich cyc,
cac thi tuc hanh chinh timg budc dugc don gian héa va dugc kiém soét chit
ché; chi sé ning luc canh tranh cp tinh dugc cai thién; viéc (ng dung cong
nghé thong tin va thuc hién tidu chuin ISO trong quan 1y hanh chinh dugc
ting cudng. Pén nay, c6 19/22 co quan thudéc UBND tinh thuc hién co ché
mdt cira, mét cira lién thong; 07 dia phuong va 03 S& di dugc phé duyét Dé
4n thyc hién co ché mét cira hién dai, trong d6, c6 05 don vi chinh thuc di
vao hoat ddng theo co ché mot cira hién dai. DA trién khai thyc hién Du 4n
xdy dung 12 dich vu cong truc tuyén mirc d6 3 trén cbng Théng tin dién tir
tinh.

- Cong tac dan van gép phin ning cao ning lyc quan Iy nha nudc, sira
d6i 18 161 1am viéc theo huéng dan chi héa, cong khai hoa va chéng quan
liéu, cira quyén, tham nhiing, lang phi.

Céc co quan, don vi, dia phuwong trong tinh d& quan tdm ban hanh céc
quy dinh vé cing cd, kién toan td chic, phan dinh rd trach nhiém thim
quyén, chirc ning, nhiém vy ctia co quan, don vi; quy dinh vé giao tiép, img
xir clia can bd, cong chirc; quy ché vin hoa cong sé ... theo hudng dén chu,
cong khai, minh bach vé&i phuong cham “Tén trong ddn, gan dén, hiéu dén
va ¢6 tréch nhiém véi dan” nhim timg budc ning cao ning lyc quan 1y nha
nudc, sira dbi 18 161 1am viéc va chéng quan liéu, clra quyén, sach nhiéu, trc
hiép nhén dén, xam pham l¢i ich chinh dang va quyen lam chtl cia nhén dan.

Clng v6i viéc ddy manh cong tic tuyén truyén, van dong, UBND tinh
d3 chi dao ting cudng cong tac dén ddc, kiém tra, gidm sat thuc hién viée
phat huy dan chi, tang cudng ky luat, ki cuong, ning cao tinh thén trach
nhiém phuc vu nhan dén cia cin b, dang vién (theo Chi thj sé 17-CT/TU
ngdy 16/11/2012 ctia Tinh ty); viéc thuc hién quy dinh mét sé bién phap
chin chinh ky luat, ky cuong hanh chinh ciia tinh Quang Ngii ban hanh theo
Quyét dinh s6 20/2013/QD-UBND ngay 07/5/2013 ctia UBND tinh va chi
trrong khong ding bia, ruou trong budi trira ctia cac ngay lam viéc (theo Chi
thi s6 31-CT/TU ngay 13/6/2014 ctia Ban Thudng vu Tinh ty); qua d6, da tao
duoc bude chuyén bién manh mé, tich cuc trong viéc chip hanh ky luat, ky
cuong hanh chinh cta can bg, cong chirc & cac co quan, don vi, dia phuong.
Y thitc trach nhiém cua cén b, cong churc, vién chire va nguoi lao ddng trong
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dong trong viéc tiép xtic, giai quyét cong viéc cua cong dén dugc nang 1én rd
rét, han ché dugc tinh trang quan liéu, cira quyén, sach nhleu, uc hlep dan;
chap hanh gi¢r gidc 1am viée duge thuc hi¢n nghiém tic, han ché tinh trang di
tr8 vé sém, la ca & 'quan x4 va khong ubng rugu, bia trong budi trua cta cac
ngdy 1am viéc; chip hanh t6t cdc quy dinh vé ché d6 hdi hop, di cong tic
ngoai tinh va ché d6 thong tin bao c4o.

3. Cong tac tiép din, gidi quyét don thw khiéu nai, td cdo cha cong
dén; giai quyét nhirng vin dé birc xiic cia nhan dan

- Céc co quan hanh chinh trong tinh dé ting cuong cong tac tiép dan,
giai quyet don thu khiéu nai, t6 cdo ciia cdng dan, nhét 13 giai quyét kip thoi
nhing van & bic xtc cua nhén dan; cac vu viéc phirc tap, tdn dong kéo dai
co ban dd dugc giai quyet Chinh quyén céc cép da trién khai thyc hién
nghiém tac Quy ché phébi hop gilta ban dén van cap uy cac cap véi co quan
quéan ly Nha nuéc cung cap trong viéc tnen khai thyc hién ké hoach phat
trién kinh t& - x3 hoi; giai quyét nhitng vin d& birc xic cia nhén dén trén dia
ban tinh Quang Ngii (ban hanh kém theo Quyét dinh s&-1856- QD/TU ngay
20/10/2011) va Quy ché tiép xuc, dbi thoai truc t1ep giita bi thur clp uy dang
trong tinh véi nhén dan (ban hanh kém theo Quyét dinh s 2539-QDP/TU ngay
25/4/2012) ctia Ban Thuong vu Tinh uy.

Cung véi viée tiép dan, giai quyét don thu khiu nai, t§ cdo ciia cong
dan, chinh quyén co s& con chi dao thyc hién cé hiéu qua cong tic hoa giai
co s&, gop phan giam tai s vu viéc phai gidi quyét tai cdc co quan hanh
chinh va Toa an nhén dén, ning cao nhin thirc, y thirc chép hanh phéap luat,
gilt gin médi quan hé t6t dep trong cong dong dan cu.

Tinh dén ngay 30/9/2015, cic co quan hanh chinh trong tinh da tiép
4.013 lugt/4.557 ngudi cua 3.335 vu viéc (tdng 14,2% so voi cung ky ndm
2014), trong @6, c6 28 doan déng nguoi cia 16 vy viée (tang 37,5% so véi
cung ky 2014), tiép nhén 210 vu khiéu nai (4 giadi quyét 137 vy, dat ty 1¢
65,2%); 48 don t6 céo cua 46 vy (da giai quyét 41 vy, dat ty I¢ 96,1%); trong
do, n6i dung khiéu nai vé linh vue dAt dai, t6 c4o vé linh vurc hanh chinh vin
tlep tuc chlem da s§. Mot sé vu viée phirc tap, kéo dai cua cong dan qua
khiéu nai, t6 cdo, Chu tich UBND tinh td chirc d6i thoai truc tlep va chi dao
céc co quan, dja phuong lién quan quan tim giai quyét thdu ddo, gop phin
gift vimg an ninh, trat tu trén dia ban.

4. Cong tac thanh tra, kiém tra va xir ly nhirng hanh vi sich nhiéu,
xam pham lgi ich chinh dang va quyén 1am chii ciia nhén din cia can b,
cong chirc

Cong tac thanh tra, kiém tra va xir Iy nhimg hanh vi sich nhiéu, xam
pham 1oi ich chinh d4ng va quyén lam chu cta nhan dan cia cdn bj, cong
chirc thudc quyén quan 1y dwoc cdc cip, cic nganh quan tdm chi dao thuc
hién. Gin véi viéc thanh tra, kiém tra cdng tac td chirc, can bd, cOng tac cai
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céch thi tuc hanh chinh va viéc thuc hién céc bién phap chin chinh ky lujt,
ky cuong hanh chinh, UBND tinh d& chi dao cac s@, ban, nganh tinh cé lién
quan, UBND c4c huyén, thanh phé thanh lap céc doan thanh tra, kidm tra d&
tién hanh thanh tra, kiém tra va x& Iy nghiém minh nhimg hanh vi tham
nhiing, sach nhi€u, xdm pham l¢i ich chinh déng va quyén lam chu cia nhan
dan cta can bd, cong chirc dugc phét hién qua tiép xtc, dbi thoai tryc tiép dé
giai quyét nhitng vin dé birc xic clia nhan din va qua don thu khiéu nai, t&
cao cua cong dén.

Qua thanh tra, kidm tra da xir ly theo thdm quyén hogc kién nghi co
quan c6 thdm quyén xir 1y nghiém minh nhitng cén bd, cong chirc co nhitng
hanh vi vi pham, gép phén lam trong sach ddi ngii can bd, cong chirc, ning
cao higu lyuc, hi€u qua hoat dong cua co quan quan ly nha nudc, dam bao lgi
ich chinh dang va quyén lam chi ciia nhén dan.

5. Tinh hinh thyc hién quy dinh ciia phap luit vé thwe hién Quy ché
din chil & co s& gin véi viée ting cwong cong tac dan vin

Thuc hién Két ludn sb6 65-KL/TW, ngay 04/3/2010 ctia Ban Bi thu v&
tiép tuc thuc hién Chi thj s§ 30-CT/TW ctia B§ Chinh trj (khoa VIII) vé x4y
dyng va thyc hién quy ché dan chi & co s, cac co quan, don vi, dia phu'ong
tiép tuc lanh dao, chi dao thuc hién Quy ché dan chi & co s& gén vdi viée
ting cudng cong tic dan vén dat dugc nhidu két qua.

- Viéc thuc hién dan ché & x&, phudng, thi trdn theo Phap lénh sb
34/2007/PL UBTVQH 11 ngay 20/4/2007 cua Uy ban Thuong vu Quéc hdi
t1ep tuc di vao nén nép, gan véi phong trao "Toan ddn doan két xdy dung doi
song van hod ¢ khu ddn cu" va "Quadng Ngdi chung suc xdy dung néng thon
mdi". Viéc cong khai cac chinh séch x4 hoi, dAu tu xay dung co ban, quan ly
va str dung dét dai & co sé ngay cang minh bach; quyén 1am chi ctia nhan dén
timg budc dugc phéat huy, nhan dén tich cuc, chia déng tham gia ¥ kién vé ké
hoach phat trién kinh té - x3 hdi & dia phwong. Tao sy dong thuan trong cac
tAng 16p nhan dan, khoi day tinh thin phin khéi thi dua lao dong san xuét
1am giau chinh dang, déng vién quin ching nhan dan tich cuc déng gép cong
sirc, tién cia x4y dung co s ha ting ndng thén ngay cang khang trang gép
phén thiic ddy ting trudng kinh té, vin héa, x4 héi, gift vimg an ninh, chinh
tri, trdt tur an toan x3 hoi va gop phin ciing cb hé thong chinh tri co s, ting
cudng khdi dai doan két dan toc, xdy dung Péang, chinh quyén trong sach,
vimg manh. Cac thén, t& d4n phd d3 tién hanh ra soat, stra ddi, bd sung céc
huong wéc, quy uée, timg bude hinh thanh ché d6 tw quan cia quin ching
nhan dan trong ting cong ddng dan cu theo quy udc, huorng udc. Ban Thanh
tra nhén déan ¢ cac x&, phuodng, thi trdn da phat huy t6t vai tro giam st trong
viéc xdy dung ha tAng cong cong tai co s6, hoa giai cic vu viéc mau thuin
trong cong ddng dan cur.

- Viéc thuc hién Quy ché dan chu trong hoat dong cla co quan hanh
chinh nha nuéc va don vi sy nghiép cong 1ap theo Nghi dinh s 04/2015/ND-
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CP ngay 09/01/2015 cua Chinh phu va thuc hién Quy ché dan chu & co s& tai
noi 1am viéc theo Nghi dinh s6 60/2013/ND-CP ngay 19/6/2013 cta Chinh
phu dugc thuc hién dat nhiéu két qua.

Néam 2015, cac co quan hanh chinh nha nudc, don vi sy nghi€p cong lap
dd chu dong trién khai, t8 chirc thuc hién Quy ché dan chii theo Nghj dinh s6
04/2015/ND-CP ngay 09/01/2015 cia Chinh phu; sira dbi, bd sung quy ché
lam viéc, quy ché chi tiéu ndi bd; thuc hién dan chu trong nhan xét, danh gia,
tuyén dung, quy hoach, dio tao, bb nhiém, ning lwong, khen thudng cén bd,
cdng chuc, phat huy dén chi trong cong tac quan ly, didu hanh. Céc doanh
nghi¢p Nha nudc, cong ty cb phan cong ty trach nhiém hitu han ky két thoa
wéc lao dong tap thé voi ngudi lao dong; tao diéu kién cho Ban Chép hanh
Codng doan va Ban thanh tra nhén dan phat huy vai tro giam sat v1ec thuc hién
céc ché do, chinh sach lién quan dén ngudi lao dong, thiét 1ap méi quan hé
hai hoa gilta ngudi st dung lao dong véi ngudi lao dong, gop phin ngin
ngua va han ché céc tranh chép lao d6ng, diy manh san xuét kinh doanh, dich
vu ctia don vi. T chirc t6t hdi nghi can bd, cbéng chirc, hdi nghi ngudi lao
d6ng hang nim theo quy dinh.

6. Cong tic phdi hop véi cic co quan ciia Pang, Miit trin Té qudc
va cac doan thé nhin dan trong thyc hién cong tic din vin

Cin ctt Quy ché cong tac dan vén cia hé thdng chinh trj ban hanh kém
theo Quyét dinh s6 290-QD/TW ngay 25/02/2010 ctia B Chinh tri; Nghi
quyét s 25-NQ/TW ngay 03/6/2013 ctia Ban Chip hanh Trung wong (khba
XI) v& ting cudng va d6i méi sy lanh dao cia Pang d6i v6i cong tic dan van
trong tinh hinh méi; Quy che cong tac dan vén cta hé théng chinh tri (ban
hanh kém theo Quyét dinh sd 11100-Qb/TU ngay 24/6/2010), Quy ché ph01
hop glu'a ban dén vén cp Uy céc cap v6i co quan quan ly Nha nudce cung cap
trong viéc trién khai thyc hién k& hoach phat trién kinh & - x3 hoi; giai quyét
nhitng van d& birc xc ciia nhan dan trén dja ban tinh Quang Ngi (ban hanh
kém theo Quyét dinh sé 1856-QD/TU ngay 20/10/2011) va Quy ché tiép xic,
dbi thoai truc tiép giita bi thu cap Gy dang trong tinh véi nhan déan (ban hanh
kém theo Quyét dinh sé 2539-QP/TU ngay 25/4/2012 ciia Ban Thudng vu
Tinh ty); trén co s& chirc ning, nhiém vu dugc giao UBND cac cip da chi
dong phdi hop véi céc ban dang, MTTQVN va cac tb chirc chinh tri - X3 hdi xay
dyng va ban hanh Quy ché, Chuong trinh, K& hoach phéi hep thuc hién cong tac
dan van duogc chit ché, ddng bd va hiéu qua.

Ném 2015, cac dja phuong trong tinh da ph01 hop, tham muu thyc hién
c6 hidu qua Quy ché tiép xuc, dbi thoai truc t1ep gitra bi thu cdc cép ty dang
trong tinh v&i nhan dan (Thwong truc Tinh uy tzep xiic, doi thoai trwec tiép véi
nhdn dan tai cdc huyen Binh Son, Pirc Pho, Nghia Hanh (02 lan); 10/14
huyén, thanh phé tiép xiic, doi thogi véi nhdn dan tai 22/184 x4, phwong, tri
trén; 69/184 x4, phwong, tri trén tié'p xiic, doi thoai véi nhén dan tai 94 thon,
t6 dén pho). Tai céc budi tiép xic, phin 16n cac ¥ kién cua nguoi dan tap
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trung vao cac linh vye, nhu: cong tac bdi thudng giai phong mat bang con
nh1eu bét cép, viéc cép gidy chig nhan quyén st dung d4t con nhiéu vudng
méc; cudc song nguoi dan sau tai dinh cu con nhiéu khé khan ... Trén co s¢
nhimg v kién, kién nghl, phan anh cua ngu(n dan, cac cap uy dang da tap
trung chi dao giai quyét; qua d6, da tao tinh thin dan cha, gan giii, dong thoi
néng cao tinh than trich nhiém cua ngudi dimg diu cép ay trong qua trinh
thwc hién nhiém vu, gép phén tao duoc su ddng thuan trong x4 hoi, cing cb
niém tin cta nhan dén d6i véi cdp ty dang, chinh quyén.

_ IV. PANH GIA CHUNG VE TINH HINH, KET QUA THUC HIEN
CONG TAC DAN VAN CHINH QUYEN NAM 2015

1. Uu diém

Céng tac dan van chinh quyén nim 2015 d3 mang lai hiéu quéa thiét
thue, gép phin phét huy sitc manh dai doan két toan dén tdc, tao ra dong luc
manh mé cho viéc phr?'m d4u hoan thanh cc nhiém vy chinh tri va giai quyét
duoc nhitg van d& méi nay sinh trong qua trinh phat trién kinh t& x4 hoi c6
lién quan truc tiép dén quyén va loi ich chinh d4ng ctia nhan dan, nhét 13 & co
s0. '

Céc co quan, don vi, dia phuong d tap trung hudéng vé co sd, tiép tuc
van dong nhan dan tham gia thuc hién cdc nhiém vu phét trién kinh té - xa
hoi; san xuét, kinh doanh gioi, lam giau chinh dang; x6a d6i, giam nghéo,
tich cuc giai quyét cac vin dé khé khin, birc xiic cia dan, chim lo doi séng
vét chét va tinh thén cho nhén dén; dong vién cac thanh phén kinh té, huy
ddng dugc cac tiém nang ngudn luc va sy nang dong, sang tao cia nhan dén
vao viéc thic déy kinh té x4 hoi phat trién.

Cong tac dan vén chinh quyén dé dong gop tich cuc trong viéc vén dong
nhan dan chuyén d6i co céu cly tréng, vat nudi; xay dung doanh nghlep, xay
dung trang trai, phét trién nghé, lang nghé; giai quyét tranh chép dit dai; thu
héi dit, giai phéng mit bing cac khu cdng nghiép, cac khu d6 thi, trién khai
cac chuong trinh, dy an di dan, tai dinh cu... Quyén gép glup d& ddng bao bj
thién tai, dich bénh, ddng bao nghéo; xay dung co s& ha tAng va bao vé moi
truomg; phong trao “Ngay vi ngudi nghéo”, “Dén on dap nghia”; phong trao
“Xay dyng noéng thén méi”, phong trao “Nha nuéc va nhan dan cliing 1am” dé
xdy dung cac cong trinh phuc vu dén sinh, ha ting giao thong, cai tao ddng
rudng ... ; nho @6, gép phén quan trong vao viéc thdo g& khoé khéan, ngén chin
suy giam kinh té, thyuc hién tét cac muc tiéu, nhiém vu chinh tri & dia phuong,
don vi.

Thong qua cdng tac dan van d3 phéat huy quyén 1am chi cta nhan dén,
van dong nhin dan tham gia xiy dung Pang, chinh quyén, doan thé trong
sach, vitng manh; x4y dung médi quan hé mau thit gilta Pang, Nha nuéc véi
nhin dén; gido duc can bg, dang vién néu cao tinh than trach nhiém, chéng
chit nghia c4 nhéan, n6i di d6i véi lam. Nhiéu co quan, t6 chirc da phén céng
can b lanh dao, quan ly phu trach cdng tic dan van, phin cong c4n b, dang
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vién 1am cong tic vin dong quén ching. ... Chinh quyén cic cip di quan
tdm giai quyét nhimg vén d8 buc xic cia nhan dan; cong khai céc thu tuc
hanh chinh, cac chuong trinh dy 4n; cac khoan thu, chi & dia phuong, nén tao
duoc sy déng thuan trong nhan dén, ciing c¢b niém tin ciia nhin dén véi Pang
va Nha nudc.

K e £
2. Han che, virong mac

- Mt s6 co quan, don vi, dia phuong va mdt bd phéan cén bd, dang vién
chua nhén thirc diy du vé tAm quan trong cia cong tic dan van chinh quyén,
con tu tudng coi nhe cong tic van dong quin ching cia chinh quyén; néi
dung va phuong thic thyce hién chim dugc d6i méi; mét sb co quan, don vi
dia phuong con bi dong, ling tung trong trién khai, t6 chie thye hién.

- Mot so co quan, don vi, dia phuong giai quyet don thu kién nghi,
khiéu nai, t6 céo cia céng dan chua kip thoi din dén khiéu nai vuot cép,
d6éng nguoi.

- Su phéi hop giita chinh quyén, Mt tran T qubc va cac hdi, doan thé
thiéu chit chg, thudng xuyén. Cong tac theo ddi, kiém tra, don déc, huéng din
thyc hién chua kip thoi.

- Viéc gin cdng tac dan van chinh quyén véi cac cude van dong 16n caa
Dang, Nha nuée, MTTQ va céc doan thé chua ddng bd va thiéu giai phdp cu
the.

V. PHUONG HUONG, NHIEM VU THU'C HIEN CONG TAC DAN
VAN CHINH QUYEN NAM 2016

1. Cong tic tuyén truyén, quan triét ning cao nhan thirc

Tiép tuc thuc hién t6t cong tac tuyén truyen phd bién quan triét nhim
ning cao nhén thirc, vai trd trach nhiém ciia cac cip chinh quyén d6i véi cong
tac dan van.

Doi ngii can b9, cong chirc lam cong tac dén vén phai nhéan thirc séu séc,
ding dén vé tr tudng, phong cach din van ctia Chu tich Hb Chi Minh; thiu
sudt quan diém “cach mang 13 sy nghiép ciia nhan dén, do nhan dan, vi nhin
dan”, thyuc hién t6t phuong cham “dan biét, dan ban, d4n lam, dan kiém tra”;
phat huy moi ngudn lyc va vai trd lam chu cia nhan dén. Cong tac dén vén
chinh quyén nim 2016 tip trung vio viéc giai quyet nhing kho khan, vuong
méc, nhimng viéc mdi nay sinh trong qué trinh dAu tu phét trién c6 lién quan
mat thiét dén quyén va loi ich, tdm tu nguyén vong chinh ddng cia nhén dan.

Tiép tuc quan triét, tnen khai, t chirc thuc hién tét cac quy dinh, huong
dan cua cip c6 thAm quyén vé cong tac din vén; tip trung quan triét, trién
khai t§ chirc thyc hién Chuong trinh hanh dong cia Tinh uy thuc hién Nghi
quyét sb 25-NQ/TW ngay 03/6/2013 ciia Ban chip hanh Trung wong (khoa
XI) vé ting cudng va ddi méi sy lanh dao ciia Pang dbi véi cong tic din vén
trong tinh hinh méi; Két luan s6 114-KL/TW ngay 15/7/2015 ctia Ban Bi thu
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ve nang cao hiéu qua cong tac dén van cua co quan nha nudc cac cap va cac
vén ban quy dinh, hudéng dan cua Trung wong, cda tinh vé cong tic dan van
trong ndm 2016.

2. Tham muwu xiy dyng va ban hanh cac van ban quy dinh, hwéng
din thye hién

Trén co s& cic vin ban quy dinh, huéng din ctia Trung uong, chii dong
tham muu x4y dung va ban hanh chwong trinh hanh dong, ké hoach d& 1anh
dao, chi dao cac so, ban nganh ¢ tinh, cac huyen thanh phé phéi hop tb chirc
thuc hién c6ng tic dan vén chinh quyén trong nim 2016 duoc chit chd, ddng
bd va hiéu qua.

3. Chinh quyén céc cip chi dong phdi hop véi cac cip dy, M3t tran
T6 quoc va cic hdi, doan thé nhan din trong thwe hién cong tic dan vin

Chinh quyen cac cip chu dong phdi hop chit chd véi céc cap uy, Mat
tran T6 qudc va cac hoi, doan the & dia phuong trong viéc trién khai thyc
hién cong tac dan véan chinh quyén; phan cong can bd 1anh dao quéan Iy phu
trach cong tac dén vén, timg budc néng cao vai trd, trach nhiém cia chinh
quyén céc cip d6i véi cong tac dan vén.

Nim 2016 tap trung phdi hop thuc hién tét Quy ché cong tac dan van
cta hé théng chinh trj ban hanh kém theo Quyet dinh s6 11100-QP/TU ngay
24/6/2010 cia Ban Thuong vy Tinh y; Quy ché tiép xtc, ddi thoai truc tlep
giita Bi thu cp uy dang trong tinh véi nhan dén ban hanh kém theo Quyét
dinh s6 2539-QB/TU ngay 25/4/2012 ctia Ban Thudong vu Tinh y; Quy dinh
s6 4054-QD/TU ngay 24/10/2014 cta Ban Thudng vu Tinh Gy vé trach
nhiém cia cp uy, td chirc dang, chinh quyén cac cip trong viée tiép thu gép
y xay dung Pang, xdy dung chinh quyén cia MTTQVN, céac doan thé chinh
tri cling cdp va nhan dan. Phéi hop ban hanh Ké hoach thyc hién nam 2016
theo Quy ché ph01 hop giita ban dan van cép uy cac cap v0i co quan quan ly
Nha nu6c cing cap trong viéc trién khai thuc hién ké hoach phat trién kinh té
- x3 hdi, giai quyét nhitng vin d& birc xic cta nhin dan trén dia ban tinh
Quang Ngédi ban hanh kém theo Quyét dinh s6 1856-QB/TU ngay 20/10/2011
cia Ban Thuong vu Tinh uy va t6 chuc so két 5 nim thuc hién Quy ché ph01
hop gitta ban dan van cip uy cac clp v6i co quan quéan 1y Nha nude cung cap.

4. Gan cOng tac dan van voi cai cach thi tuc hanh chinh, dao dirc
cong vu, vin hoa cong s&

Tiép tuc chi dao thyc hién dc‘A)ng bd cong tac cai cach hanh chinh, nhét 13
cai cach tht tuc hanh chinh theo Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh
nha nuéc giai doan 2011-2020 (theo Nghi quyét sé 30c/NQ-CP, ngay
08/11/2011 cta Chinh phi); K& hoach céi cach hanh chinh tinh Quang Ngii
nim 2016.
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Cung voi viée d4y manh cong tac cai cach hanh chinh theo Chuong
trinh, K& hoach, tiép tuc chi dao thirc nghiém tic Quy ché vin héa cdng so tai
cic co quan hanh chinh nhd nuéc (ban hanh kém theo Quyét dinh s6
129/2007/QD-TTG ngay 02/8/2007 ciia Thu tuéng Chinh pht); mét sé bién
phép chén chinh ky ludt, ky cuong hanh chinh cua tinh Quéang Ngéi (ban
hanh kém theo Quyét dinh s6 20/2013/QP-UBND ngiy 07/5/2013 clia
UBND tinh Quang Ngal) va chu truong khong dung bia, rugu trong budi trua
cuia cic ngay lam viéc (theo Chi thj s6 31- CT/I'U ngay 13/6/2014 cta Ban
Thudng vy Tinh uy).

5. Thye hién quy dinh ciia phap luét vé thue hién quy ché déin chi
cO s gan véi viée ting cudng cong tac dan van

Tiép tuc 1anh dao, chi dao thyc hién viéc tang cuong cong tac dan van
gén vé6i thue hién Quy ché dan chu & co s¢ theo Két luén s6 65-KL/TW ngay
04/3/2010 ctia Ban Bi thu v& tiép tuc thuc hién Chi thi s6 30-CT/TW ctia Bo
Chinh trj (khoa VIII) vé xdy dung va thuc hién quy che dan chu ¢ co sg.
Thyuc hién t6t Quy ché dan chii & x&, phuong, thi trin theo Phép lénh )
34/2007/PL-UBTVQH 11 ngay 20/4/2007 cta Uy ban Thudng vu Qudc hoi;
Quy ché dan chu trong hoat dong ctiia co quan hanh chinh, don vi sy nghiép
cong lép theo Nghi dinh sé 04/2015/ND-CP ngay 09/01/2015 va thyc hién
quy ché dan cht & co s tai noi 1am viéc theo Nghij dinh sé 60/2013/ND-CP
ngay 19/6/2013 cua Chinh pht.

6. Néng cao hiéu qua cdng tic tiép din, gidi quyét khiéu nai t6 cdo
va cong tic kiém tra, giam sat

Cac co quan hanh chinh trong tinh tiép tuc ting cudng va ning cao higu
qua cong tac tiép dan, giai quyet don thu khiéu nai, t6 céo cia cong dan, nhét
la giai quyét kip thoi nhimg van dé birc xtc ciia nhan dén; kip thoi nim thong
tin v€ cac linh vyc, vu viée nhan dén c6 nhiéu birc xac dé tap trung giai quyét
nhdm han ché t6i da viéc khiéu kién déng ngudi, vuot cip gdy mét an ninh,
trat ty & dia phuong

Cung véi V1ec tiép d4n, giai quyét don thu khiéu nai, t6 cdo cua cdng
dan, chinh quyén co s6 chi dao thyc hién c6 hiéu quéa cong tac hoa giai co sd,
g6p phén giam tai s6 vu viéc phai giai quyét tai cic co quan hanh chinh va
Toda 4n nhén dan, ning cao nhan thic, ¥ thirc chip hanh phap luat, giir gin
mdi quan hé t6t dep trong cdng ddng dén cur.

Thyc hién t6t cong tic thanh tra, kiém tra gidm st va xir 1y nghiém
minh, dting phép luit d6i véi nhitng hanh vi sach nhidu, xdm pham loi ich
chinh d4ng va quyén lam cht ctia nhan dan.
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Trén day 13 két qua thuc hién cong tac dan vén chinh quyén nim 2015 va
phuong huéng, nhi€ém vu ndm 2016, Uy ban nhan dan tinh Quang Ngii kinh
bao cao Thudng triuc Tinh uy chi dao./.

Noi nhin:
- Thuong truc Tinh Gy (bdo cdo),
- Thudng truc HDND tinh;
- CT, ciac PCT UBND tinh;
- Ban Dén véan Tinh ty;
- S& Nbi vu;
- VPUB: CVP, PCVP (NC), CBTH;
- Liru: VT, NC (dmhai 453)
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