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Trién khai thuc hién quy dinh Co s¢ dir liéu quoc gia vé cong tac tiép cong
dan, xir Iy don, giai quyet khiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh trén
dia ban tinh Quang Ngai

Thuc hién Nghi dinh sb 55/2022/ND- CP ngay 23/8/2022 cta Chinh phu
Quy dinh Co so dir liéu quéc gia vé cong tac tiép cong dan, xur ly don, giai quyeét
I\hleu nai, té cdo, kién nghi, phan anh, Chr tich UBND tinh xay dung Ké hoach
trién khai thuc hién quy dinh Co s¢ dit liéu quoc gia vé cong tac tiép cong dan,
xu 1y don, giai quyét khiéu nai, t& céo, kién nghi, phan anh trén dia ban tinh véi
nhimg néi dung sau:

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

S dung ha tang cong nghé thong tin, Co so dir liéu qudc gia vé cOng tac
tiép cong dan, xur ly don, giai quyét khleu nai, t6 céo (sau day goi tit 1a Co sd dit
liéu) dé thuc hién viéc hé thong héa, sé hoa, cap nhét, luu tri, ‘quan ly, khai thac
dir liéu, thong tin, tinh hinh, ho so tai lidu, két qua cong tac tiép cong dan, xur ly
don va giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh cta céng dan.

2. Yéu cau

Viéc cap nhét, quan ly, khai thac va st dung Co s¢ dit liéu phai dam bao
kip thoi, day du, chinh x4c, ding thAm quyén, muc dich va tuan thu dung quy
dinh tai Nghi dinh so 55/2022/ND-CP ngay 23/8/2022 ciia Chinh phu; cic quy
dinh ctia phép luat vé tiép cong dén, xur ly don, giai quyét khiéu nai, t§ c4o, kién
nghi, phan anh; bdo vé bi mat nha nude, bao vé thong tin ¢4 nhan va céc quy
dinh phép luat khéac c6 lién quan.

I1. NOI DUNG TRIEN KHAI

1. T6 chirc tiép nhén, hu:ong dan van hanh hé thong Co s& dit liéu vé cong
tac tiép cong dén, xur 1y don, giai quyét khleu nai, t céo, kién nghi, phéan anh cho
cac so, ban nganh, Uy ban nhén dan céc clp, cac co quan thanh tra, Ban Tiép
céng dan c4c cip va cdc co quan, to chiic, c4 nhan ¢d lién quan trong viéc cap
nhat, quan ly, khai thac, sit dung Co sé dir liéu.

. T6 chuc cap nhat kip thoi, day du théng tin, dit liéu vé cong tac tlep
cong dan xur 1y don, giai quyét khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh thudc tham
quyén vao Co s dit liéu. Cap nhap kip thoi khi c6 su thay déi hodc c6 sai sot
thong tin, dir liéu.
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3. Quan ly, khai thac, su dung thong tin, dir liéu vé tiép cong dan, xir ly
don, giai quyét khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan anh do co quan minh cép nhét
vao Co s¢ dir liéu.

4. Cung cap thong tin vé cbng tac tiép cong dan, xir ly don, giai quyét
khiéu nai, to céo, kién nghi, phéan anh tir Co s¢ dir liéu do minh cép nhét, quan ly
theo yéu cau clia co quan, to chirc, c nhan cé thdm quyén theo quy dinh cta
Nghi dinh s 55/2022/ND-CP va phép luat khéc c6 lién quan.

5. Bao dam cac diéu kién vé co s& vat chét, trang thiét bi va nhan su cho
hoat dong thu thap, cdp nhat, khai thac, quan ly va stir dung thong tin, dir ligu.

III. PHAN CONG NHIEM VU VA TO CHUC THUC HIEN

1. Thanh tra tinh

1.1. Chu tri phéi hop véi céc s8, ban nganh lién quan tham muu UBND
tinh trong cong tac to chuec, chi dao:

a) Huong dan viéc cép nhét, quan ly, khai thac, st dung va cung cap thong
tin, di liéu vé tiép cong dan, xtr ly don, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan énh trén dia ban toan tinh theo quy dinh.

b) Thanh tra, kiém tra, dén dbc trach nhiém cta Thu trudng cac sd, ban
nganh, Chu tich UBND huyén, thi x4, thanh phé trong viéc cap nhat, quan ly,
khai thac, sir dung Co sé dit liéu thudc pham vi quan ly cua minh.

1.2. T6 chirc ra soat va cap nhat vao Co s¢ dir liéu:

a) Viéc tiép cong dan, xu ly don; viéc tiép nhan, xir 1y kién nghi, phan anh
c6 lién quan truc tiép dén quyén, loi ich hop phap clia nguol kién nghi, ‘phan anh;
vu viée khiéu nai co théng béo thu ly khiéu nai, vu viéc t6 cao co quyét dinh thu
Iy t& céo thudc thdm quyén quan ly ké tir ngay Nghi dinh s6 55/2022/ND-CP c¢6
hiéu luc phép luat (ngay 10/10/2022).

b) Vu viéc da céd quyet dinh giai quyét khiéu nai <06 hiéu luc phap luét, vu
viée dd c6 két luan noi dung t6 cdo thude thdm quyén giai quyét cia Chanh
Thanh tra tinh va vu viéc dwoc Chi tich UBND tinh giao thim tra, xéc minh ké
tir ngay 15/3/2018 dén trude ngay 10/10/2022 (theo quy dinh tai Piém 2, Diéu 7
va diém 2 Diéu 8 Nghi dinh s6 55/2022/NP-CP).

¢) Vu viéc khiéu nai, t6 cdo phirc tap, kéo dai khong thudc truong hop quy
dinh tai diém a, b Muc nay dugc cap nhédp trong thoi han 15 ngay, ké tir ngay
nhén dugc van ban yéu cau cia Thanh tra Chinh phu.
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1.3. Bao cdo dinh ky, bao céo vu viéc, bao cao chuyén dé, béo cao dot xuat
vé cong tac tiép cong dén, xu ly don, giai quyét khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan
anh cap nhat theo yéu cau ctia Thanh tra Chinh phu.

1.5. Cung cép thong tin theo yéu céu tir Co sé dit lidu theo quy dinh tai
diém 3 Piéu 16 Nghi dinh s6 55/2022/ND-CP.

1.6. To chirc huong dan viéc cap nhat, quan 1y, khai thac va sir dung thong
tin, dir liéu vé tiép cong dan, xir Iy don, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh trén dia ban toan tinh.

2. Van phong UBND tinh

Chi dao Ban Tiép cong dan tinh cap nhét thong tin, dir liéu vé cong tac
tiép cong dan, xtr ly don thudc thdm quyén, trach nhiém ctia Chu tich UBND
tinh, Van phong UBND tinh va Ban Tiép cong dan tinh, cu thé:

- Viéc tiép cong dan, xu ly don; viéc tiép nhan, xir 1y kién nghi, phan anh
¢ lién quan truc tiép dén quyén, loi ich hop phap cta ngudi kién nghi, ‘phan énh;
vu viée khiéu nai cé thong bao thu Iy khiéu nai, vu viéc td cdo cé quyet dinh thu
IV t6 céo thudc thAm quyén cta Van phong ké tir ngay Nghi dinh sb 55/2022/NP-
CP c6 hiéu luc phép ludt (tr ngay 10/10/2022).

- Cung cap théng tin, dir ligu vé cong tac tiép cong dan, xur ly don, giai
quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh khi cé yéu cau theo quy dinh cua
phap luat.

- Bao céo dinh ky, béo cdo chuyén &, bdo cdo dot xuat vé tiép coéng dan,
xu ly don, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, xir ly kién nghi, phan anh cap nhap theo
yéu cau.

3. Cac s&, ban nganh tinh

3.1. Chi dao, giao nhiém vu va bé tri ngudn lie thue hién cong tac cép nhat,
quan ly, khai thac va str dung thong tin, dit li¢u vé tlep cong dan, xu ly don, giai
quyét khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan &nh thudc tham quyén quan ly.

3.2. T6 chire ra soét va cap nhat:

a) Viéc tiép cong dan, xu ly don; viéc tiép nhén, xir 1y kién nghi, phan 4nh
co lién quan truc tiép dén quyén, loi ich hop phép cua nguoi kién nghi, ‘phan anh;
vu Viée khiéu nai c¢6 thong béo thy ly khiéu nai, vu viéc t6 cao ¢o quyét dinh thu
Iy t6 céo thude thim quyén quan 1y ké tir ngay Nghi dinh s 55/2022/ND-CP c6
hiéu luc phéap luat (tu ngay 10/10/2022).

b) Vu viéc da c6 quyét dinh giai quyet khiéu nai ¢6 hiéu luc phép luat, vu
viéc da c6 két luan noi dung t6 céo thudc tham quyén giai quyét ciia Thu trudng
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S0, ban nganh va vu viée duge Cha tich UBND tinh giao thim tra, x4c minh ké
tlr ngay 15/3/2018 dén trudc ngay 10/10/2022 (theo quy dinh tai Diém 2, Piéu 7
va diém 2 Diéu 8 Nghi dinh s6 55/2022/NP-CP).

¢) Vu viéc khiéu nai, t8 cdo phuec tap, kéo dai khong thudc truong hop quy
dinh tai diém a, b Muc nay duoc cap nhép trong thoi han 15 ngay, ké tir ngay
nhéan duogc van ban yéu cau.

3.3. St dung théng tin, dir liéu vé céng téc tiép cong dan, xit Iy don, giéi
quyét khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh do co quan, don vi minh thu théap,
cung cap dé phuc vu cong tac quan ly.

3.4. Cung cap thong tin vé cong tac tiép cong dan, xi Iy don, giai quyét

r
P

khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh tir Co s¢ dix Iiﬂéu do rl}inh cép nhat, quan ly
theo yéu cau cua co quan, t6 chirc, ca nhan cé thim quyén theo quy dinh cta
Nghi dinh s6 55/2022/ND-CP va phép luat khac cé lién quan.

vé tiép cong dan, xu ly don, giai quyét khiéu nai, té cao, xu ly kién nghi, phan
anh cdp nhép theo yéu cau.

3.5. Bdo cdo dinh ky, b4o cdo vu vigc, bdo cdo chuyén dé, bio cio dot xuat

3.6. Thanh tra s&, ban nganh c¢é trach nhiém chu tri, phéi hop véi Vin
phong S& va céc phong nghiép vu gitip Thu truéng co quan quan ly nha nuéc
clng cép td chie viéc cap nhap, quan ly, khai thac va sir dung thong tin, dir liéu
vé tiép cong dén, xir ly don, gidi quyét khiéy nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh
thudc pham vi quan Iy ctia Thi truong co quan quan ly nha nude cling cap.

4. Uy ban nhan dan huyén, thj xa, thanh phé

4.1. Chi dao, giao nhiém vu va bé tri nguén lye thuc hién cong tac cap nhat,
quan 1y, khai thac va st dung thong tin, dir liéu vé tiép coéng dan, xur ly don, giai
quyét khieu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh thu¢c tham quyén quan ly.

4.2. T6 chuc ra soat va cap nhat:

a) Viéc tiép cong dan, x Iy don; vie tiép nhan, xu ly kién nghi, phan 4nh
c6 lién quan truc tiép dén quyeén, loi ich hop phap ctia nguoi kién nghi, phan anh;
vu viée khiéu nai c6 théng béo thu ly khiéu nai, vu viée td céo ¢ quyét dinh thu
Iy t0 céo thuge thim quyén quan 1y ké ti ngay Nghi dinh s 55/2022/ND-CP ¢4
hiéu luc phép luét (tir ngay 10/ 10/2022).

b) Vu viée da c6 quyét dinh giai quyét lghiéu nai ¢ hiéu luc phép luat, vu
viec da co két ludn no1 dung t6 cao thude tham quyén giai quyét cua Chu tich
UBND cap huyén ké tr ngay 15/3/2018 dén trude ngay 10/10/2022 (theo quy

dinh tai Diém 2, Diéu 7 va diém 2 Diéu 8 Nghi dinh 56 55/2022/NP-CP).
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¢) Vu viéc khiéu nai, t cao phtc tap, kéo dai khong thudc truong hop quy
dinh tai diém a, b Muc nay dugc cép nhép trong thoi han 15 ngay, ké tlr ngay
nhén dugc van ban yéu cau.

4.3. Su dung théng tin, dit liéu vé cong tac tiép cong dan, xt ly don, giai
quyét khleu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh do co quan, don vi minh thu théap,
cung cép dé phuc vu cong tac quan ly.

4.4. Cung cap théng tin vé cong tac tiép cong dan, xur ly don, giai quyét
khiéu nai, to c4o, kién nghi, phan anh tr Co s¢ dir liéu do minh cép nhat, quan ly
theo yéu cau cla co quan, to chirc, c4 nhan cé thAm quyén theo quy dinh cua
Nghi dinh sb 55/2022/ND-CP va phédp luat khac c6 lién quan.

4.5. Bao cdo dinh ky, bdo cdo vu viée, bao cdo chuyén dé, béo cdo dot xuht
vé tiép cong dan, xu ly don, giai quyét khiéu nai, t céo, xur ly kién nghi, phan
anh cap nhép theo yéu cau.

4.6. Cac co quan, t6 chirc, ca nhén c6 thAm quyen tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 céo, XU ly kién nghi, phan anh thudc Uy ban nhén dan cap huyén co
trach nhiém cung cap théng tin, dit liéu vé cong tic tiép cong dan, xu ly don, giai
quyét khiéu nai, td cao, xu ly kién nghi, phéan anh cho Thanh tra cép huyén cap
nhét khi duoc yéu céu va ‘thue hién cép nhat theo yéu cdu cla co quan c6 tham
quyén; chiu trach nhiém vé tinh chinh x4c cua thong tin do minh cung cap.

4.7. Thanh tra cap huyén cé trach nhiém gitp Chu tich UBND cap huyén
t6 chuc viéc cap nhat, quan ly, khai thac va sir dung thong tin, dir liéu veé tiép
cong dén, xur ly don, gidi quyét khiéu nai, t c4o, kién nghl phan anh thuéc pham
vi quan ly cua Thu truéng co quan quan ly nha nudc cung cap.

4.8. Van phong UBND cap huyén giao cho Ban Tlep cong dan cap huyén
cap nhét thong tin, dir liéu vé cong tac tlep cong dan, xu ly don thude tham
quyén, trach nhiém cua Chu tich UBND cap huyén, Van phong UBND cép huyén
va Ban Tiép cong dan cap huyén.

4.9. Chi dao, giao nhiém vu Thu trudéng cac phong, ban; Uy ban nhan dén
x4, phuong, thi tran thue hién cong tac cip nhét, quan ly, khai thac va st dung
thong tin, dit liéu vé tlep cong dan, xur ly don, giai quyét khiéu nai, té cao, klen
nghi, phan anh thu¢c tham quyén quan ly (Sau khi Thanh tra Chinh phi nang cap
phan mém va c¢6 van ban huéng dan). Du kién trién khai nam 2025,

5. Pé nghi cic co quan: Uy ban Klem tra Tinh uy, Ban No6i chinh Tinh
uy, Van phong Tinh uy, Mat tran Tb qudc Viét Nam tinh, Vin phong Poan dai
bicu Quoc hoi va Hoi dong nhén déan tinh tham gia st dung, thuc hién viéc cép
nhap day du kip thoi thong tin dit lidu vé& cong tac khiéu nai, to cao, phan anh,
kién nghi vao Co st dit liéu (Sau khi Thanh tra Chinh phu nang cap phan mém va
c6 van ban huéng dan). D kién trién khai ndm 2025.



IV. KINH PHI THU'C HIEN

1. Kinh phi thuc hién viéc quan ly, duy tri’, cap nhéap thong tin, dir liéu
dugc bé tri tir ngudn chi thuong xuyén theo phéan cip ngan sach hién hanh.

2. Pinh ky hang nam, cac so, nganh va dia phuong can cr yéu cau, nhiém
vu, nd1 dung duoc giao tai Ké hoach dé xay dung du toan kinh phi thuc hién theo
quy dinh.

Yéu cau Thu truéng cac s, ban nganh; Chi tich UBND cép huyén; Thu
trudng cdc co quan, don vi lién quan t6 churc trién khai dam bao céc nodi dung vé
Co so dit liéu qubc gia vé tiép cong dan, xtr ly don, giai quyét khiéu nai, té cao,
kién nghi, phan 4nh trén dia ban tinh Quang Ngai. Trong qué trinh trién khai thuc
hién néu c6 kho khin, vuéng miac, dé nghi cac co quan, don vi théng tin vé Uy
ban nhan dén tinh (thong qua Thanh tra tinh) &é dugc hudng dan, giai quyét./.

Noi nhgn:

- Thanh tra Chinh phu;

- TT Tinh 4y, TT HDND tinh;

- CT. Phé CT UBND tinh;

- Uy ban Kiém tra Tinh uy:

- Ban Noi chinh Tinh uy:

- Van phong Tinh uy;

- Mit tran T quéc Viét Nam tinh;

- Van phong Doan DPBQH va HDND tinh;

- Céc s0, nganh tinh; , Tran Hoang Tuin
- UBND céc huyén, thi x4, thanh pho;

- VPUB: CVP, PCVP, TCD, CBTH;
- Luu: VT, NCuongi217).
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