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S6488 /UBND-NC Qudng Ngdi, ngay4 $thdng 01 nam 2022
V/v tang cudng trach nhiém
trong cong tac t1ep cong
dan, giai quyet khiéu nai, t6
céo, kién nghi, phan 4nh
ndm 2022

Kinh gtri:
- ﬁy ban Mt tran T quéc Viét Nam tinh;
- Thu trudng cac sé, ban nganh tinh;
- Chti tich UBND céac huyén, thi x3, thanh phd.

Trong ndm 2021, c6ng tac tlep cong dén, giai quyét khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan 4nh trén dja ban tinh da dat duoc nhimg két qud tich cuc.
Nhén thire va trach nhiém cua Thu trudng céc co quan, don vi, cua céan b9,
cong chuc, vién chic lam coéng tac tiép cong dan, giai quyet don thu dugc
nang 1én, ty 1& giai quyét don thu vuot chi tiéu dé ra, g6p phin gilr vimg on
dinh chinh tri, trét tu an toan x& hoi, tao moi trudng thuén loi dé phat trién
kinh té - x4 hdi trén dia ban tinh.

Tuy nhién, van con mot sé Thu trudng co quan, don vi chua quan tdm
dung muc dén cong tac t1ep cong dén, giai quyét don thu; khong thuc hién
day du, nghiém tac lich tlep cong dén da dugc cong bb, tinh trang Gy quyen
cho cAp pho, cap dudi tiép cong dan Van con; chua c6 giéi phap hitu hiéu dé
gan cong tac t1ep cong déan véi giai quyet khiéu nai, tb cao cong tac theo doi,
don dbec sau tiép cong dan, xur ly don Van 1a khau yéu; van con tinh trang
chim thu ly don, giai quyét khiéu nai, t6 cdo tré han theo luat dinh; cong tac
du bdo, nam tinh hinh, nguyén nhéin phat sinh khiéu nai, t6 céo, khiéu kién
déng ngudi, phirc tap chura kip thoi, thidu chu dong.

Thuc hién v kién chi dao cua Thu tuéng Chinh phu tai Vin ban sb
7993/VPCP-QHDP ngay 01/11/2021 ctia Vin phong Chinh phii vé viée xu ly
kién nghi tir két qua glam sat cia Uy ban Trung wong Mit tran TH quoc Viét
Nam; kién nghi sau giam sat cia Uy ban Trung wong Mit tran T quoc Viét
Nam tai Vin ban sb 3091/MTTW-BTT ngay 18/10/2021, kién nghi ctia Ban
Phap ché HPND tinh tai Vin béan sb 270/BC-HPND ngay 03/12/2021 va dé
tiép tuc phat huy nhimg két qua dat duoc, khic phuc nhimg t6n tai, han ché
néu trén, nhim néng cao hiéu qua tiép cong dan, giai quyét khiéu ‘nai, t6 cdo,
kién nghi, phan anh trong thoi gian t6i, Chia tich UBND tinh yéu cau:

1. Thu truéng cac s&, ban nganh va Chi tich UBND céc huyén, thj x4,
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thanh phd tlep tuc quén triét va trién khai thuc hién nghiém tac, ¢ hiéu qua
céac chi thi, két luén ctia B§ Chinh tri, Ban Bi thu, Nghi quyét cia Qubc hoi va
Chinh phu, chi dao ciia Thu tuéng Chinh phit; cac ké hoach, chi thi, vin ban
chi dao cua Ban Thuong vu Tinh uy, Chu tich UBND tinh d6i véi cong tac
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t8 cdo, kién nghi, ph&n &nh trén dia ban
tinh. D& cao trach nhiém cua nguoi dimg dau; xac dinh déay 1a nhiém vu chinh
tri quan trong, thuong xuyén cla céc co quan, don vi, dia phuong; gén voi
cong tac phong, chéng tham nhiing, ti€u cyc, cai cach hanh chinh va chinh
don, xay dung Dang v hé théng chinh tri. Trong d6, tap trung thuc hién tdt
nhitng nhiém vu sau:

a) T6 chirc thuc hién khac phuc ngay nhimg tdn tai, han ché d& néu
trén. Kiém tra, ra soét, giai quyét dit diém cac vy viéc con tén dong nam
2021 chuyén sang. Nim chic tinh hinh khiéu nai, t6 cdo, kién ngh1 phén 4nh
trén dia ban, linh vyc thuc pham vi quéan ly; tép trung giai quyét nhiing
vuéng méc, birc xic cla Nhén dén ngay tir co s0; tlep tuc phat huy hiéu qua

cbng téc dan van trong tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
phan anh.

b) Nghiém chinh thuc hién cac quy dinh vé tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan énh; tang cudng chi dao, kiém tra cac co
quan, don vi cap dudi thuc hién phap lust vé tiép cong dan, gidi quyét khiéu
nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh, cdng tic tuyén truyén, gido duc phap luat,
cong tac hoa gidi ¢ co sd, thue hién dan chi & co s& theo quy dinh phap luét.
Tép trung giai quyét nhitng don thu lién quan dén quan ly dét dai, boi thuong,
hd tro va tai dinh cu khi Nha nude thu hoi dat, cac tranh chip, khiéu kién lién
quan den dht nong lam trudng, dat qubc phong,... Tiép cong dan dinh ky dam
bao s ngay, giai quyét don dam bao ding quy trinh, thoi gian quy dinh,
khong dé kéo dai cac vu viéc di phét sinh, dé trd thanh “diém nong” gy
phirc tap tinh hinh v& an ninh, trat tu.

¢) Tang cuong klem tra cdng vy, xr 1y trach nhiém d6i véi thu truéng
céc co quan, don vi cp dudi khéng thuc hién hoic thue hién khong nghiém
cac quy dinh cua phép luat v& tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh.

d) Ra soét, sira d6i quy ché tiép cong dan, xur ly don thu tai co quan,
don vi minh cho phu hgp véi c4c Théng tu cia Tong Thanh tra Chinh phu, s6:
04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 quy dinh vé quy trinh tiép cong dan va
05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 quy dinh vé quy trinh x0r ly don khiéu
nai, td cdo, kién nghi, phén anh va céc quy dinh cia phap luit cé lién quan.
Boi duong ning cao nhan thirc phap lugt va trach nhi¢m cia can bo, cong
chire, vién chirc thuc hién nhiém vu tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6
cao.

d) Giai quyét kip thoi, ding phdp luét céc vu viéc khiéu nai, t§ cdo,
kién nghi, phan 4nh thudc thim quyén, dam bao dat ty 1€ tir 85% trd 1én dbi
voi cac vu viée méi phat sinh. Chu trong gidi quyét truc tiép don cla cong
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dan théng qua cong tic tlep cong dan, hoa gidi & co s6. T4 chirc thue hién
nghiém tic, day du cac quyét dinh giai quyét khiéu nai, két ludn va quyet dinh
xir 1y t6 céo, ban 4 an hanh chinh da c6 hiéu luc phép luét thudc thidm quyén va
tréch nhiém ctia cip minh, nganh minh.

e) Tép trung ra soét, giai quyét cic vu viée khleu nai, td céo déng
ngudi, phuec tap, kéo dai tai dia phuong theo Ké hoach sé 80/KH- UBND ngay
25/4/2019 cta Cht tich UBND tinh vé kiém tra, ra soét, giai quyet khiéu nai,
td céo dong ngudi, phirc tap, kéo dai trén dia ban tinh. Béo céo két qua xu ly
cac vu viéc trong danh muc do T4 cdng tic dugc thanh 1ap theo Quyét dinh sb
571/QD-UBND ngay 25/4/2019 cta Chu tich UBND tinh x4c dinh va chuyén
vé cac dia phuong trude ngay 15/7/2022.

2. Thanh tra tinh huéng dan, dén ddc céc sd, ban nganh, cac huyén, thi
x4, thanh phd thuc hién cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té céo;
tham muu Chu tich UBND tinh xur ly d6i vdi cac truong hop ngudi c6 thim
quyén co bidu hién thiéu trach nhiém trong cong tac giai quyét don thu; kién
nghj cép thim quyén xir 1y nghiém minh nhig c4n by c6 sai pham.

Cht tri, ph01 hop véi céc co quan dia phuong chuén bj tbt cac noi dung
giam sat chuyén dé cua Quoc héi vé€ “Viéc thuc hién phdp lugt vé tiép cong
dan va gzaz quyét khiéu nai, 16 cdo tir ngay 01/7/2016 dén ngay 01/7/2021” va
kiém tra, gidm sat cta cac co quan c6 thim quyén déi véi cong tac nay.

3. Cong an tinh tiép tuc chi dao cac don vi chirc nang va Céng an dia
phuong ndm chic tinh hinh, kip thoi tham muu cho cép uy, chinh quyén céc
cép bién phap xur ly nhing tinh huong déng ngudi, phirc tap, bado dam an
ninh, trét tu, khong thé bi dong, bat ngd.

4. P& nghi Uy ban Mit trén T qudc Viét Nam tinh:

a) Phdi hop thuc hién tét cong tac tuyén truyén, phé bién, gidao duc
phap ludt, cong tic hoa giai & co sé, thuc hién dan cha & co s, ‘vén dong
Nhan dén thyc hién chinh sich, phap luét, chap hanh nhiing quyét dinh da
dugc giai quyét ddy du theo phép luat vé khiéu nai, t cdo.

b) Phéi hop Vi céc co quan chtrc ndng thyc hién hiéu qua cong tac tlep
cong dan, giai quyét khiéu nai, td cdo trén dia ban tinh. Thuong xuyén gidm
sat viéc thuc hién phap luét cia Chu tich UBND cép huyén, cap x4 va nhimg
ngudi ¢ trach nhiém, thim quyen tlep cdng dan, giai quyét don thu o dia
phuong,.. K1p thoi bdo céo cap tiy, kién nghi cac co quan c6 thdm quyén xur
ly nhiing vi pham cé lién quan, bao dam thuc hién nghiém cac quy dinh cia
phép luét, bao vé quyén va loi ich hop phép, chinh dang cua Nhan dan.

Tiép cong dan, gidi quyét khibu nai, tb céo, kién nghi, phan 4nh la mot
nhiém vu rat quan trong trong hoat dong quan ly nha nuéc, nhim phat huy
dan chy, tdng cuong phap ché x4 hoi chu nghia, bdo v¢ loi ich ctia Nha nuéc,
quyén va loi ich hop phép, chinh déng cia t6 chitc, cong dan. Cha tich UBND
tinh yéu ciu Tha truong cdc co quan, don vi, dia phuong nghiém tic trién
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khai thuc hién ndi dung Coéng van nay./.

Noi nhan:

- Nhu trén;

- Uy ban TW MTTQ Viét Nam;
- Vén phong Chinh phu;

- Thanh tra Chinh phu;

- TT Tinh uy, TT HDND tinh;
- CT, PCT UBND tinh;

- Doan BBQH tinh;

- Uy ban Kiém tra Tinh uy;

- Ban Néi chinh Tinh 1y;

- Ban Dén véan Tinh uy;

- Ban Tuyén gido Tinh uy;

- VPUB: CVP, PCVP (TD),
TCD, CBTH;

- Luu: VT, NCbdv19.
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