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Két qua thuc hién nhiém vu cong tac nim 2021
va phwéng hwéng, nhiém vu, giai phap cong tac nam 2022

Nam 2021 13 nam dau trién khai thuc hién Nghi quyét Dai hoi dai biéu
Pang bo tinh 1an thir XX, Ké hoach phét trién kinh té - x4 hoi caa tinh giai doan
2021-2025 c6 y nghia dic biét quan trong trong viéc tao tién dé dé thuc hién
thang lgi ké hoach phat trién kinh té - xa hoi cua tinh giai doan 2021-2025. Tuy
nhién, tinh hinh trién khai thuc hién nhiém vu caa tinh néi chung va cua Vin
phong UBND tinh bi anh huéng nang né béi dich bénh Covid-19 da tac dong va
dat ra nhiéu thach thuc trong cong tac chi dao, diéu hanh vé phong, chbng dich
Covid-19 va phat trién kinh té, bao dam an sinh xa hoi, an ninh - quéc phong
trén dia ban tinh.

Déi véi cong tac cua Vian phong UBND tinh dwoc sy quan tim lanh dao,
chi dao kip thoi cua lanh dao tinh, clng véi tinh than cha dong, quyét tm cua
toan thé cong chac, vién chirc va nguoi lao dong cua Van phong UBND tinh da
trién khai hoan thanh tét cac nhiém vu chinh trj duoc giao nim 2021. Trén co s
chtrc ning, nhiém vu dugc giao, Van phong UBND tinh (sau ddy viét tdt la Vain
phong) béo céo két qua thuc hién nhiém vu coéng tic ndm 2021, 1am rd nhing
han ché, khé khin va nguyén nhén, tir d6 dé ra phuong hudng, nhiém vu va giai
phap thuc hién cong tac nim 2022, cu thé nhu sau:

, , Phan | . .
KHAI QUAT PAC PIEM, TINH HINH

Vin phong 13 co quan thuoc UBND tinh, theo Quyét dinh sb 55/2021/QD-
UBND ngay 15/10/2021 cua UBND tinh Quang Ngéi thi Van phong lam viéc
theo ché do thu truong, hién ¢6 01 Chanh Vin phong va 03 Phé Chanh Vian
phong, 07 don vi hanh chinh va 01 don vi su nghiép truc thudc (Trung tam Céng
b&o va Tin hoc). Tong sé can bo, céng chirc, vién chic va ngudi lao dong hién
c6 14 85; trong d6: Co quan Vin phong 56 can bo, céng chic (bao gom cd Chui
tich va cac Pho Cha tich UBND tinh), 14 lao dong hop dong theo Nghi dinh sé
161/2018/ND-CP va 15 vién chuc sy nghiép thuoc Trung tdm Cong bao va Tin
hoc.

Doi ngii cong chuc, vién chic va lao dong cia Van phong c6 trinh do
chuyén mén, nghiép vu dugc dao tao co ban; ¢0 ban linh chinh tri virng vang; cé
nang lyc nghién cau van dung dung dan cac chu truong, duong 16i cia Pang va
chinh séch, phap luat cia Nha nudc vao linh vuc cong tac dugc phan cdng; co
kha nang 1anh dao, quan ly sdu sat vai cong viéc, lubn tich cuc hoc tap nang cao
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trinh d6 chuy@n mén nghiép vu va kién thic can thiét b tro cho cong viéc, gop
phan quan trong vao hoan thanh nhiém vu chung cta co quan.

, ] Phén thi |1 ]
KET QUA THU'C HIEN NHIEM VU NAM 2021

I. Cong tac tham muwu tdng hep, chi dao, diéu hanh
1. Xay dung Chwong trinh cong tac cia UBND tinh

Trén co s& nhiém vu phat trién kinh té - xa hoi nam 2021, ngay tu dau
nam, Van phong UBND tinh da trinh UBND tinh ban hanh Chuong trinh cong
tac trong tam cia UBND tinh; tham muu ban hanh Chuong trinh cong tac cho
tung Quy phu hop véi tinh hinh, tién do thue hién cac nhiém vu duoc giao cua
cac co quan, don vi, dia phuong. Hang quy, da ra soét, tong hop, bao cado UBND
tinh vé tinh hinh thuc hién Chuong trinh cong tac nim 2021 va thudng xuyén theo
ddi, dén ddc cac co quan, don vi, dia phuong theo cac mbc thoi gian duoc duyét,
cling nhu tham muu UBND tinh diéu chinh, bd sung va loai bo ndi dung thudc
Chuong trinh cong tac cho phu hop véi thuc tién cong tac.

2. Thue hién Quy ché 1am viéc ciia UBND tinh; theo déi viéc thue hién
nhiém vu duwgec UBND tinh va Cha tich UBND tinh giao

Niam 2021 14 ndm dau nhiém ky 2021-2026, Vin phong da tham muu ban
hanh Quy ché 1am viéc ctia UBND tinh nhiém ky 2021-2026, trén co 80 do da
tham muu UBND tinh, Cha tich UBND tinh thyc hi¢n tuong 601 tét Quy ché
lam viéc cua UBND tinh; xur ly cong viéc theo dung thAm quyén va phan cong
nhiém vu; t6 chirc ddy du cac cudc hop dinh ky cia UBND tinh dé danh gia két
qua thyc hién nhiém vu phat trién kinh té - xa hoi hang thang, quy, 6 thang, nam;
cac ndi dung trinh Tinh Gy, Ban Thuong vu Tinh Gy, Thuong truc Tinh ty; cac
ndi dung trinh HDND tinh va cc ndi dung thudc thim quyén ctia UBND tinh;
tham muu t6 chirc hon 600 cudc hop, hoi nghi cia UBND tinh va cua Chu tich,
Phé Chu tich UBND tinh theo quy dinh va dé giai quyét nhitng vudng méc trong
qué trinh thyc hién nhi¢ém vy dugc phan cong; duy tri giao ban cong tac Chu
tich, Pho Cha tich UBND tinh 02 tuan/lan. T4t ca cac cudc hop déu dugc dién ra
theo ding Quy ché 1am viéc, Vian phong phdi hop véi cac co quan, don vi, dia
phuong lién quan chuan bi co ban dam béo hod so, tai liéu phuc vu hop theo quy
dinh; viéc xur Iy van ban dén, van ban di tai Van phong dugc thuc hién chat chg,
ding quy dinh.

3. Chuin bi ndi dung trinh HPND tinh

Tham muu UBND tinh chi dao cac co quan, don vi, dia phuong tham muu
UBND tinh trinh HDND tinh ban hanh 111 Nghi quyét chuyén dé va thuong ky,
sau cac ky hop HDPND tinh, di tham muu UBND tinh chi dao trién khai thuc hién,
cu thé hoa cac Nghi quyét cua HDND tinh kip thoi, dtng quy dinh; bao cdo két
qua cac kién nghi sau giam sat cia HDND tinh, Thudng truc va cac Ban HDND
tinh, ¥ kién chét van cua dai biéu HDND tinh va két qua giai quyét kién nghi cua
ctr tri. Nhin chung, viéc chuan bi ndi dung phuc vu cac ky hop ciia HDND tinh
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co ban dam bao theo tién do va chat luong cia timg nodi dung trinh, gop phan
nang cao cht lugng cua timg phién hop, ting budc dap ung yéu cau cla cur tri
va hoan thién cac co ché, chinh sach phuc vu tot yéu cau phat trién kinh té - x&
ho1 cua tinh.

4. Cong tac phdi hop c4c co quan, don vi va dia phwong

Phdi hop chit ché, c6 hiéu qua voi Vian phong Tinh ty, Van phong Poan
DPBQH va HDND tinh trong vi¢c chuén bi cac ndi dung phuc vu Ho1 nghi Tinh uy,
Ban Thuong vu Tinh uy, Thuong truc Tinh iy, HDND tinh; xay dung Chuong
trinh cong tac cua lanh dao tinh va trao ddi cong viéc phuc vu sy 1anh dao, chi dao
cua lanh dao tinh. Trong qua trinh chuén bi ndi dung phuc vu nhi¢ém vu phat trién
kinh té - xa hoi, dam bao qudc phong, an ninh, Vin phong thuong xuyén chil dong,
tich cuc phdi hop véi cac co quan chuyén mén cia tinh dé kip thoi trinh UBND
tinh, Chii tich UBND tinh chi dao, diéu hanh.

I1. Két qua thue hién cong tac chuyén mon

1. Trén co s& nhiém vu dugc UBND tinh, Chu tich UBND tinh giao cho
cac co quan, don vi va dia phuong, Vin phong da cap nhat vao Phan mém quan
Iy co so dit liéu theo doi thuc hién nhiém vu do UBND tinh, Chu tich UBND
tinh giao véi tong s6 686 nhiém vu quan trong.

- Chu tri, phdi hop véi cac co quan chuyén mén tham muu UBND tinh
trinh Ban cén sy dang UBND tinh trién khai thuc hién cac nhiém vu theo chi dao
va chuong trinh cong tac hang quy, thang, tuan ciia Tinh iy, Ban Thuong vu
Tinh ty, Thuong tryc Tinh uy. Trong niam 2021, di phéi hop tham muu Ban
Can sy dang UBND tinh b4o c4o Tinh tty, Ban Thuong vu Tinh uy, Thuong truc
Tinh ay trén 420 ndi dung theo Quy ché lam viéc cua Tinh uy, Ban Thuong vu
Tinh ty, Thuong truc Tinh uy. Trong d6, da tham muu tong két, danh gia tinh hinh,
két qua thuc hién cac Nghi quyét chuyén dé va Két luan caa Tinh ty khoa XIX; xay
dung, trinh Tinh ay khda XX ban hanh 05 Nghi quyét chuyén dé; bao céo cac noi
dung quan trong vé cong tac can bo, tai chinh ngan sach va ké hoach vén dau tu;
mot s6 noi dung trinh HDND tinh ban hanh; cac van dé phuc tap, nhay cam vé kinh
té - x& hoi, qubc phong - an ninh....

- Chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi, dia phuong tham muu UBND
tinh, Chu tich UBND tinh ban hanh kip thoi, dung quy dinh hon 12.339 van
ban.!

- Cong tac cai cach hanh chinh tai Van phong c6 su doi mai, dat dugc
nhiéu két qua, tiéu biéu 14 Chi s6 CCHC nam 2021 ctia Van phong dung thir nhat
trong cac so, ban nganh.

1 79 Quyét dinh QPPL; 1.305 Quyét dinh ctia UBND tinh; 2.203 Quyét dinh ctia Chu tich UBND tinh;
7.128 Cong van; 651 Thong bao; 178 K& hoach; 229 Bao céo; 227 T& trinh; 72 Quyét dinh xir phat
hanh chinh; hon 51 Gidy phép; 16 Chi thi va hon 200 van ban cta cac Ban chi dao cua tinh, nén da co
ban hoan thanh nhiém vu phat trién kinh té - x3 hoi cua tinh.
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2. Két qua thuc hién cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh

- P4 tham muu UBND tinh, Cha tich UBND tinh ban hanh kip thoi, day
du cac ké hoach vé thuc hién nhiém vu kiém soat TTHC nam 2021, trong d6 tap
trung day manh cai cach TTHCZ Hoan thanh viéc tham muu UBND tinh ban
hanh Quy dinh vé to chtc danh gia viéc giai quyét TTHC theo co ché mét cira,
mot cta lién thong trong giai quyét TTHC trén dja ban tinh (Quyér dinh so
70/2021/0D-UBND ngay 23/11/2021 ciia UBND tinh).

- Tham muu Chu tich UBND tinh ban hanh 36 quyét dinh cong bé Danh
muc va phé duyét quy trinh noi bo giai quyét TTHC (trong dé cong bé Danh
muc 308 TTHC méi ban hanh, 83 TTHC sia doi, 14 TTHC thay thé va 32 TTHC
bai bg) thudc tham quyén giai quyét cua céc sd, ban nganh va UBND cap huyén,
cap x&; thuc hién chuan hoa Bo TTHC thudc tham quyén giai quyét cua 04 Sé:
Tai chinh, Tu phap, Ké hoach va Pau tu va Ban Quan Iy KKT Dung quat va cac
KCN Quang Ngéi v6i 286 TTHC dugc chuan hda. Thuc hién phéi hop véi 04
don vi: S& Ngoai vu; S¢ Cong Thuong; S& Van hoa, Thé thao va Du lich, S
Nong nghiép va Phat trién ndng thon tham muu Chu tich UBND phé duyét danh
muc 24 TTHC duoc rdt ngan thoi gian giai quyét so véi quy dinh phap luat. Phéi
hop véi Cong an tinh dwa 02 TTHC cua Cong an tinh vao tiép nhan, tra két qua
TTHC tai Trung tdm Phuc vy - Kiém soét tha tuc hanh chinh theo quy dinh cua
Nghi dinh s 61/2018/ND-CP cua Chinh pht.

- Hoan thanh viéc kiém tra nhiém vu kiém soat TTHC va tinh hinh hoat
dong cua Bo phan Mot cua tai 06 don vi cap x&%. Phoi hop S& Noi vu tham gia
Poan Kiém tra lién nganh Cai cach hanh chinh cua UBND tinh do S& Noi vu
chua tri.

- Tiép nhan va chuyén xir Iy hon 100 phan anh, kién nghi lién quan dén
giai quyét TTHC, trong d6 tir Van phong Chinh 14 trudng hop; nguoi dan gui
don truc tiép 7 truong hop; qua duong day nong hon 80 truong hop. Thuc hién
dong bo, hiéu qua cbng tac truyén thong vé hoat dong cai cach TTHC trén dia
ban tinh dac biét trong giai doan bung phat dich bénh Covid-19 tai tinh; thong
qua bao, dai, Cong thong tin dién tir tinh, cac so, ban nganh va dia phuong, Vin
phong da tich cuc van dong, khuyén khich to chuc, cong dan nop hod so truc
tuyén trén Cong Dich vu cong québc gia, Cong dich vu cdng - Hé théng théng tin
mot ctra dién tir tinh, ndp va nhan két qua qua duong buu chinh gop phan day
manh viéc str dung dich vu cdng truc tuyén muac d6 3, mic do 4 tai tinh.

2 Ké hoach hoat dong kiém soat TTHC niam 2021 trén dia ban tinh; Ké& hoach truyén thong vé hoat
dong kiém soat TTHC nam 2021 trén dia ban tinh; Ké hoach ra soat, danh gia TTHC nam 2021 trén
dia ban tinh; K& hoach kiém tra hoat dong kiém soat TTHC niam 2021 trén dia ban tinh; K& hoach trién
khai D& an ddi méi viéc thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thdng trong giai quyét TTHC trén dia
ban tinh

3 UBND xi Buc Minh (huyén Mo Buc); UBND xa Phd Vinh (thi xa Buc Phd); UBND xi Nghia Dién
(huyén Tu Nghia); UBND x4 Tinh Phong (huyén Son Tinh); UBND xa Binh Thanh (huyén Binh Son);
UBND phuong Quang Phu (thanh phé Quang Ngéi).
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3. Két qua hoat dong cia Trung tdm Phuc vu - Kiém soat tha tuc
hanh chinh tinh

- P& xuét nhiéu giai ‘phap nang cao hi¢u qua cong tac CCHC, nhat 13 cai
cach TTHC theo huéng tiét kiém thoi gian, chi phi ¢ muac téi thiéu cho ngudi
dan, ¢y manh tng dung cong nghé thong tin. Dic biét, trong ndm Trung tim da
dua vao thyc hién tha nghiém giai phap cho phép ngu dén nop hd so tau cé truc
tuyén muc do 4 bang phuong thie cho phép cong dan goi di¢n thoai. Giai phap
goi dién thoai dé dang ky thuc hién nop hd so truc tuyén 1a cach 1am hoan toan
méi trén ca nudc, mang lai nhiéu lgi ich cho cac chu tau ca trong viéc thuc hién
TTHC, giam thiéu thoi gian di lai cia ngu déan; trién khai thuc hién bién lai thu
tién dién tir, thanh toan truc tuyén dich vu cdng mic do 4.

- Trung tdm tiép nhan 98.281 ho so, giai quyét va tra két qua 94.266 hd so,
dat 99,5%. Cac hd so lién thong trinh UBND tinh, Chu tich UBND tinh duoc
Trung tam tiép nhan, luan chuyén, trinh UBND tinh, Cha tich UBND tinh kip
thoi, nhanh chéng, (tiép nhdn 1086 hé so, gidi quyét va tra két qud 1.071 hé so,
dang gidi quyét 15 ho so), dugc doanh nghiép hai long, danh gia cao.

- Tong dai cua Trung tim da thong bao 40.958 tin nhan phuc vu ngudi
dan, doanh nghi¢p. Thuc hi¢n tiép nhan ho so, tra ket qua giai quyet ngay tai chd
VO tong 6 17.279 ho so, trong d6 c6 3.214 ho so cap giay kiém dich dong vat,
san pham dong vat trén can van chuyén ra khoi dia ban tinh Quang Ngai thuoc
tham quyén giai quyet cua S6 Nong nghiép va Phat trién nong thon; 14.065 ho
so linh vuc xUc tién thuong mai thudoc tham quyén giai quyét caa So Cong
Thuong.

- Tiép nhan, giai quyét 20.466 hod so truc tuyén caa cac so, ban nganh, qua
do, giup nguoi dan, doanh nghiép thuan loi trong viéc nop hd so, nhan két qua
giai quyét, tiét kiém dang ké chi phi, thoi gian di lai, han ché su lay lan dich
Covid-19 cho t6 chirc, c& nhan trong giai quyét TTHC. Tiép nhan 18.498 hb so
nop va tra két qua qua duong buu dién theo yéu cau cia nguoi dan, doanh
nghiép.

- Vé danh gia mirc d6 hai long cua to chic, ca nhan khi thyc hién TTHC:
P c6 hon 42.000 nghin luot danh gia mic d hai long cia to chuc, ca nhan khi
thuce hién TTHC, mutc do hai long dat dén 99,8% thong qua thiét bi danh gia su
hai long cua nguoi dan, doanh nghiép doi vai cong chirc, vién chiic, nhan vién
lam viéc tai Trung tdm. Bén canh do, viéc tng dung céng nghé thong tin trong
hoat dong quan 1y duoc Trung tdm tap trung day manh, nhu viéc dua vao st
dung bién lai dién tu, thuc hién thanh toan truc tuyén phi, 1& phi trén mot s linh
vuc va thanh toan truc tuyén nghia vu tai chinh vé dat dai.

4. Két qua cong tac tiép cong dan, xir Iy don thw khiéu nai, t6 cao

- Tham muu va to chtc thuc hién tét cong tac tiép cong dan phuc vu bau
ctr dai biéu Qudc hoi khoa XV va dai biéu HDND cac cap nhiém ky 2021-2026.
Trong nam 2021, di tiép thudng xuyén 195 lugt véi trén 238 ngudi, trong d6 cd
04 doan dong nguoi, chu dong to chac phuc vu Cha tich UBND tinh tiép dinh ky
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va dot xuat 05 ky/10 luot/50 ngudi; trong d6 c6 02 doan dong ngudi. Déng thoi,
chu dong phoi hop véi céc co quan lién quan phuc vu Bi thu Tinh uy, Doan bai
bieu Quoc héi, Thuong truc Hoi dong nhan dan tinh tiep cong dan dinh ky va
dot xuat.

- i tiép nhan 995 don (c6 75 don dong ngudi) do cong dan gui dén
UBND tinh, Chu tich UBND tinh va Ban Tiép cong dan tinh; thuc hién phan loai
va xu ly ddi véi 437 don du diéu kién xu Iy (trong d6 c6 256 don khiéu nai; 36
don t6 céo; 145 don phan anh, kién nghi, tranh chap dét dai), 558 don khong du
diéu kién xu 1y, don trang, don da xu ly dang cho két qua giai quyét. ba thuce
hién t6t viéc phodi hop véi cac co quan, don vi, dia phuong trong viée giai quyét
don ctia cong dan; dong thoi thudng xuyén theo ddi dén déc cac co quan, don vi,
dia phuong giai quyét don theo thim quyén.

5. Két qua cong tac tiép nhan, xir 1y, phat hanh va quan 1y vin ban

- Tiép nhan, xir Iy hon 58.882 vin ban dén; phat hanh hon 12.339 vin ban
ctia UBND tinh, hon 2.158 vin ban ctia Vin phong va mot sé van ban khéac theo
quy dinh tai Quyét dinh s6 28/2018/QD-TTg cua Thu tuéng Chinh phu va chi
dao caa Chu tich UBND tinh; thuc hién viéc guri van ban dién tir trén truc lién
thong van ban dién tr cia tinh va truc lién thong van ban dién tir qudc gia trén
14.400 van ban; thuc hién viéc nhan ban cac loai van ban véi 1.400.386 trang
van ban.

Ban hanh Quy ché tiép nhan, xu ly, phat hanh vin ban va cong tac vin thu
tai Van phong UBND tinh; ban hanh céc Ké hoach: t6 chuc thuc hién cong tac
van thu, luu trir; Danh muc hd so nam 2021; ndp luu tai liéu ndm 2020; phong
chay, chita chay, phong chéng lut bao, bao vé an toan hd so, tai liéu; bao cao két
qua thyuc hién Thong tu sé 13/2018/TT-BNV ngay 06/3/2018 cua B truong Bo
Noi vu va Chi thi s§ 13/CT-UBND ngay 26/10/2017 caa Chu tich UBND tinh,
két qua trién khai Luat Tiép can thdng tin; cung cip thong tin, gop ¥ vin ban vé
linh vuc Iuu trir. Thu thap, phan loai so bo khoang 70 mét tai liéu nam 2020
(gom tai liéu ciia cdc lanh dao UBND tinh, lanh dao Vin phong UBND tinh va
Ciia cdc phong dén han nép luw) va chuyén vé bao quan tai kho luu trir cia Vin
phong khoang 100 mét tai liéu; duy tri tot cong tac bao quan; té chic sir dung tai
licu Iuu trit, tinh dén ngay 20/12/2021 ¢6 34 lugt nguoi/102 van ban (trong do,
cap 38 ban sao va 64 ban chang thuc) dén sir dung tai liéu tai Van phong UBND
tinh.

6. Cong tac to chirc bd may, can bd

- Nam 2021, Cha tich UBND tinh giao cho Vian phong 62 bién ché hanh
chinh (ké ca Chui tich va cac Pho Chui tich UBND tinh) va 16 bién ché su nghiép.
Tinh dén ngay 30/12/2021 di str dung 56 bién ché, con 06 bién ché; Trung tam
Cong béo va Tin hoc thuc hién 15 vién chuac, con 01 bién ché su nghiép.

- Hoan thanh viéc xay dung, trinh UBND tinh ban hanh Quyét dinh sira
d6i, bo sung Quy dinh vé chirc nang, nhiém vuy, quyén han va co cau to chic bo
may cua Vin phong UBND tinh kém theo Quyét dinh s6 26/2016/QD-UBND
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ngay 16/6/2016 cia UBND tinh, phé duyét Bé &n va thanh 1ap Trung tdm Phuc
vu - Kiém soét thu tuc hanh chinh tinh* ban hanh Quy ché l1am viéc cua Van
phong. Thuc hién sap xép co cdu t6 chuc tir 12 phong, ban, don vi con 08 phong,
ban, don vi truc thudc; trinh cap c6 thim quyén cho y kién dbi vai viéc thuc hién
chuyén trach ddi véi chitc danh Giam déc Trung tm Phuc vu - Kiém soét tha
tuc hanh chinh tinh.

- Thyc hién quy trinh d& nghi cap tham quyén bo nhiém: 01 Phé Chéanh
Vin phong UBND tinh, 01 Pho Truéng ban Tiép cong dan tinh theo quy dinh;
thuc hién Quy trinh bd nhiém 02 Phé Giam dé¢ Trung tdm Cong bao va Tin hoc;
b6 nhiém cac Truong, Pho Trudng phong sau khi Van phong thuc hién sap xép
lai t6 chtic bd may theo Quyét dinh s6 55/2021/QD-UBND ngay 15/10/2021 cua
UBND tinh; mién nhiém 01 cdng chuc, tiép nhan 01 cdng chic; dé nghi giai
quyét ché do nghi huu trudc tudi cho 02 céng chac theo Nghi dinh s6
26/2015/ND-CP ngay 09/3/2015 cta Chinh phu. Xay dyng, ban hanh va t6 chuc
thuc hién theo Ké hoach diéu dong, Chuyen d6i vi tri cong tac ddi véi cong chue,
vién chtic theo quy dinh®. Thuc hién ché do ning luong thudng xuyén, phu cp
tham nién vuot khung cho 31 cong chtic, vién chirc va nhan vién; nang luong
trudc thoi han ddi véi 08 cong chirc, vién chic.

- Ban hanh va t6 chic thuc hién Ké hoach vé dao tao, boi dudng cong
chuc, vién chie nam 202;].6. Tiep tuc t6 chirc thyc hién HE thong quan ly chat
luong theo Ti€u chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 tai Van phong.

7. Cong tac dam bao hiu can, co s¢ vat chit va ky thuit phuc vu su
chi dao, di€u hanh ciia UBND tinh, Chi tich UBND tinh

Thuc hién dam bao cac quy dinh vé ty cha vé tai chinh; cong khai, minh
bach vé tai chinh. Tang cuong cng tdc mua sam céc trang thiét bi, diéu kién vat
chat phuc vu hoat déng caa UBND tinh, Cha tich UBND tinh; hoan thanh viéc
stra chira, cai tao mot s phong lam viéc, cac phong hop phuc vu hoat dong cua
lanh dao UBND tinh va Van phong. Phuc vu hon 600 cudc hop, hoi nghi, cac
budi lam viéc, tiép khach tai tru s6 UBND tinh; phuc vu xe 6 t6 di cong tac cho
lanh dao UBND tinh, Vin phong dam bao an toan; phéi hop phuc vu cac ngay 12
l6n cua tinh t6 chac trong nam; trién khai cac bién phap phong chéng dich
Covid-19 tai try s UBND tinh va cdng tac phong, chong lut bio nam 2021.

* Quyét dinh s6 55/2021/QD-UBND ngay 15/11/2021 cua UBND tinh; Quyét dinh s6 1257/QD-UBND
va s6 1258/QDb-UBND cung ngay 22/12/2021 cua UBND tinh.

5 P3 tham gia y kién, trinh cip c6 tham quyen didu dong 03 cong chirc dén nhan cong tc tai cac co
quan, dia phuong; thuc hién diéu dong va bd nhiém 03 cong chirc va 01 vién chic giir chic vu lanh
dao, quan ly, chuyén doi vi tri 02 céng churc.

6 Cir 03 cOng chtc, vién chuc tham dy 16p dao tao, bdi dudng kién thire 1anh dao, quan ly cip sé, cip
phong; ctr 02 cdng chuc dién quy hoach di hoc I¢p Cao cép Iy luan chinh tri - hanh chinh, 02 cong
chirc dién quy hoach di hoc 16p Trung cap ly luan chinh tri - hanh chinh; 04 cong chirc tham dy 16p boi
dudng QLNN chuong trinh chuyén vién chinh, 04 cong chuc tham du 16p bdi dudng QLNN chwong
trinh chuyén vién, 02 cong chuac tham dy boi dudng kién thirc quéc phong ddi twong 3...; ngoai ra con
ctr cac cong churc, vién chie tham gia cac 16p tap huan, boi dudng vé chuyén mén, nghiép vu
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8. Cong tac &wng dung cong nghé thong tin va hoat dgng caa Trung
tdm Cong béo va Tin hoc

- Tap trung trién khai ké hoach ung dung cong nghe thdng tin cua Van
phong nam 2021 dam bao viéc gui, nhan van ban di¢n tw cd ky s6 thong sudt on
dinh; an toan, an ninh théng tin tai Van phong; trién khai hé théng Thdng tin bao
cdo cua tinh két ndi véi hé théng thdng tin bao cdo Chinh phu. Thiét 1ap hé
thdng hop truc tuyén véi cac bo, nganh qua dudng internet. Pua Trang Thong
tin dién tor Van phong UBND tinh di vao hoat dong.

- Hoat dong ctia Cong thong tin dién tir cua tinh: Cung cap 13.823 tin, bai,
infographic, anh va video (3.529 tin, 2.381 bai, 284 infographic, 6.998 anh va
715 video) trén Cong, tang 3%. Tao cac Baner tuyén truyen cac su kién nhu:
Chidc mimg nim méi 2021, Phong, chong Covid-19, Bau cir dai biéu Quéc hoi
khoa XV va HDND cac Cép nhi¢m ky 2021-2026; Lé ky ni¢m Ngay 30/4 va 1/5;
ngady phap luat Viét Nam...; cdp nhat hon 11.000 van ban di¢n tor cuia UBND
tinh, Van phong UBND tinh; ra soat, xuat ban 24 sé6 Cong béo dién tir theo diing
quy dinh.

- Hoat dong cua Trung tam Cong bao va Tin hoc ngay cang nang cao hiéu
qua, dam bao theo Phuong an tu chu V€ tai chinh duoc duyét; thuc hién dugc 09
hop dong quang cao, tri gia 183 tri¢u dong.

I11. Két qua thuc hién Nghi quyét, chia trwong ciia Pang, chinh sach
phép luat cia Nha nwéc

1. T6 chuc hoc tap, phd bién quan triét va trién khai thuc hién cac nghi
quyét, chi truong ctia Dang, chinh séach va phap luat cia Nha nude dén toan thé
can bo, cong chic, vién chire va ngudi lao dong; tiép tuc thuc hién viéc hoc tap
lam theo tu tuwong, dao dirc, phong cach H6 Chi Minh; tiép tuc thuc hién Nghi
quyét TW IV khoa XII vé tang cuong xay dung, chinh dén Pang; ngan chan,
day IUi su suy thoéi vé tu tudng chinh tri, dao duc, 16i sdng, nhitng biéu hién “tu
dién bién”, “ty chuyén hoa” trong ndi bo; to chuc thuc hién tét Chi thi s6 26/CT-
TTg ngay 05/9/2016 cua Thu tuéng Chinh pha vé tang cuong ky luat, ky cuong
trong cac co quan hanh chinh nha nudc cac cap; Chi thi sé6 17-CT/TU ngay
16/11/2012 cta Ban Thuong vu Tinh ty vé phat huy dan cha, ting cuong Ky
luat, Ky cuong, nang cao tinh than, trach nhiém phuc vu Nhan dan caa can bo,
dang vién; Chi thi s6 31-CT/TU ngay 13/6/2014 vé chu truong khong ubng ruou
bia trong cac budi trua cua cac ngay 1am viéc; Quyét dinh sé 306-QD/TU ngay
25/5/2016 cua Ban Thuong vu Tinh ty “Quy dinh trach nhiém va xtr ly trach
nhiém dbi véi nguoi dimg dau, cap pho cua ngudi dung dau co quan, don vi
thuoc dién Ban Thuong vu Tinh uy quan ly trong viéc thuc hién chac trach,
nhiém vu dugc giao”; Quyét dinh sé 48/2021/QD-UBND ngay 22/9/2021 cua
UBND tinh ban hanh Quy dinh mét sé bién phap chan chinh ky luét, ky cuong
hanh chinh trong d6i ngii can bd, cdng chic, vién chac cua tinh Quang Ngai. To
chtic pho bién, quén triét va trién khai thuc hién cac Luat va cac van ban huéng
dan thi hanh; cac Nghi quyét caa Hoi nghi Tinh tty Quang Ngdi lan tha 3, 4, 5


http://baodientu.chinhphu.vn/Uploaded/nguyenthiphuongmai/2016_09_05/26%20CT-TTg.pdf
http://baodientu.chinhphu.vn/Uploaded/nguyenthiphuongmai/2016_09_05/26%20CT-TTg.pdf
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khoa XX.... Qua d6 di gop phan ning cao ¥ thirc chdp hanh va to chuc thuc
hién nhiém vu trong t6 chirc va cong chirc, vién chirc, ngudi lao dong; khong co
truong hop nao vi pham nghi quyét, cha truong ctua Pang, chinh sach va phap
luat cia Nha nuéc, 100% cong chirc, vién chirc, ngudi lao dong chap hanh tot
cac nghi quyét, chu truong cia Pang, chinh sach va phap luat cia Nha nudc;
hoan thanh tét nhiém vy nam 2021.

2. Cong tac thwe hanh tiét kiém, chéng ling phi, phong, chdng tham
nhiing

Trién khai phé bién, quan triét va chi dao cong chuc, vién chic nguoi lao
dong thyuc hién nghiém tac Luat Phong, chéng tham nhiing ndm 2018; Luat Thuc
hanh tiét kiém, chéng lang phi; trién khai va té chic thuc hién viéc ké khai tai
san, thu nhap theo quy dinh tai Nghi dinh sé 130/2020/ND-CP ngay 30/10/2020
cua Chinh phu vé kiém soét tai san, thu nhap cua nguoi ¢6 chic vy, quyén han
trong co quan, to chirc, don vi. Pong thoi, 1ong ghép cong tac phong, chéng
tham nhiing, ling phi gan v&i viéc thuc hién Nghi quyet Trung wong IV khoa
XII va hoc tap lam theo tu tudng, dao dirc, phong cach H6 Chi Minh. Trong nim
2021, chua phat hién truong hop nao vi pham quy dinh vé phong, chong tham
nhiing, 1ang phi.

3. Cong tac thuc hién Quy ché dén chii trong co quan

Thu trudng Co quan phdi hop véi BCH Cong doan Co quan thuc hién tét
dan chu trong hoat dong cia co quan. Pa xay dung va ban hanh cac van ban
trién khai cac mat hoat dong cia co quan dé dam bao viéc thuc hién nhiém vu
chinh tri gan véi viéc thyc hién quy ché dan chu trong hoat dong cua co quan va
nam dan van chinh quyén - nam 2021: Quy ché danh gia, xép loai chat lugng
cong chic va vién chirc 1a nguoi ding dau don vi su nghiép truc thudc Van
phong UBND tinh; Quy ché lam viéc; Noi quy lao dong; Ké hoach dao tao boi
dudng cong chuc, vién chuc; Ké hoach cong tac cai cach hanh chinh; Ké hoach
phong, Chong tham nhiing, thuc hanh tiét kiém, chéng lang phi... Trong lanh dao,
chi dao va diéu hanh luén c6 su ban bac, thao luan va cé su théng nhat cao trugc
khi trién khai thuc hién theo diing Quy ché dan chu co quan theo Nghi dinh sé
04/2015/ND-CP ngay 09/01/2015 cua Chinh phua. Tat ca cong tac can bo, quy
hoach, b nhiém, diéu dong, khen thuong doi véi cong chuc, vién chic, lao
dong, chuong trinh, muc tiéu, nhiém vu, ké hoach va céc chi tiéu tai chinh déu
duoc cdng khai, minh bach dé cong chuc, nguoi lao dong biét, cha dong t6 chic
thuc hién va giam sét viéc diéu hanh cia lanh dao Van phong; viéc sir dung cong
quy duoc cdng khai trong cac cudc hop, hoi nghi, c6 su gidm sat cua Ban Thanh
tra Nhan dan co quan; nhitng van dé lién quan dén quyén loi, nghia vu cia cong
chtic, ngudi lao dong déu duoc ban bac, thao luan, cong khai, dan cha. Qua do
da tao dugc sy dong thuan cao trong nhan thire va hanh dong, quy tu duoc su
doan két, gin bo tap thé cong chirc va nguoi lao dong, phat huy vai tro ldnh dao
ctia cap uy dang, BCH Cong doan va cac Hoi, doan thé cua co quan, gop phan
xay dung Co quan trong sach, vitng manh, xay dung d6i ngii cong chuc, vién
chtic va ngudi lao dong c6 pham chat, nang luc, 1am viéc cd trach nhiém, chat
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lugng va hiéu qua, hoan thanh cac chi tiu nhiém vu Nghi quyét Hoi pghi can
b9, cong chuc va nguoi lao dong Van phong UBND tinh nam 2020 da de ra.

V. Panh gia chung
1. Uu diém

a) Vin phong di to chuc thuc hién hoan thanh, dam bao chat luong céc
nhiém vu cong tac theo chuong trinh, ké hoach tir diu nim va cac nhiém vu dot
Xuat duoc giao. Cong tac chi dao, diéu hanh cé nhiéu d6i mai, kip thoi xay dung
chuong trinh, ké hoach thuc hién va té chic trién khai nhiém vu cdng tac, két
qua cac mat cong tac c6 chuyén bién tich cuc; da kién toan va sip xép to chuc,
bo may theo chirc ning, nhiém vu, quyén han méi dugc ban hanh; thuc hién tot
nhiém vu tham muu, tong hop cho UBND tinh, Chu tich UBND tinh; chat lugng
cdng tac kiém soat TTHC va té chirc trién khai thuc hién co ché mot cira, mot
ctra lién thong trong giai quyét tha tuc hanh chinh ting 1én; Chi sé cai cach hanh
chinh ctua Vin phong dung thir nhét trong cac s, nganh. Co ban hoan thanh va
dat dugc cac chi tiéu Nghi quyét Ho1 nghi can bg, cong chirc va nguoi lao dong
trong nam 2020.

b) Tap thé cong chic, vién chiic va nguoi lao dong ludn néu cao y thirc
chap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh; c6 tinh than trach nhiém, thai do lam
viéc, tao dong luc tich cuc cho viée ciing ¢6, d6i méi nang cao chat lugng quan
ly, diéu hanh, thuc thi céng vu, gop phan xay dung co quan trong sach, viing
manh va hoan thanh tét cac muc tiéu, nhiém vu chinh tri duoc giao.

2. Nhirng ton tai, han ché

a) Nhiéu noi dung ctia Chuong trinh cong tac phai diéu chinh vé thoi gian
thuc hién nhung viéc don dbe cac co quan, don vi thyc hién c6 luc chua kip thot,
vi€c cap nhat, theo doi, danh gid nhi€ém vu dugc UBND tinh, Chu tich UBND tinh
giao vao phén mém quan 1y nhi¢ém vy chua dﬁy du, chua kip thoi; viée chuén bi ndi
dung phuc vu cac cudc hop ctia UBND tinh ¢6 lac con chua dﬁy da, chua co y kién
dé xuat doc lap dé chu tri cudc hop xem xét; chét luong va tién d6 mot vai ndi dung
trinh UBND tinh chua dat yéu cau.

b) Vén phong Chinh phu dang Xay dung Thong tu hudng dan chuc ning,
nhiém vy, quyen han cua Van phong UBND cap tinh, cap huyén (thay thé Théng
tir lién tich sé6 01/2015/TTLT-VPCP-BNV ngay 23/10/2015 cia Vin phong
Chinh phu va Bg Ngi vu). Vi vay, Van phong chua cé co s6 tham muu Chu tich
UBND tinh sira doi, bo sung, hoan thién Bé an Vi tri viéc 1am cua Vin phong
UBND tinh.

C) Nang lyc va ky nang xur ly cong viéc cua doi ng cong chire, vién chire
chua ddng déu; mot s6 cong chirc, vién chirc 1am viéc thiéu tap trung, ngai d01 mai

tu duy, khong bét nhip kip xu thé hién nay, chat luong tham muu, dé xuat thap,
chura kip thoi; ky luat, ky cuong hanh chinh ¢6 lac thuc hién chua nghiém tic.

3. Nguyén nhén
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a) Trong cong tac tham muu chwa manh dan c6 y kién doc lap dé xuat; cac
co quan, don vi va dia phuong trinh ho so cham tre, trong khi d6 chat luwong noi
dung khong dap ng yéu cau.

b) Mot s6 cong chirc chua phat huy tinh linh hoat, chu dong, sang tao thay
d6i cach nghi, cach lam; mot s6 cong chirc, vién chirc con han ché vé ning luc
nghién ctru, kinh nghiém trong céng tac.

c) Nhiém vu chinh tri, khéi luong cong viéc cua Van phong ngay cang
nhiéu nhung bién ché lai giam theo chu truong cua Trung wong, mot s6 cong
chtrc chuyén cong tac, xin nghi huu trudce tudi nén it nhiéu tao ra ap luc cho doi
ngl cong chuc con lai.

Phan thi 111 )
PHUONG HUONG, NHIEM VU VA
GIAI PHAP THUC HIEN NAM 2022

Nam 2022 duoc du bao c6 nhiéu kho khan, thach thirc do dich Covid-19
trong nudc lam anh huong nghiém trong dén hoat dong phat trién kinh té - xa
hoi, doi séng nhan dan va dit ra nhiéu thach thic trong cong tac chi dao, diéu
hanh vé phong, chong dich Covid-19 va phat trién kinh té, bao dam an sinh xa
hoi trén dia ban tinh. Bé hoan thanh tét nhiém vu chinh tri dugc giao, tap thé
cong chuc, vién chic va nguoi lao dong Vian phong UBND tinh can phai cha
déng, linh hoat, sang tao, bam sat nhiém vu duoc giao dé trién khai thuc hién cac
chi tiéu, nhiém vu, giai phap nham dam bao hoan thanh nhiém vy nam 2022, cu
thé nhu sau:

I. PHUONG HUONG CONG TAC NAM 2022

1. T6 chic trién khai thyc hién kip thoi cac muc tiéu, nhiém vy, giai phap
da de ra trong Nghi quyét Dai hoi Bang bo tinh 1an tha XX, cac Két luén, Nghi
quyét chuyén dé cua Tinh uy khéa XX, trong d6 chu trong dén cac van dé lién
quan dén chirc nang, nhiém vy ciia Van phong.

2. Tlep tuc phat huy nhiing két qua dat duoc, khac phuc nhitng han ché,
ton tai dé nang cao chat luong cong tac tham muu, tong hop, cdng tac theo dai,
dén dbc trong cong tac chi dao, diéu hanh, dap tng yéu cau nhiém vu trong tinh
hinh mi; tiép tuc giit viing su doan két, théng nhét cao trong Vin phong UBND
tinh, phat huy sirc manh tap thé, nang cao vai tro, trach nhiém cua nguoi ding
dau, cap pho cua ngudi dung dau va tung cong chic, vién chirc va ngudi lao
dong trong qua trinh thuc hién nhiém vu.

3. Nang cao hon nita hiéu lyc, hiéu qua quan ly trong cac linh vuc thugc
chuc nang, nhiém vu duoc giao, trong do tap trung vao cong tac kiém soéat
TTHC, to chuc trién khai thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong
giai quyét TTHC.

4. Bay manh cai cdch hanh chinh, nhat 1 cai cach TTHC; ting cuong tng
dung céng nghé thdng tin phuc vu cd hiéu qua hoat dong chi dao, diéu hanh.
Tang cuong cbng tac phong, chong vi pham, tiéu cuc trong toan co quan; Xxay
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dung ddi ngli cong chuc, vién chuc trong sach, viing manh, tuan thu ky luat, ky
cuong hanh chinh, khdng xay ra suy thoai vé tu tuong chinh tri, dao duc, 10i

» X3

séng, nhitng biéu hién “ar dién bién”, “tr chuyén héa” trong noi bo.
I1. Nhiém vu trong tam
1. V@ cong tac tham muwu tong hop

- Tham muu UBND tinh ban hanh cac van ban trong tdim do Van phong
tham muu, tong hop’; phdi hop Véi cac co quan, don vi tham muu UBND tinh
trinh Ban cén sy dang UBND tinh trién khai thuc hién cac nhiém vu theo chi dao
va chuong trinh cong tac hang quy, thang, tuan cua Tinh ty, Ban Thuong vu
Tinh uy, Thuong truc Tinh uy.

- Chu tri, phdi hop Véi cac co quan, don vi, dia phwong tham muu UBND
tinh, Cha tich UBND tinh ban hanh kip thoi, ding quy dinh cac van ban quy
pham phap luat, van ban chi dao, diéu hanh nhiém vu phét trién kinh té - x4 hoi,
dam bao an ninh - quéc phong cua tinh; tham muu UBND tinh chi dao c4c co
quan, don vi, dia phuong tham muu UBND tinh trinh HDND tinh ban hanh cac
Nghi quyét, bao céo két qua céc kién nghi sau giam sat caia HDND tinh, Thudng
truc va cac Ban HDND tinh, y kién chat van cua dai bieu HDND tinh va két qua
giai quyét kién nghi cua cir tri.

Thuong xuyén giit méi quan hé phdi hop cong tac véi Vian phong Tinh ay,
Vin phong Poan PBQH va HPND tinh trong viéc chuan bi cac ndi dung phuc vu
Ho6i nghi Tinh uy, Ban Thuong vu Tinh ty, Thuong truc Tinh ty, HDND tinh;
xay dung Chuong trinh céng tac cua 1anh dao tinh va trao d6i cong viéc phuc vu su
lanh dao, chi dao cua lanh dao tinh.

2. Veé cdng tac kiém sodt thi tuc hanh chinh va hoat dgng ciia Trung
tdm Phuc vu - Kieém soat tha tuc hanh chinh tinh

- Tham muu Chu tich UBND tinh, UBND tinh ban hanh déy du cac
chuong trinh, ké hoach vé kiém soat TTHC, truyén thdng vé cong tac cai cach
TTHC; ra soat danh gia TTHC va t6 chuc kiém tra, kiém soat TTHC trén dia ban
tinh; phé duyét Danh muc TTHC cung cap dich vu cong truc tuyén muac d6 3,
muc d6 4 thudc tham quyeén giai quyét caa cac co quan trén dia ban tinh

- Nang cao chit luong, hiéu qua hoat dong caa Trung tdm Phuc vu - Kiém
soat tha tuc hanh chinh tinh; thuc hién tét viéc kiém tra, theo doi, d6n doc hoat
dong tiép nhan ho so tra két qua giai quyet thu tuc hanh chinh cua cac co quan,
don vi dua vao thuc hién tai Phuc vu - Klem soat tha tuc hanh chinh tinh. Tlep
tuc thyc hién cac nhiém vu dugc giao vé trién khai Cong Dich vu cong qudc gia
va chuan héa, tich hop dé cung cap dich vu cong truc tuyén trén Cong Dich vu

7 Chuong trinh cong tac cia UBND tinh; sira dbi, bd sung Quyét dinh sé 33/2018/QD-UBND ngay
18/10/2018 ciia UBND tinh ban hanh Quy ché vé thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thdng trong
giai quyét thu tuc hanh chinh trén dia ban tinh Quang Ngai; Quyét dinh cia UBND tinh trién khai thyc
hién co ché thué doanh nghiép cung tng dich vu buu chinh cong ich dam nhan mét sb céng viéc trong
qué trinh hudng dan, tiép nhan, s héa ho so, tra két qua giai quyét TTHC thay cho mét sb sé tai Trung
tam Phuc vu - Kiém soat thu tuc hanh chinh tinh
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cdng quoc gia; két ndi, tich hop ding chung hé thong thanh todn truc tuyén cua
Cong Dich vu céng quoc gia theo dtng chi dao caa Chinh phu.

3. Tiép tyc day manh cdng tac cai cach hanh chinh, nhat 1a TTHC. Phan
dau tang diém Chi so CCHC va dat vi tri trong top 3 cac s&, ban nganh.

4. T6 chirc, phdi hop véi cac co quan lién quan phuc vy Bi thu Tinh 1y,
Chu tich UBND tinh, Poan Pai biéu Quédc hoi tinh, Thuong truc Hoi ddng nhan
dan tinh tiép cong dan dinh ky va dot xuat; thuc hién tdt viéc tiép dan thuong
xuyén, xtr Iy don thu khiéu nai, t6 cao, phan anh, kién nghi theo quy dinh.

5. Stra doi, bo sung Quy ché tiép nhan, xu ly, ban hanh va cong tac van
thu tai van phong; tiép tuc nang cao hiéu qua viéc giri, nhan vian ban dién ta o
ky sé theo quy dinh tai Quyét dinh sb 28/2018/QDB-TTg caa Thua tuéng Chinh
pht va chi dao caa Cha tich UBND tinh. Ban hanh Quy ché quan 1y cong tac luu
trix. Tiép tuc ra soat, sira doi bo sung cac Quy ché cua Van phong cho phu hop 8
Vi quy dinh va tinh hinh thuc té ciia co quan.

6. Tap trung trién khai ké hoach &ng dung cdng nghé théng tin tai Vin
phong nam 2022 va nhitng nam tiép theo, trong tam la giam sat, dam bao an toan
an ninh thong tin tai Van phong; theo ddi truc lién théng qudc gia va truc lién
thong noi tinh dam bao viéc gui, nhan van ban dién tar ¢ ky so thdng suét va on
dinh; tiép tuc tham muu trién khai hé thong thong tin bao cao cua tinh két noi
véi hé thong thdng tin bao cao cua Chinh pha; phan mém quan 1y vin ban va
diéu hanh cong viéc tap trung; day manh truyén thong da phuong tién. Nang cao
chét luong tin, bai, anh, video, dd hoa, to chtic cung cap day du thdng tin theo
yBu cau tai Nghi dinh s6 43/2011/ND-CP ngay 13/6/2011 cua Chinh phu Quy
dinh.

7. Tang cuong thuc hién viéc quan ly, st dung kinh phi ding quy dinh,
tang cudng thuc hanh tiét kiém, chéng lang phi, tao ngudn kinh phi tiét kiém, chi
thu nhap tang thém cho can bd, cdng chic va ngudi lao dong. Tiép tuc cung ¢,
ting cudng co s Vat chat, trang thiét bi 1am viéc phuc vu hoat déng cua UBND
tinh, Van phong, d6i méi cong tac 1& tan khanh tiét va hau can phuc vu hoat
dong cua UBND tinh.,

8. Sira doi, bo sung hoan thi¢n Pé &n vi tri viéc 1am dap ung yéu CAu,
nhiém vu duoc giao, trién khai thyc hién tét quy dinh vé cong tac t6 chuc, cén
bo; xay dung cac Ké hoach: vé dao tao, boi dudng; diéu chuyén vi tri cong tac;
day manh viéc thyc hién Hé théng quan 1y chat lugng pht hop theo TCVN I1SO
9001:2015, huéng dén muc tiéu dem lai chat lwong, hiéu qua trong viéc thuc
hién nhiém vu cta co quan, don vi.

9. Tiép tuc day manh viéc thuc hién dan cha trong hoat dong cua co quan;
tang cuong Ky luat, ky cwong hanh chinh; kién quyét dau tranh véi nhitng biéu

& Quy ché quan ly va sir dung xe 6td tai Van phong; Quy ché quan Iy va st dung tai san cong tai Vin
phong.
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hién tiéu cuc gay anh huong dén hoat dong cua co quan; thuc hién day da ché do
thong tin, bao céo, giao ban dinh Ky; té chuc quén triét, nghién cau va hoc tap
cac chu truong ctua Dang, chinh séach phap lut cua nha nudc; tiép tuc thuc hién
hoc tap va lam theo tu tudng, dao dic va phong cach H6 Chi Minh gan véi viéc
thue hién nhiém vu chinh tri dwoc giao; nang cao hiéu qua hoat dong cua cac to
chtc: Cong doan, Chi doan thanh nién, Hoi Cuu chién binh va Ban Thanh tra
nhan dan.

I11. Giai phap thuc hién

1. Tiép tuc d6i méi cong tac chi dao, diéu hanh, trong d6 chi trong xay
dung cac chuong trinh, ké hoach cong tac cu thé bam sat cac muc tiéu, nhiém vu
phat trién kinh té - x4 hoi cua tinh. Chi dao thuc hién quyét liét cac nhiém vu
cong tac ngay tir dau nam; kip thoi hudng dan va thao g& nhiing kho khan,
vudng mac trong trién khai nhiém vu.

Chu dong phdi hop véi cac co quan, don vi, dia phuong nang cao chét
lwong, dam bao thoi gian trong cong tac tham muu, trinh UBND tinh, Chu tich
UBND tinh chi dao, diéu hanh phat trién kinh té-xa hoi, gitr vitng quéc phong,
an ninh, trat tu an toan xa hoi trén dia ban tinh va cac nhiém vu duoc giao.

2. Tiép tuc phat huy nhitng két qua dat dugc, trién khai thuc hién quyét liét
cong tac cai cach hanh chinh, nhat 1a cai cach tha tuc hanh chinh, ting cuong
trach nhiém cua nguoi ding dau cac phong, ban, don vi truc thudc trong thuc
hién nhiém vu CCHC, cai cach TTHC; bo tri nguon lyuc cho cng tic CCHC, cii
cach TTHC nham dap ng yéu cau phuc vu cong tdc CCHC. Ting ‘cuong, nang
cao hiéu qua cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh, thuc hién co ché mot cua, co
ché mot cira lién théng trong giai quyét TTHC, don gian hoa ché @6 béo céo;
hang cao hi¢u qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao, kién nghi,
phan anh lién quan dén nhitng quy dinh hanh chinh.

3. Dbi méi cdng tac quan tri ndi bo; tiép tuc kién toan vé cong tac can bo
gan véi viec sap xép bd tri cong chirc dé phat huy tot nhat nang luc, s trudng va
kinh nghiém; trién khai thuc hién tét quy dinh vé cong tac to chic, can bo, chi
trong thuc hién viéc dao tao, bdi dudng, tuyén dung, nang ngach cong chuc, vién
chtrc bam sat yéu cau nhiém vu doi hoi ngay cang cao va thuc tién; nang cao tinh
chu dong, sang tao, chat lugng hiéu qua trong cong tac hau can, phuc vy tét cac
hoat dong cua UBND tinh, Chu tich UBND tinh, dap @ng yéu cau nhiém vu doi
hoi ngay cang cao, hudng dén nén hanh chinh chuyén nghiép, hién dai.

Tang cuong thuc hién quan ly, st dung kinh phi dung quy dinh, ting
cuong thuc hanh tiét kiém, chdng 14ang phi, tao ngudn kinh phi tiét kiém, chi thu
nhap ting thém cho can bg, cbng chuc, vién chie va nguoi lao dong. Tich cuc,
chu dong, sang tao trong céng tac hau cén, nang cao chit lwgng phuc vu cac hoat
dong cua UBND tinh, Chu tich UBND tinh.

4. Tang cuong cong tac gido duc chinh tri, tu twong théng qua viéc phd
bién, quéan triét va trién khai thuc hién cac nghi quyét, chi truong cua Pang,
chinh sach va phap luat cia Nha nude dén toan thé can bo, cong chuc, vién chic
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va ngudi lao dong; tiép tuc day manh viéc hoc tap va 1am theo tim guong tu
tudng, dao duc va phong cach H6 Chi Minh gan vai viéc thuc hién nhiém vu
chinh tri dugc giao. Thuc hién nghiém ky luat, ky cuong hanh chinh; thuc hién
tét cac Quy ché 1am viéc, Quy dinh, Noi quy cua Vin phong; thuc hién day du
ché d6 thong tin, bao cao, giao ban dinh ky.

5. Thuong xuyén phdi hop véi BCH Cong doan co quan to chuc phat
dong, hudéng ung cac phong trao thi dua yéu nudc nam 2022; kip thoi khen
thuong dong vién cong churc, vién chire va nguoi lao dong Van phong hang hai
thi dua 1ap nhiéu thanh tich, ¢ nhiéu sang kién, giai phap gép phan hoan thanh
Xuat sac nhiém vu chinh tri ciia co quan; nang cao hiéu qua hoat dong cua cac to
chtrc: Cong doan, Chi doan thanh nién, Hoi Cyu chién binh va Ban Thanh tra
nhan dan.

Trén day 1a bao cdo két qua thuc hién nhiém vu cong tac nam 2021 va
phuong hudng, nhiém vu va giai phap thuc hién cong tac nam 2022 cua Van
phong UBND tinh./.

Noi nhan: CHANH VAN PHONG

- Vén phong Chinh phu (b&o cao);

- CT, PCT UBND tinh (bao céo);

- Ban T6 chiic Tinh ay;

- bang uy Khéi cac CQ va DN tinh;

- S& Noi vy;

- VPUB: BTV Pang uy, CVP, PCVP,
cac Hoi, doan thé, cac phong, ban,
don vi truc thuéc, CBTH,;

- Luu: VT, HCQT (hnb).
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