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Thyc hién Quyet dinh s6 1231/QP-UBND ngay 02/8/2018 cua Chu tich
UBND tinh vé viéc phén cong thyc hién nhiém vu céi cach hanh chinh trén dia
ban tinh Quang Ngi; trén co s¢ chirc nang, nhiém vy, quyén han dugc giao tai
Thong tu s6 01/2015/TTLT-VPCP-BNV ngay 23/10/2015 cia B trudng, Chu
nhiém Vian phong Chinh phi va B§ truong B6 NG6i vu; Quyet dinh sb
26/2016/QD-UBND ngiy 16/6/2016 ctia UBND tinh; Quyét dinh s 92/QP-
UBND ngay 19/3/2015 cta UBND tinh ban hanh Quy dinh chirc ning, nhiém
vy, quyén han va co céu t§ chirc cia Ban Tiép céng dén tinh Quéng Ngal
Quyét dinh sb 695/QD-UBND ngay 03/10/2017 cua UBND tinh vé viée tb
chic lai Phong Kiém so4t thi tuc hanh chinh thudc Vin phong UBND tinh;
Quyét dinh s§ 1318/QDP-UBND ngay 17/7/2017 ciia Cha tich UBND tinh vé
viéc thanh 14p Trung tdm hanh chinh c6ng tinh Quang Ngii (nay la Trung tém
Phuc vy hanh chinh céng tinh Quang Ngdi), Vin phong UBND tinh bio céo
cong tac cai cach hanh chinh nim 2018 nhu sau:

I. Cong tac chi dao, diéu hanh CCHC
1. V& t6 chike, chi dao, diéu hanh cong tac cdi cAch hanh chinh

a) Xay dung, tham muu UBND tinh va Chu tich UBND tinh ban hanh
cac Vin ban chi dao, didu hanh vé cong tic cai cich hanh chinh:

- K& hoach hoat dong kiém soat TTHC nim 2018 trén dia ban tinh
Quéng Ngai (Quyét dinh so 199/0D-UBND ngay 30/01/2018); Ké hoach ra
soét, don gian héa TTHC ném 2018 trén dia ban tinh Quang Ngai (Ké hoach s6
16/KH-UBND ngay 30/01/2018); Ké hoach kiém tra hoat dong kiém soat
TTHC nam 2018 trén dia ban tinh Quang Ngéi (Ké hoach sé 31/KH-UBND
ngay 05/3/2018), Ké hoach truyen thong hd trg hoat dong kiém soat TTHC
nim 2019 trén dia ban tinh (K& hoach s6 37/KH-UBND ngay 13/3/2018).

- Tham muu UBND tinh chi dao céc so, ban nganh va dia phuong thuc
hién cac nhiém vu ctia Trung wong glao nhu: Ap dung cdng cy ra soat, danh gia
dleu kién kinh doanh theo tiéu chuén va thong 1€ cia T4 chic horp tac va Phat
trlen kinh t& (OECD) (Céng vin s6 236/UBND-KSTTHC ngay 15/01/2018);
trién khai cac nhiém vu theo Quyét dinh sb 45/2016/QD -TTg cta Thu tuéng
Chinh phu vé tiép nhan hé S0, tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu buu
chinh c6ng ich (Cdng van 56 1167/UBND-KSTTHC ngay 07/3/2018); thuc hién
két luan cia Phé Thu tuéng Thudng truc Chinh phii Truong Héa Binh, Trudng
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Ban chi dao cai cach hanh chinh cia Chinh phu tai Théng béo s6 78/TB- VPCP
ngdy 27/02/2018 (Cdng van 56 1262/UBND-KSTTHC ngay 13/3/2018); trlen
khai K& hoach do ludng sy hai long quéc gia nim 2018 theo Ké hoach sb
496/KH-BNV ngay 01/02/2018 ciia Bo Nbi vu (Cong vin sé 1267/UBND-

KSTTHC ngay 13/3/2018); chi dao s&, ban nganh va dia phuong phéi hop cung . ...

cép théng tin cong bd, cap nhat TTHC cia céc bd, nganh (Cong van so°
5524/UBND-KSTTHC ngay 12/9/2018); dén dbc céc so, ban nganh va UBND
cép huyén khén truong hoan thanh nhiém vy dugc giao vé cong tac kiém soat
TTHC niam 2018 (Céng vin sé6 5457/UBND-KSTTHC ngay 10/9/2018); trién
khai thyc hién két luén ciia Phé Thu twéng Thuong triec Chinh phit Truo'ng Hoa
Binh vé P& 4n thuc hién lién théng cac TTHC: Dang ky khai tit, x6a ding ky
thuong tra, hudng ché @6 tir tuét/hd tro chi phi mai tdng/hudng mai tang phi
(Cong van so 4355/UBND-KSTTHC ngay 23/7/2018) va chi dao S¢ Tu phap
ch tri, phédi hop véi céc co quan lién quan trién khai thyc hién D& an thuc hién
lién thong cac TTHC: Déng ky khai tir, x6a dang ky thuong trd, hudng ché a6
tir tudt/hd tro chi phi mai ting/ huéng mai téng phi theo Quyet dinh s6
1380/QD-TTg ngay 18/10/2018 cta Thu tudng Chinh pht va yeu cau cac sa,
nganh va co quan nganh doc dong trén dia ban tinh Quang ngéi lua chon, de
xuét danh myc TTHC ciia co quan minh, TTHC thugc tham quyen giai quyét
ctia bd, nganh Trung wong c6 thé Gy quyén cho cip tinh quyét dinh hodc cho
Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong tinh nhén d¢ trinh Thu twéng Chinh phu
xem xét, phé duyét (Cong van s6 7258/UBND-KSTTHC ngay 28/11/2018).

Pdng thoi, chi dao céc so trong viée thyc hién giai quyét TTHC theo co
ché mot cira: Chén chinh hoat dong giai quyét TTHC theo co ché mot cira tai
S& Nong nghiép va Phét trién nong thén (Céng vin sé 730/UBND-KSTTHC
ngay 05/02/2018) va thyc hién TTHC lién quan dén tau ca Quang Ngal (Céng
van s6 4906/UBND-KSTTHC ngay 17/8/2018); thyc hién phéi hop gidi quyét
TTHC lién thong chp phiéu ly lich tu phép tré han (Cong van s6 2958/ UBND-
KSTTHC ngay 28/5/2018) va chin chinh hoat déng phébi hop giai quyét TTHC
ctia mot sb s& thuc hién tiép nhén, tra két qua tai Trung tAm hanh chinh céng
tinh Quéng Ngai (Céng vin s6 3276/UBND-KSTTHC ngay 11/6/2018).

b) Tham muu Lanh dao Vin phong UBND tinh ban hanh van ban thuc
hién nhiém vu kiém soat TTHC, cai cach TTHC va thyuc hién co ché mot cira,
cu thé nhu sau: K& hoach thuc hién cong tac kiém soat TTHC nim 2018 tai
Vin phong UBND tinh Quang Ngii (Ké hoach s6 516/KH-VP ngay
23/4/2018); thanh 1ap doan kiém tra dinh ky hoat ddng klém soat TTHC
(Quyet dinh s6 84/0QP-VP ngay 31/8/2018) va kiém tra dot xuat tiép nhan, g1a1
quyét TTHC trén dia ban tinh Quang Ngai (Quyét dinh s6 49/0P-VP ngay
23/4/2018), huéng dan cac s, ban ngénh va UBND cép huyén béo céo dinh ky
tinh hinh, két qua thuc hién k1em soat TTHC (Cdng van s6 33 7/VP-KSTTHC

gay 15/3/2018); giai trinh, dé xuét giai phép dé diy manh, néng cao cac chi s6
cai céch hanh chinh trén dia ban tinh (Céng véin sé 61 6/VP-KSTTHC ngay
11/5/2018); huéng dan cong khai TTHC thudc thAm quyén giai quyét cia
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* UBND cép huyén, UBND cp xa (Céng vin s6 958/VP-KS'TT HC ngay
23/7/2018) va trién khai thuc hién Danh muc TTHC duoc tiép nhén hd so, tra

két qua tai B6 phan Mot cira cip huyén, cip xa (Cong vin sé 1553/VP-
KSTTHC ngay 26/11/2018).

I1. Nhirng két qua da dat dwgc
1. Cai cach thé ché

Chua tri va phéi hop tham muu UBND tinh ban hanh 03 quyet dinh quy
pham phap luit, 05 quyét dinh trién khai thuc hién nhiém vu v& cii cich
hanh chinh, kiém so4t thi tuc hanh chinh trén dia ban tinh, nhu: Quy ché phéi
hop tiép nhan, xir 1y Phan 4nh, kién nghi cta c4 nhan, t6 chic vé quy dinh hanh
chinh (Quyet dinh s6 36/2018/QD-UBND ngay 21/11/2018); Quy ché vé thyc
hién co ché mét cira, mot cira lién théng trong gidi quyét TTHC (Quyet dinh s6
33/2018/OP-UBND ngay 18/10/2018); Quy dinh trach nhiém ngudi dimg diu
co quan hanh chinh nha nuéc trong thuc hién nhi€ém vu céi cach hanh chinh ctia
tinh Quang Ngai (Quyét dinh s6 19/2018/QD-UBND ngay 10/8/2018); Quy
dinh kiém tra hoat dong tlep nhan, gi4i quyét TTHC tai cic co quan, don v1 trén
dia ban tinh (Quyét dinh s6 961/0P-UBND ngay 14/11/2018); Quy ché tb chirc
va hoat dfng cua can bf, cong chic lam d3u méi thuc hién nhiém '} kiém soéat
TTHC (Quyét dinh s6 960/QD UBND ngay 14/11/2018); Quy dinh vé do luong
mirc d6 hai 1ong ciia ngudi dén, t5 chirc trong giai quyet TTHC cuia co quan
hanh chinh nha nuéc trén dia ban tinh (Quyet dinh so 908/QD—UBND ngay
29/10/2018); Dé 4n “Xac dinh Chi sb cai cich hanh chinh cia cic sd, ban
nginh cp tinh, UBND c4c huyén, thanh phé va UBND cac x4, phuong, thi trdn
trén dia ban tinh Quang Ngii” (Quyet dinh sé 819/0P-UBND ngay 20/9/2018)
va Quy ché phéi hop hoat dong giita Trung tdm hanh chinh c¢6ng tinh Quang
Ngai véi cac co quan va td chirc, c4 nhan trong hoat déng giai quyét TTHC
(Quyét dinh s6 152/QP-UBND ngay 07/02/2018).

(Chi tiét Biéu s6 2 kém theo)

~ b) Tham muu Chi tich UBND tinh ban hanh 01 chi thi, 03 quyét dinh, 04
ké hoach va cic cong vian chi dao céc s&, ban nganh, dia phuong trién khai thuc
hién nhiém vu vé cai cach hanh chinh, kiém so4t thii tuc hanh chinh trén dia
ban tinh, cy thé nhu sau:

- Chi thj s 04/CT-UBND ngay 22/02/2018 vé viéc ddy manh thyc hién
viéc ddng hanh, hd trg doanh nghiép, thiic diy phat trién kinh té - x& hoi;

- Quyét dinh sb 2548/QP-UBND ngay 29/12/2017 ban hanh K& hoach
cai cach hanh chinh tinh Quang Ngéi ndm 2018; Quyét dinh s6 652/QP-UBND
ngay 24/04/2018 ban hanh Chuong trinh thyc hién Ké hoach hoat dong nim
2018 cua Ban chi dao cai cich hanh chinh cia Chinh phu; Quyét dinh sb
730/QD-UBND ngay 14/5/2018 v& viéc thanh 1ap TS cong tic cia Cha tich
UBND tinh theo d&i, d6n dbc, kiém tra viéc thuc hién chi dao ctia Chinh phu,
Thu tuwéng Chinh phti va cia UBND tinh, Chi tich UBND tinh giao.
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2. Cai cach thi tuc hanh chinh va hoat dong ciia Trung tam Phuc vu
hanh chinh cong

2.1 Cai cach thi tuc hanh chinh

a) Thuc hién nhiém vu kidm sodt viéc ban hanh quy dinh vé TTHC d6i
v6i du thdo van ban quy pham phéap luat cuia HDND tinh, UBND tinh, tham
muru 13nh dao Vin phong UBND tinh cho ¥ kién quy dinh TTHC trong dé nghi
x4y dung van ban quy pham phap luat va du thao van ban quy pham phap luit
truge khi gui thim dinh, nim 2018 UBND tinh d4 ban hanh 02 vin ban: Quyet
dinh sb 03a/2018/QD-UBND ngay 12/01/2018 stra dbi, bd sung mdt sb didu
cia Quy dinh vé td chic quan ly hoat dong kinh doanh vén tai hanh khach
trong cac khu du lich va ben khach ngang séng trén dia ban tinh Quang Nga1
ban hanh kém theo Quyét dinh s& 44/2015/QD-UBND ngay 27/8/2015 cua
UBND tinh; Quyét dinh s6 02/2018/QD-UBND ngay 10/01/2018 ban hanh
Quy dinh Vé cap gidy phép dbi v6i cac hoat dong lién quan dén dé didu trén dia
ban tinh Quang Ngii.

.b) V& cong bb, cong khai va nhap dit liéu TTHC vao Co s dit lidu quéc
gia v& TTHC:

- Vé cong bd TTHC: Tham muu Chu tich UBND tinh ban hanh 21 guyé’t
dinh c6ng b6 danh muc TTHC méi ban hanh, danh myc TTHC stra d6i, bo
sung, thay thé va danh muc TTHC bi b6 ctia s, ngé.nh, cong bd danh myc 289
TTHC thuc hién & cép huyén, 110 TTHC thuc hién & cép x4, phé duyét danh
muyc 75 TTHC rut ngan thoi gian giai quyét so v6i quy dinh phap lugt va danh
myc 281 TTHC thyc hién tiép nhan va khéng tiép nhan hd so, tra két qua giai
quyét tai Bo phén Mot cira cia UBND cap huyen 152 TTHC thuc hién tlep
nhén va khong tiép nhan hd so, tra két qua giai quyét tai B6 phan Mot cira cla
UBND ciap x4 trén dia ban tinh.

- V& cong khai minh bach TTHC:

- Tham muu d6n dbc, huong dan céc s&, ban nganh, UBND 14 “huyén,
thanh phé, 184 x4, phudng, thi trén trén dia ban tinh thuc hién niém yét, cong
khai, minh bach b6 TTHC thudc thdm quyén giai quyét ciia céc co quan, don vi
theo ding quy dinh phép luat. Cac TTHC sau khi dugc Chu tich UBND tinh
cong bd, déu ding tai cong khai trén Cdng thong tin dién tir cia tinh va trén
Cbng théng tin dién tir thanh phan ctia cac s¢, ban nganh va UBND céc huyén,
thanh pho va thyc hién niém yét cong khai TTHC tai noi tiép nhan hd so, tra
két qua giai quyét (cach thirc niém yét chu yéu thuc hién trén bang treo tuong)
(Cong van 5457/UBND-KSTTHC ngay 10/9/2018, Céng vdin 56 958/VP-
KSTTHC ngay 23/7/2018).

- 'Bén canh’niém yét TTHC, cac €O quan, don vi va dia phucmg thuc hién
niém yet bang ti€p nhén phan anh, kién nghi cia ngudi dén vé quy dinh hanh
chinh dé dam bao quyén dugc phan anh, kién nghi cia nguoi dan khi thyc hién
[THC.



- Vé dang nhép, tich hop dit liéu TTHC vao Co s& dit ligu qudc gia: Thuc
hién dang nhap day du, kip thoi ndi dung va tich hop dit liéu cac TTHC thuge
thdm quyén giai quyet cia sO, ban nganh va dia phuong sau khi Chu tich
UBND tinh cong b6 vao Co s& dit liéu qudc gia vé TTHC.

c) Vé tinh hinh trién khai viéc ra so4t, don gian héa TTHC; ché d6 béo
cdo trong hoat dong cuia cac co quan hanh chinh nha nuéc:

Vé két qua trién khai viéc ra soat, don gidn héa TTHC:

- Tham muu Chu tich UBND tinh ban hanh Ké hoach s6 16/KH-UBND
ngay 30/01/2018 ra soat, danh gia TTHC nam 2018, trong d6 x4c dinh 10 nhém
quy dinh, TTHC thudc thdm quyén gidi quyét cac cép chinh quyén dia phuorng
va giao trach nhiém cho cac s, ban, nganh va UBND cép huyén, cap x4 to
chirc trién khai thuc hién va yéu cdu céc s, ban nganh, UBND céc huyén,
thanh phd khin truong x4y dyng ké hoach ra soét cu thé phu horp voi tinh hinh,
didu k1en thye té ciia timg co quan, don vi va dia phuong gan véi muc tiéu cht
giam t6i thidu 10% chi phi tudn thu TTHC ma c4 nhén, tb chirc phai b ra khi
thuc hién TTHC va phén d4u rit ngin 30% thoi gian giai quyét TTHC so véi
khung thoi glan quy dinh chung cua Trung vong.

- Thuc hién K& hoach s6 16/KH-UBND, Vin phong UBND tinh phéi
hop 03 s6 trinh Chu tich UBND tinh ban hanh 04 quyét dinh phé duyét Danh
muc TTHC dugc rat ngén thoi gian giai quyét tir 30 - 60% so voi quy dinh
phap lujt d6i véi 55 TTHC trong 16 linh vuc (hoa chét, an toan thuc pham, vit
lidu né céng nghigp va tién chat thudc né, kinh doanh khi, leu théng hang hoa
trong nudc, dwong b, duong thiy ngi dia, thdm dinh du dn, thiét ké, dw todn
cong trinh giao théng, tiéu chudn do luomg chdt luong, ning lwvong nguyén ti,
an toan bitc xa hat nhdn, hoat dgng khoa hoc va céng nghé) thuge thdm quyen
giai quyét coa S& Céng Thuong (Quyét dinh sb 771/QP-UBND ngay
17/5/2018, Quyet dinh s6 1486/QD-UBND ngay 31/08/2018); 11 TTHC thugc
thim quyen gidi quyét ciia S& Giao théng vén tai (Quyet dinh s6 1461/QP-
UBND ngay 23/8/2018) va 09 TTHC thuge thAm quyén giai quyét cia S& Khoa
hoc va Céng nghé (Quyét dinh s6 2093/QD-UBND ngay 23/11/2018).

Bén canh d6, tham muu UBND tinh da théng nhét vigc thyc hién rit
ngan thoi gian giai quyét d6i véi mot sé thia tuc thude thim quyén quén ly, giai
quyet cia Cong an tinh 4p dung trén dia ban tinh Quang Ngdi, cu thé: Thu tuc
cap mdi Gidy chung nhan di didu k1en vé an ninh trét ty (tr 05 ngay lam viéc
xuong con 03 ngay lam viéc); thu tuc cép dbi, cap lai Gidy chimg nhan da dleu
kién v& an ninh trét tu (rit ngin thoi gian giai quyét tir 04 ngay lam viéc xudng
cdn 02 ngay lam viéc) (Cong vian sb 1183/UBND-KSTTHC ngay 08/3/2018).

V& két qua thire hién ra soat ché dd bao cio trong hoat dong ciia cic
co' quan hanh chinh nha nwéec:

- Thuc hién Quyét dinh s§ 1966/QD-UBND ngay 25/10/2017 phé duyét
Danh muc ché d6 béo cdo dinh ky thuc hién trén dia ban tinh Quéng Ngai, Vin
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phong tham muu UBND tinh chi dao Vian phong UBND tinh huéng dan, dén ‘
d6c cac s&, ban nganh va dia phuong thuc hién ra soat va xay dung phuong an
don gian héa ché dd béo céo theo  hudng dan cta B truéng, Chu nhiém Van
phong Chinh phii tai Céng vin sb 7735/NPCP-KSTT (Céng van s6 277/VP-
KSTTHC ngay 01/3/2018, Cong vin s6 3797/ UBND-KSTTHC ngay 28/6/2018)
va téng hop két qua ra soat, xdy dung phuong 4n va giri 14y ¥ kién cia Vin
phong Chinh phu va céc B, nganh c6 lién quan trudc khi trinh Chu tich
UBND tinh phé duyét dé t§ chirc thyc thi phuong 4n don gian hoa ché 6 béo
céo trén dia ban tinh (Céng vin sé 3797/UBND-KSTTHC ngay 28/6/2018).
Trén co s& tong hop ¥ kién ciia Van phong Chinh phil, két qua ra soét cla sd,
ban nganh, dia phuong, Vén phong UBND tinh trinh Chu tich UBND tinh ban
hanh Quyet dinh s6 1221/QD-UBND ngay 31/7/2018 phé duyét phuong 4n don
gian héa ché d6 bao céo dinh ky thudc thdm quyén ban hanh, thyc hién trén dia
ban tinh Quang Ngai. Sau khi Chinh phti ban hanh Nghi dinh vé ché d6 bao céo
s& tham muu UBND tinh ban hanh vin ban quy dinh vé ché d6 béo cdo dinh ky
hoc hudng din ché d6 bao cdo dinh ky trén dia ban tinh.

Péng thoi, tham muu lanh dao Vin phong UBND tinh trinh UBND tinh
tham gia gép y du thao Nghi dinh v& ché d6 béo cdo ciia co quan hanh chinh
nha nuée theo yéu ciu ctia Vin phong Chinh pht (Céng véin sé6 4916/UBND-
KSTTHC ngay 17/08/2018).

d) V& tiép nhan, xit Iy phan 4nh, kién nghi vé TTHC va hoat ddng
truyén thong trong cii cach TTHC:

- Nam 2018, tlép nhan va chuyén xt ly 60 phan anh vé hanh vi hanh
chinh lién quan den cac linh vyc: 04 phan anh vé chimg thuc, 08 vé h tich, 40
vé& dht dai, 01 vé thi dua, khen thudng, 07 v& tranh chép dAt dai. Van phong
UBND tinh @ nghi c4c sé, ban nganh va dia phuong lién quan xtt ly 60 trudng
hop. '

- Viéc tiép nhan, theo ddi két qua g1a1 quyet phan anh dugc tinh Quang
Ngii cht trong, nhiing truong hop cham giai quyet day dua déu dugc nhic
nhé, don doc Phong Kiém sost TTHC dugc giao nhiém vu chui dong xir ly
nhanh nhiéu truong hop thong qua duong day nong két ndi véi ngum lam déu
mbi kiém so4t TTHC tai céc co quan, ngudi dimg diu co quan giai quyet ngay
tai chd nhiéu trudong hop phén énh vé hanh vi, thai d6 cua can b9, cong chire,
vién chirc trong giai quyét TTHC, goép phan rit ngén thoi gian giai quyet phan
4nh cho c6ng dan va han ché phét sinh don thu phan anh.

- Thyc hién xr ly xong, ding thoi gian d6i véi 03 truong hop doanh
nghiép phan anh qua Hé thdng tiép nhan, tra 1o klen nghi ctia doanh nghiép; 01
trudng hop nguoi dén phan anh qua HE théng tiép nhan, tra 10i phén anh, kién
nghi clia ngudi dén trén Cong théng tin dién tir Chinh phu theo dé nghi cla
Vian phong Chinh phu.

- Thye hién K& hoach truyén thong vé hoat dong kiér,n soat TTHC ndm
2018 trén dia ban tinh, Van phong UBND tinh chii ddng phoi Trung tdm Cong
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* béo - Tin hoc dang tai toan b cac quyet dinh céng bé TTHC, cong b danh
muc TTHC thuéc tham quyén gidi quyét cua sd, ban nganh danh myc TTHC
va nfi dung cu thé gan 400 TTHC thudc thim quyén giai quyét cia UBND cap
huyén, cap x4 1én Cong thong tin dién tr UBND tinh tai muc “Tuyén truyén cdi
cdch hanh chinh”; phoi hop voi Dai Phét thanh va Truyén hinh Quang Nga1
B4o Quéang Ngii di dua nhiéu tin, bai, phéng su phan 4nh, tuyén truyén vé
cong tac cai cach hanh chinh, cai cach TTHC va cong tac kiém so4t TTHC, vi
du nhu chu d& “Tudi tré chung tay cdi cdch hanh chinh”, chuyén muc “Cdi
cdch hanh chinh, thu hit dau tw.

- Bén canh d6, Van phong UBND tinh da phéi hop Vvéi cac co quan
thong t4n bao chi dura tin va thuc hién chuyen muc tuyén truyén vé muc tiéu, y
nghla, nhiém vy va viéc van hanh di vao hoat dong cia Trung tdm hanh chinh
cong tinh Quang Ngéi va Trung tdm hanh chinh c6ng cta 03 huyén, thanh phé:
Son Ha, bic Phé, thanh phd Quéang Ngai va viéc trién khai ké hoach thuc hién
Nghj dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh phu cia UBND tinh.

d. V& cong tac kiém tra hoat d9ng kiém soat TTHC, thue hién co ché
m{t cira, myt cira lién thong:

- Tham muu trinh Cha tich UBND tinh ban hanh K& hoach s6 31/KH-
UBND ngay 05/3/2018 kiém tra hoat dong kiém so4t TTHC nim 2018, trong
d6, x4c dinh pham vi kiém tra, ndi dung kiém tra, hinh thirc kiém tra, céc don
vi, dia phu'orng dugc kiém tra va giao cho Véan phong UBND tinh chu tri, phéi
hop mét s6 s, ban, nganh t6 chirc thanh lap doan k1em tra dinh ky vé hoat
dong klem soat TTHC, thanh 14p Poan kiém tra dot xuét hoat dong t1ep nhén,
giai quyét TTHC trén dia ban tinh Quang Ngéi va td chirc thuc hién viéc kiém
tra theo dung quy dinh tai Quyet dinh s6 401/QD-UBND ngay 16/12/2015 cia
UBND tinh (dwoc thay thé béi Quyét dinh sé 961/OD-UBND ngay 14/11/2018)
va quy dinh phap luat hién hanh, cu thé nhu sau:

- V& kiém tra dinh ky: Van phong UBND tinh d3 thanh lap doan kiém
tra, tién hanh kiém tra dinh ky 04 co quan, don vi: 02 Chi nhanh tryc thudc Vin
phong Ping ky dat dai tinh thuéc S& Tai Nguyén va Mdi trudong tinh Quang
Ngdi: Van phong Ping ky dit dai tinh Quang Ngii, Chi nhénh thanh pho
Quéng Ngai, Vin phong Ding ky dit dai tinh Quéng Ngéi, Chi nhanh huyén
Tu Nghia; UBND huyén Binh Son va UBND thi tran Chau O, huyen Binh Son.
Qua kiém tra, da phat hién va kip thoi kién nghi khic phuc, xir 1y nhiéu sai sét
trong cong tac kiem soat TTHC nhu: giai quyet TTHC qua han, ty y thu thém
nhiéu vén ban, gidy t& va t ¥ it ra yéu ciu didu kién trong giai quyét TTHC;
giai quyet TTHC khong ding hinh thirc quy dinh cia phap luét; tu quy dinh
thdi gian tiép nhén, giai quyet TTHC cho td chirc, cong dan thuc hién vao cac
ngay thir 2, thir 4 va thir 6 trong tuan dat ra TTHC ngoai quy dinh... Bén canh
viée td chirc kidm tra, d3 thyuc hién tét viéc theo ddi, d6n dbc cac co quan, dia
phuong dugc kiém tra thuc hién xit Iy, khic phuc sai s6t dugc néu trong cic két
luén kiém tra.



- V& kiém tra @6t xuét: Thuc hién Théng bao két luan sé 168/TB-UBND
ngay 06/6/2018 cia dong chi Tran Ngoc Céng, Chu tich UBND tinh tai budi
lam viéc véi cac co quan li€n quan dén két qua tham muu thuc hién cdc ndi
dung vé Chi s6 cai cach hanh chinh (Par Index) nim 2017 va ¥ kién chi dao tai
Cong vin s6 3526/UBND-KSTTHC ngay 19/6/2018, Vian phong UBND tinh
chu tri, ph01 hop v6i 86 N6i vu, S¢ Tu phap, S& Thong tin va Truyen thong tb
chirc kiém tra, huéng dan viéc trién khai thuc hién B6 phén Tiép nhan va Tra
két qua giai quyét TTHC tai UBND huyén Son Tinh va UBND 02 x4&: Tra
Quén, Tra Lanh cua huyén Tay Tra (Céng van sé 852/VP-KSTTHC ngay
02/7/2018). Qua kiém tra thuc té, Poan cong tac d3 huéng din UBND huyén
Son Tinh thanh 14p B4 phén Tiép nhan va Tra két qua tai UBND huyén theo
quy dinh tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh phu; d6i
véi 02 x& ciia huyén T4y Tra thi huéng ddn UBND 02 x3 hoan thién va td chirc
thuc hién theo ding quy dinh tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP.

(Chi tiét Biéu s6 1 kém theo)

e) V& trién khal thye hién co' ché mt cira, mt cira lién thong tai B
phian Mt cira cac cAp trén dia ban tinh

Trién khai thyuc hién Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua
Chinh phu: UBND tinh @3 c6 vén ban chi dao cac s&, ban nganh va dia phuong
thuc hién co ché mét cira, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC tai Nghi
dinh s6 61/2018/ND-CP (Céng vin sé 3526/UBND-KSTTHC ngay 19/6/2018)
va trién khai Quyét dinh s6 985/QD-TTg ngay 08/8/2018 cta Thu tudng Chinh
phi, Chi tich UBND tinh ban hanh K& hoach thuc hién Nghi dinh sé
61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cta Chinh phu vé thuc hién co ché mét cira,
mdt cira lién théng trong giai quyét TTHC (Quyét dinh sé 1523/0P-UBND
ngay 06/9/2018), trong d6 xac dinh cu thé céc néi dung cdng viéc, thoi han,
tién d6 hoan thanh va trach nhiém cia céc co quan, don vi va dia phuong cé
lién quan trong viéc trién khai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP dé tao ra su dot
phé trong viéc tiép nhan va tra két qua giai quyét TTHC cho c4 nhén, tb chirc
nhanh chéng, tiét kiém thoi gian, chi phi thuc hién, gép phin céi thién moi
truomg kinh doanh ciia tinh, nng cao chi s6 cai cach hanh chinh cia tinh trong
nhimg n3m t6i. Pong thoi, trién khai thue hién Quyét dinh sé 33/2018/QP-
UBND ngay 18/10/2018 ctia UBDN tinh ban hanh quy ché v& thuc hién co ché
mdt cira, mdt cira lién thong trong giai quyét TTHC trén dia ban tinh, tham
muu lanh dao Van phong UBND tinh huéng dan, don d6c céc s, ban nganh va
UBND cép huyén trién khai thyc hién quyét dinh sé 33/2018/Qb-UBND ngay
18/10/2018 cua UBND tinh Quang Ngdi (Céng van s6 1376/VP-KSTTHC ngay
22/10/2018).

2.2 Hoat dong cia Trung tim Phuc vu hanh chinh cong tinh Quang
Ngai:
a) V& Tinh hinh giai quyét hd so TTHC tinh tir ngdy 04/4/2018 dén ngay
15/11/2018:
8



- Két quéa giai quyét hd so TTHC cua cac Sé thyc hién tiép nhén hd so,
tra két qua tai Trung tdm Phyc vu hanh chinh c6ng tinh: Trung tdm 43 tiép nhén
14.602 h so; da giai quyét 13.317 hd so, trong d6 g1a1 quyet dung han 13.021
hd so, giai quyét qua han: 296 hd so; ty 1¢ tra két qua giai quyét dung han trung
binh dat 95,5%; s6 hd so dang giai quyét 1.257 hd so, trong d6 sb lwong hd so
qué han dang giai quyét 1a 121 hd so.

- Két qua giai quyet h6 so TTHC lién thong vé Vian phong UBND tinh:
Trung tdm lam dAu mdi tiép nhan hd so lién théng do céc co quan chuyen
nganh thdm dinh, trinh UBND tinh, Chu tich UBND tinh xem xét giai quyet
theo thidm quyen 426 hd so; da giai quyét va tra két qua 403 hd so; dang giai
quyét: 23 hd so (trong d6 c6 19 hd so UBND di c6 vin ban yéu clu céc s&
nganh giéi trinh ndi dung; huéng dan chii hd so hoan chinh b sung hd so).

b) V& td chirc hoat dong:

- Ch tri, phéi hop véi cic co quan lién quan tham muu l4nh dao Vin
phong UBND tinh hoan thanh céc c6ng viéc lién quan dén hoat dong ciia Trung
tdm Phyc vy hanh chinh c6ng tinh Quang Ngai (Trung tdm) trinh UBND tinh,
Chu tich UBND tinh thanh lap, bb tri dia diém lam vigc, vén hanh Trung tdm di
vao hoat dong ké tir ngay 04/4/201 8 va dua vao tiép nhan hd so, tra két qua g1a1
quyét TTHC thudc tham quyen clia 05 S&: K& hoach va Piu tu, Tai nguyén va
M6i truong, Xay dung, Y té, Tu phap & giai doan déu va bd sung 03 s&: S&
Théng tin va Truyén thong, S& Nong nghiép va Phaét trién nong thén, S¢ Vin
héa - Thé thao va Du lich giai doan sau tai Trung tdm, cu thé nhu sau: Phéi hop
v6i S Noi vy xay dyng va trinh Chu tich UBND tinh ban hanh Quy dinh chirc
néng, nhiém vy, quyén han va co chu t6 chirc cua Trung tdm hanh chinh cong
tinh Quang Ngdi (Quyet dinh s6 173/0D-UBND ngay 26/01/201 8); d6n dbc cac
s0, ban nganh khan truong hoan thanh céc cong viéc lién quan den hoat dong
cia Trung tdm hanh chinh cong tinh Quang Ngéi (Cong vin sé 615/UBND-
KSTTHC ngay 31/01/2018); Lya chon dia diém lam viéc va TTHC du kién dua
vao tiép nhan ho so, tra két qua tai Trung tdm hanh chinh c6ng tinh Quéng Ngéi
(Céng vin s6 237/UBND-KSTTHC ngay 15/01/2018); Phé duyét, diéu chinh
danh séch cong chirc, vién chirc dugc cir dén 1am viéc tai Trung tim hanh chinh
cong tinh Quang Ngai (Quyét dinh sé 320/0D-UBND ngay 22/02/2018, Céng
vin 56 2632/UBND-KSTTHC ngay 14/5/2018, Quyét dinh s6 908/Qb-UBND
ngay 08/6/2018), phe duyét Danh myc TTHC cua 05 s& (Quyét dinh so
378/0b-UBND ngay 05/3/2018) va 03 s¢ (Quyet dinh s6 907/0b-UBND ngay
08/6/2018) dua vao tiép nhan hd 50, tra két qua giai quyét tai Trung tdm hanh
chinh cong tinh Quang Ngéi va trién khai thyuc hién thu ho phi, 18 phi, thué lién
quan dén gidi quyét TTHC tai Trung tdm hanh chinh cdng tinh Quéng Ngdi
(Cong vin s6 1268/UBND-KSTTHC ngay 13/3/2018) va thng nhét thoi gian di
vao hoat dong cua Trung t4m hanh chinh cdng tinh Quang Ngii (Céng vdin sé
1561/UBND-HCC ngay 26/3/2018).

- Tham muu lanh dao Vin phong UBND tinh trién khai thyc hién céc
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nhiém vu ctia Vin phong trién khai va kién toan bd may cia Trung tam, cu thé:
Phéi hop véi cac s6 ra soat, 14p danh myuc TTHC dua vao tiép nhan, tra két qua
tai Trung tam (Cong van s6 96/VP-KSTTHC ngay 16/01/2018); cir cong chirc
dén 1am viéc tai Trung tAm (Céng vin s6 122/VP-KSTTHC ngay 23/01/2018);
¢6 v kién v& danh muc thiét bj dy 4n Trung tdm (Cdng van sb 220/VP-
KSTTHC ngay 09/02/2018); diéu dong va bd nhiém nhan sy 1am viéc tai Trung
tam (Quyét dinh sé: 27/0D-VP, 26/QP-VP, 25/0P-VP, 32/0P-VP ngay
08/3/2018 cua Chdnh Vin phong UBND tinh); vén hanh thu, kiém tra thiét bi,
phan mém quan 1y hoat dong tai Trung tAm (Céng van 56 408/VP-KSTTHC
ngay 30/3/2018), thong bao thoi gian, dia diém tiép nhan ho s0, tra két qua g1a1
quyét TTHC thyc hién tai Trung tdm (Céng vin sé 419/VP-HCC ngay
02/4/2018) va cu lanh dao Van phong UBND tinh tham gia Ban quan ly du an
dau tr xay dung ~cong trinh Trung tam (Cdng van s6 418/VP-HCC ngay
02/4/2018); d6n dbc cac s& nghiém tic ph01 hop thuc hién cac cong viéc lién
quan dén tiép nhan hd so, tra két qua giai quyét TTHC tai Trung tdm (Céng van
s6 1871/UBND-KSTTHC ngay 09/4/2018); kién nghi b9, nganh Trung uong hé
trg két ndi phin mém mét cira dién tir cia tinh vé&i mot s6 phin mém dung
riéng cua B9, nganh Trung uong trong viéc giai quyét TTHC (Céng van sé
7046/UBND-HCC ngay 19/11/2018, Céng van s6 1385/UBND-KSTTHC ngay
19/3/2018, Céng véin s6 938/UBND-KSTTHC ngay 22/02/2018).

Pong thoi, tham muu Vin phong UBND tinh Quang Ngii ban hanh quy
trinh kiém soét ndi by viée phéi hop giai quyét TTHC tai Vin phong UBND
tinh (Cdng vin 56 605/VP-HCC ngay 10/5/2018). Theo d6, cac hd so lién thong
duoc t1ep nhén tai Trung tdm Phyuc vy hanh chinh cdng tinh sau khi chuyén vé
céc s& thAm dinh, khi trinh UBND tinh, Chu tich UBND tinh xem xét, quyet
dinh thi ho so duoc chuyén v lai Trung tdm d& Trung tdm cir nguoi truc tlep
chuyen vé Vién phong UBND tinh phan c6ng xtr ly sau d6 truc t1ep nhan vé dé
giao tra cho td chirc; tat ca quy trinh xir Iy trén gidy déu dugc thé hién trén phén
mém quan ly.

- Trung tam bo tri 11 qudy giao dich tiép nhan ho 50, tra két  qua; 01 quay
tur van, hudng dan td chirc, cong dan Ve TTHC; 02 quiy tra ciru két qua, tién d6
g1a1 quyet ho so TTHC; 02 may 14y sb tir dong; 01 may photocopy hd trg phéto
gidy t& mién phi cho t5 chirc, cong dén; 01 kiot Buu dién thuc hién viéc nhén,
chuyén phét hd so, chuyén tra két giai quyét thi tuc theo yeu cau nguoi dén; 01
kiot thu ho phi, 1é phi cia Ngén hang Vietcombank, giup t6 chirc, cong dan
thuén tién khi dén thyuc hién TTHC.

- Tét ca h6 s0, quy trinh giai quyét TTHC déu dugc cbéng khai tai Trung
tim va trén Cdng thong tin dién tir (https://motcua.quangngai.gov.vn); Trung
tdm dua vao Umg dung cac tién ich de néng cao chét lwong phuc vu nguoi dén,
td chirc nhu tra ciru tién d6 giai quyet hd so nhanh qua mang Zalo, gui tin nhin
SMS, nhén tin thong bao tur dong tir tong dai cua Trung t4m khi c¢6 két qua giai
quyét treée han hodc qué han, d& nghj b6 sung hd so..
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- Trién khai thyc hién co ché mét cira, mét cira lién théng trén dia ban
tinh, tham muu Chu tich UBND tinh ban hanh Céng vén sb 7046/UBND-HCC
ngay 19/11/2018 vé viéc hd tro két ndi phin mém mét cira dién tir clia tinh véi
mét sb phan mém ding riéng cia B, nganh Trung vong trong viée giai quyét
TTHC va lanh dao Vin phong UBND tinh ban hanh Coéng van 1376/VP-
KSTTHC ngay 22/10/2018 trién khai thyc hién Quyét dinh sé 33/2018/QDb-
UBND ngay 18/10/2018 ctia UBND tinh Quang Ng4i.

- Thyc hién nhiém vy Chu tich UBND tinh vé bd sung céc S& con lai
thuc hién tiép nhan hd so va tra két qué giai quyét TTHC tai Trung tdm Phuc
vu hanh chinh c6ng tinh, Vin phong UBND tinh tham muu Chi tich UBND
tinh ban hanh Céng vin sb 6830/UBND-KSTTHC ngay 09/11/2018 vé viéc
thyc hién bd sung co quan tiép nhan hd so, tra két qua giai quyét TTHC tai
Trung tdm Phyc vy hanh chinh cdng tinh Quang Ngéi va d& ban hanh Cong van
s0 1344/VP-KSTTHC ngay 16/10/2018 ve vigc thyc hién bd sung Cac co quan
tiép nhén hd so va tra két qué giéi quyét tai  Trung tdm, Cong vin s6 1516/VP-
KSTTHC ngay 19/11/2018 vé viéc cung cp danh sich cong chic, vién chirc
du phong 1am viée tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh c6ng tinh Quang Ng3i.

c) B phan Mdt cira ctia UBND cp huyén, cép xa:

- Thyc hién Dé 4n thanh 13p Trung tim hanh chinh céng cip huyén
Quyét dinh sb tai 415/QD-UBND ngay 09/6/2017 ctia UBND tinh, tham muu
Chu tich UBND tinh phé duyét danh myc thi tyc hanh chinh tiép nhan hd so,
tra két qua giai quyét ciia 03 Trung tim hanh chinh cong cip huyén: Quyet dinh
sb 673/Qb-UBND ngay 03/05/2018 phé duyét Danh myc TTHC tiép nhan hé
s, tra két qua giai quyet tai Trung t4m hanh chinh c6ng thanh ph Quang
Ngidi; Quyet dinh s6 542/Qb-UBND ngay 04/04/2018 phé duyét Danh muc
TTHC tiép nhan hd so, tra két qua giai quyét tai Trung tim hanh chinh cong
huyén Son Ha va Quyet dinh so 502/QD-UBND ngay 02/04/2018 phé duyét
Danh muc TTHC t1ep nhan hd so, tra két qua giai quyét tai Trung tim hanh
chinh céng huyén Pic Phd.

- Thyc hién Nghi dinh sb 61/2018/NP-CP, Quyét dinh s6 1523/QP-
UBND ngdy 06/9/2018 va Quyét dinh sé 33/2018/QD-UBND ngay
18/10/2018, Van phong UBND tinh tham muu trinh Chu tich UBND tinh c6ng
bb Danh myc TTHC thyc hi¢n t1ep nhén va khong tiép nhan hd so, tra két qua
giai quyét tai B6 phén Mét cira cia UBND cép huyén trén dja ban tinh Quéang
Ngéi (Quyet dinh so 1995/QD-UBND ngay 07/11/201 8) va Danh myc TTHC
thuc hién tiép nhén va khéng tiép nhan h6 so, tra két qua giai quyét tai B6 phan
Mbt cira ciia UBND cép x4 trén dia ban tinh Quéng Ngii (Quyét dinh s6
1995/QD-UBND ngay 07/11/2018).

- Thyc hién Thong bao két lusn sb 168/TB-UBND ngay 06/6/2018 cia
ddng chi Trén Ngoc Céng, Chu tich UBND tinh tai budi lam viéc voi cac co
quan lién quan dén két qua tham muu thyc hién cac ndi dung vé Chi s6 cai cach
hanh chinh (Par Index) nim 2017 va y kién chi dao tai Cong vin sb
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3526/UBND-KSTTHC ngay 19/6/2018, Vin phong UBND tinh chi tri, phéi
hop véi S& N6i vu, S& Tu phap, S¢ Thong tin va Truyén thong td chirc kiém
tra, huong dan viéc kién toan, thanh 14p B phan Tiép nhan va Tra két qua g1a1
quyét TTHC ddi véi cac dia phuong con lai trén dia ban tinh Cong van so
852/VP-KSTTHC ngay 02/7/2018, cu thé, Poan cong tac d3 huéng ddn UBND
huyén Son Tinh thanh 14p B4 phén Tiép nhén va Tra két qua tai UBND huyén
theo quy dinh tai Nghj dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ciia Chinh phi;
d6i voi 02 x4 cta huyén Tay Tra thi huéng din UBND 02 x4 hoan thién va tb
chire thuc hién theo dting quy dinh tai Nghi dinh sb 61/2018/ND-CP.

2.3. Vé tinh hinh, két qua thwc hién nhiém vy khac:

- Tham muu trinh Chu tich UBND tinh cng nhén can bg, cong chirc 1am
d4u méi thuc hién nhiém vu kiém soat TTHC trén dia ban tinh Quang Ngi
(Quyét dinh s 383/QD-UBND ngay 07/03/2018) dé kién toan hé théng cén b9,
cong chirc lam dau méi thyuc hién nhiém vu kiém soat TTHC trén dia ban tinh
cho phil hop véi viée thay d6i chirc ning, nhiém vu kiém soat TTHC tir co
quan tu phap sang Van phong UBND tinh.

- Thyc hién viéc ra soat, chuén hoa, x6a bo dit liéu TTHC du thira, trung
lap trén Co s dit liéu qubc gia vé TTHC (Cong vin sé 3452/UBND- KSTTHC
ngay 15/6/2018) chi dong cap nhat ndi dung cu thé cia 289 TTHC thudce thdm
quyén giai quyét ctia cdp huyén, 110 TTHC thudc thdm quyén giai quyét cia
cap x4 trén dia ban tinh.

- Trién khai thyc hién Quyét dinh sb 53/QP-BCPCCHC ngay
13/02/2018 cuia Trudng Ban chi dao cai cach hanh chinh cia Chinh phu, Chu
tich UBND tinh ban hanh Quyét dinh s6 652/QP-UBND ngay 24/04/2018 ban
hanh Chuong trinh thuc hién K& hoach hoat d6ng nam 2018 cda Ban chi dao
cai cach hanh chinh ctia Chinh phu.

- Tham muu trinh Chu tich UBND tinh chi dao céc sd, ban nganh va dia
phuong thyc hién cac nhiém vu cua Trung wong giao nhu: Chi dao S¢ Tu phép
chi tri huéng dan UBND cép xi dénh gia sy hai long cua t6 chirc, c4 nhan khi
thyc hién TTHC theo Thong tu s6 07/2017/TT-BTP ctia Bd trudng B6 Tu phép
(Céng viin 56 155/UBND-KSTTHC ngay 10/01/2018); 4p dung cdng cy ra soat,
danh gia dleu kién kinh doanh theo tiéu chuén va thong 1¢ cua T chirc hop tac
va Phat trién kinh t¢ (OECD) (Céng vin so 236/UBND-KSTTHC ngay
15/01/2018); trién khai cac nhiém vy theo Quyet dinh s 45/2016/Qb-TTg cua
Thi tuéng Chinh pht vé tiép nhan ho s0, tra két qua giai quyét TTHC qua dich
vu buu chinh cong ich (Cdng van s6 11 67/UBND-KSTTHC ngay 07/3/2018);
trién khai Ke hoach do luong sy hai 1ong quéc gia nim 2018 cia B Noi vu
(Ke hoach s6 496/KH-BNV ngay 01/02/2018); bao cao két qua kiém tra, xit 1y
d6i v6i Quyét dinh so 44/2015/QD-UBND ngay 27/8/2015 ciia UBND tinh ban
hanh quy dinh vé t§ chirc quén ly hoat dong kinh doanh vén tai hanh khach
trong cac khu du lich va bén khéch ngang sdng trén dia ban tinh Quang Ngéi
(Céng véin s6 1266/UBND-KSTTHC ngay 13/3/2018).
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- Thyc hién chi dao cia Thudng tryc Tinh vy (Céng van 6 2946-CV/TU
ngay 20/7/2018) va dugc sy ddng ¥ ctia Chu tich UBND tinh, Vin phong
UBND tinh tham gia Poan céng tic do ddng chi Lé Viét Chi, Uy vién Ban
Chép hanh Trung uong Bang, Bi thu Tinh uy, Truéng Poan dai bleu Quéc h01
tinh 1am Truéng doan dén thim va hoc tap kinh nghiém ca tinh Pdng Thap ve
ung dung cong nghe thong tin trong cai cach hanh chinh, x4y dung chinh quyén
dién tir, trong thoi gian tir ngdy 01/8 dén ngay 02/8/2018 (Bdo cdo sé 1086/BC-
VP ngay 21/8/2018). Trén co s& d& nghij cia Chanh Vian phong UBND tinh tai
Bao cao 1086/BC-VP, Chu tich UBND giao cac s, ban nganh va UBND cic
huyen thanh phé thuc hién mét s nhiém vu (Céng vin sé 5325/UBND-NC
ngay 05/9/2018) nhu: Viéc ung dung cong nghé thong tin trong cai cach hanh
chinh, vi¢c thuc hién cac g1a1 phap cai thién Chi sb cai cach hanh chinh (PAR
INDEX), chi s6 hiéu qud quan tri va hanh chinh céng clp tinh (PAPI), chi sb
hai 16ng cuia c4 nhan, t§ chirc dbi véi su phuc vu ctia co quan hanh chinh nha
nudc (SIPAS).

- Tham muu Chu tich UBND tinh chi dao céic sé, ban nganh va UBND
cép h1’1yén trién khai thuc hién chi dao‘cﬁa Ban Thubng vu Tinh Uy tai Cong
van s0 3150-CV/TU ngay 28/9/2018 vé nang cao chi sO néng luc canh tranh,
CCHC, tmg dung CNTT trong xay dung chinh quyén dién tir, cong dan dién tir
(Céng viin s6 6320/UBND-KSTTHC ngay 17/10/2018).

- Tham muu, trinh 1dnh dao UBND tinh tham gia gép y cac du thao van
bén do Vén phong Chinh phu, céc bg lién quan dén hoat ddng kiém soat TTHC,
cai cach TTHC, dich vu cong truc tuyen Nghi dinh quy dinh TTHC trong linh
vuc Kho bac nha nuéc (Cong van so 884/UBND-KSTTHC ngay 12/02/2018);
Quyet dinh cia Thu tuorng Chinh phu ban hanh Danh myc dich vu cbng truc
tuyén mic d6 3, 4 cua cac BY, nganh, dia phuong tich hop, déng tai trén Céng
dich vu cong quoc gia nam 2018 (Céng van s6 2352/UBND-KSTTHC ngay
27/4/2018), Quyet dinh cua Thu tuéng Chinh phu ban hanh K& hoach trién khai
Nghi dinh s0 61/2018/ND-CP (Céng van so 2972/UBND-KSTTHC ngay
28/5/2018); Nghi dinh vé ché db bdo céo cia co quan hanh chinh nha nuéc
(Cong vin so 4916/UBND-KSTTHC ngay 17/8/2018); Théng tu quy dinh chi
tiét Nghi dinh sb 61/2018/ND-CP (Céng vin sé 4879/UBND-KSTTHC ngay
15/8/2018); Théng tu huéng din viéc danh gia tac dong clia TTHC trong 1ap daé
nghi va xdy dung vin ban quy pham phép ludt (Céng vin sé 6959/UBND-
KSTTHC ngay 14/11/2018).

3. V& cai cach tb chirc by may
a) Tong s6 bién ché:
- Téng bién ché dugc Chi tich UBND tinh giao:

+ Bién ché Hanh phmh. 65 bién ché (ke ca Chu tich, cac Pho Chu tich
UBND tinh va bién ché hanh chinh cia Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong
tinh).
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+ Hop ddng lao ddng theo Nghi dinh sb 68/2000/ND-CP ngay 17/11/2000

cia Chinh phu: 15 HPLD theo Nghi dinh s0 68/2000/ND-CP ngay

17/11/2000 cta Chinh pha.

+ Bién ché su nghiép: 16 vién chirc cho Trung tdm Céng bao va Tin hoc.

- Téng bién ché da thyc hién tinh dén 30/11/2018 :

+ Bién ché Hanh chinh: 62 bién ché (k& ca Chu tich, cdc Phé Chu tich
UBND tinh va cdng chitc Trung tdm Phyuc vy hanh chinh cong tinh).

+ Bién ché sy nghiép: 14 vién chirc cua Trung tdm Cong bao va Tin hoc
(ké ca 01 vién chirc diéu chuyen ter T rung tdm Y té huyén Tuw Nghia vé cong tdc
tai Trung tdm Cong bdo va Tin hoc va 01 HDLD c6 tho han cho thi tuyén hodc
xét tuyén vién chirc).

- Hop dbng lao ddng theo Nghj dinh s6 68/2000/ND-CP ngay 17/11/2000
cua Chinh phu: 13 HPLD theo Nghi dinh s6 68/2000/ND-CP ngay 17/11/2000
cua Chinh phu.

- Hop ddng lao dong c6 thdi han 01 ngudi (nhan vién photocopy).

- Trong nam da thuc hién tinh giam 01 l;ién ché theo 10 trinh; thuc hién
ché d6 nghi huu cho 03 can b, cong chirc (ké ca dong chi Pham Truong Tho,
PCT UBND tinh, nghi hwu tir ngay 01/12/2018); tinh gian theo Nghi dinh s6
108 cho 02 nhéan vién Hop dong lao dong theo Nghi dinh 68.

- Téng sb cdng chirc, vién chirc va ngudi lao dong hién cé dén 30/11/2018
1a 91; trong d6:
+ Khéi hanh chinh: 77 c4n bd, cong chirc, nhan vién.
+ Khéi sir nghiép: 14 vién chue.

b) V& s6 luong lanh dao: Hién nay c6 03 d@ng chi, Chanh Van phong va
02 Ph6 Chanh Vian phong Ban hanh Quyet dinh s6 91/QD-VP ngay
10/10/2018 veé viéc phén cong nhiém vu ldnh dao Vin phong UBND tinh.

c) V& sb luong cac phong va don vi tryc thude: Hién nay c6 09 phong
chuyén mén, 01 Ban Tiép cong dén tinh, 01 Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong tinh (don vi hanh chinh) va 01 Trung tdm Cong bao va Tin hoc (don vi sw
nghiép) truc thudc. Ban hanh Quyét dinh sb 22a/QD-VP ngay 22/02/2018 Quy
dinh chirc ndng, nhiém vu va quyén han cia céic phong, ban, don vi thuéc Vin
phong UBND tinh (thay thé Quyét dinh sé 124/0D-VP ngay 09/11/2016).

d) Thuc hién viéc sép xép td chirc bd méay ciia hé théng chinh trj tinh
gon, hoat dong hi€u luc hi€u qua:

- Tham gia xiy dung Dé 4n hop nhat Vin phong HDND tinh, Vin phong
Poan Pai biéu Qudc hdi tinh va Vian phong UBND tinh theo K& hoach s6 125-
KH/TU ngay 05/4/2018 cta Ban Thuong vu Tinh vy vé thyc hién Nghi quyet
so 18-NQ/TW ngay 25/10/2017 ctia Hoi nghi Trung wong 6, khéa XII mdt so
vén d& vé tiép tuc d6i méi, sip xép t6 chirc bd may cua hé théng chinh trj tinh
gon, hoat dong hi€u luc hi€u qua; K& hoach s6 36-KH/DP HPND ngay
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' 06/6/2018 cua Déang doan Pai biéu Hoi ddng nhan dén tinh vé viéc xdy dung
Pé 4n hop nhit Vin phong HPND tinh, Vin phong Poan bai biéu Quéc héi
tinh va Vin phong UBND tinh. P3 x4y dung Bdo cdo s6 844/BC-VP ngay
28/6/2018 cua Van phong UBND tinh phuc vu viéc xay dung P& 4n va Céng
vin sb 1257/VP-HCTC ngay 26/9/2018 v€ viéc tham gia gop y vao du thdo Dé
4n hop nhit Vin phong Poan PBQH, Vin phong HDND va Vin phong UBND
tinh.

- Xay dyng, ban hanh Béo cdo so 1275/BC-VP ngay 01/10/2018 vé viéc
so két 02 nam thye hién Nghi quyet s6 05-NQ/TU ngay 15/12/2016 cia Tinh
ty; Bao céo s6 1456/BC-VP ngay 06/11/2018 phuc vu viéc xdy dyng P& 4n
nhép S& Ngoai vu vao Vin phong UBND tinh.

d) Vé tiép tuc dbi méi hé théng t chirc va quan 1y, ning cao chat luong
va hi€u qua hoat dong cia ciac don vi sy nghi€p cong 1ap theo Nghi quyét so
19-NQ/TW ngay 25/10/2017; K& hoach sé 126-KH/TU ngay 05/4/2018 cua
Ban Thuong vu Tinh uy:

- Thuc hién hoan thanh viéc giai thé Nha Khach UBND tinh tir ngay
01/01/2018.

- Thyc hién D2 4n sip xép, d6i méi, ning cao hiéu qua hoat dong cua
Trung tdm Cong béo va Tin hoc giai doan 2017-2025, theo Quyét dinh sb
449/QD-UBND ngay 28/6/2017 cia UBND tinh; theo d6 Trung tdm Céng bao
va Tin hoc tryc thuéc Van phong UBND tinh phai thuc hién 16 trinh dén nam
2025 tyr chu chi thudng xuyén 13 70%. Dé thyc hién nhiém vu ndy, Vin phong
da chi dao Trung tam Cong béo va Tin hoc khin truong xay dung Phuong én ty
chi v& tai chinh, giri S& Tai chinh thdm dinh; trén co s& Céng vin sb
3194/STC-HCSN ngay 05/12/2017 cia S& Tai chinh, Chanh Van phong
UBND tinh giao quyén tir chii vé tai chinh d01 voi Trung tdm Coéng béo va Tin
hoc trong 03 nam 2017-2019 (Quyét dinh s6 93/OP-VP ngay 08/12/2017 cua
Van phong UBND tinh). Pdng thoi chi dao Trung tam Cong béo va Tin hoc ra
soat, stra d6i, b sung va hoan chinh Pé 4n vi tri viéc lam cua Trung tim Cong
béo va Tin hoc (thuc hién theo Céng vin sé 1117/SNV-TCBC ngay 12/6/2018
ciia S& Néi vu) va phé duyét tai Quyét dinh s6 74/QD-VP, ngay 30/7/2018, trén
co s& d6 di ban hanh ké hoach tuyén dung, sir dyng vién chire d4m bao tinh
gon, hiéu qua (Céng vdn 56 937/VP-HCTC ngay 18/7/2018 ciia Vin phong
UBND tinh); vé thuc hién tinh gian vién chirc dam bao theo ding 1§ trinh: tur
nim 2018 dén nam 2021 giam 02 bién ché sy nghlep Hién nay di trinh cép
thAm quyén phé duyét Danh muc vi tri viéc 1am ctia Trung tdm Céng bdo - Tin
hoc (T¢ trinh s 1561 ngay 27/11/2018 ciia Viin phong UBND tinh).

e) Thyc hién Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cia Chinh
phu vé thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét thi tuc
hanh chinh va y kién chi dao cia Chua tich UBND tinh tai Cong van s6
3526/UBND—KSTTHC ngdy 19/6/2018 v& viéc trién khai thuc hién Nghi dinh

sé 61/2018/ND-CP cuia Chinh phi, Vin phong UBND tinh d3 phdi hop S& Noi
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vy tham muu Chu tich UBND tinh ban hanh Quyét dinh s6 1443/QD-UBND
ngdy 22/8/2018 v& viéc d6i tén goi Trung tAm hanh chinh céng tinh Quang
Ngéi thanh Trung tdm Phuc vu hanh chinh c6ng tinh Quang Ngai.

(Chi tiét Biéu 56 5 kém theo)

A b1 A A A ~ 14 A A L4 oA
4. Xay dung va nang cao chat lwgng dgi ngii can bg, cong chirc, vién
chirc; cadi cach ché d9 cong vu, cong chirc

a) Vé cong tac can bd

- Thuc hién céng vén so 2923-CV/TU ngay 12/7/2018 cia Ban Thuong
vy Tinh gy va Cong vin s§ 4347/CV-UBND ngay 23/7/2018 ciia Chu tich
UBND tinh vé viéc lay phiéu tin nhiém gitta nhiém ky; Van phong UBND tinh
d3 t6 chirc 14y phiéu tin nhiém d01 v6i 04 ddng chi 13nh dao Vin phong va béo
céo két qua theo Hudng din s 10-HD/BTCTU ngay 27/5/2013 cia Ban T
chtrc Tinh uy.

- Thyc hién viéc ra soat bo sung quy hoach va gi6i thiéu bé quy hoach
c4n b6 lanh dao, quan Iy nim 2018 (T6 trink 58 551/VP-HCTC ngdy 27/4/2018
cua Van phong UBND tinh).

- D& nghi thi nang ngach d6i v&i 01 can bod tir ngach chuyén vién chinh
1én chuyén vién cao cip; 09 truomg hop ning ngach tir chuyén vién 1én chuyén
vién chinh; ning luong va @ nghi ning luong thudng xuyén, phu cip tham
nién vugt khung va nang luong trude thoi han cho 27 can bd, cong chirc va
vién chirc thuc Van phong UBND tinh.

- Véan phong UBND tinh da thuc hién viéc s'flp xép, kién toan td chirc céc
phong, ban, don vi truc thudc: BS nhiém 01 truéng phong KGVX, luin chuyén
01 Pho truéng ph(‘)ng; didu chuyén 03 cong chirc gitra cac phong chuyén mén,
d8 nghi chuyén 01 vién chire thanh cong chie cong tac tai Trung tdm Phuc vu
hanh chinh céng tinh, tiép nhan 0lcdng chic qua thi tuyén vao vi trf nhan vién
van thu thugc Phong Hanh chinh-Té chirc, tiép nhan 01 vién chirc chuyen cong
tac vé Trung tim Cong bo-Tin hoc; thuc hién ché d6 nghi huu cho 01 ddng chi
Phé Chanh Vin phong UBND tinh; thuc hién tinh gian 02 nhén vién lao dong
hop dong theo Nghi dinh 68/2000/ND-CP nghi huu trude tu01 theo Nghi dinh
108; chdm dit hop ddng khong xac dinh thoi han theo 68 d6i véi 01 bao vé co
quan (xin th6i viéc); thoa thudn va tuyén dung 01 lao déng hop ddng theo Nghi
dinh 68/2000/ND-CP 1lam nhan vién bdo vé co quan.

b) V& cong tic ddo tao, bdi dudng

D3 d& nghi 01 can bd hoc du hoc 16p CVCC, 01 du 16p Bbi dudng kién
thire QP dbi turgng 1, cir 05 cong chirc di dur lcrp bdi dudng Quan ly nha nudc
chuong trinh chuyen vién; 05 vién chic tham gia 16p bdi dudng lanh dao cap
phong, 06 cong chuc tham gia 16p bdi dudng k¥ nang lanh dao cép s, pho1

hop va giai quyét vin dé moi truong. 05 cong chic dang hoc cac 16p Trung cap
chinh tri-Hanh chinh &i hoc theo ké hoach hoc tdp ndm 2018.
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c) V& chén chinh ky luét, ky cuong hanh chinh

- Té chirc thuc hién Céng vén s6 3021-CV/TU ngay 13/8/2018 ctia Ban
Thuong vy Tinh uy vé viéc ting cudng ky ludt, ky cuong hanh chinh, ning cao
chét lwgng céc cude hop, hoi nghi (Théng bdo két ludn sé 1084/TB-VP ngay
20/8/2018).

- Néng trach nhiém cia Nguoi du'ng dAu; trach nhiém néu  guong... ting
cu'orng cong tac tham muu, phéi hop véi cac co quan, don vi; td chirc nghiém
tic va ning cao chét lugng céc cude hop, héi nghi ciia UBND tinh; ting cuong
di, dén co s& xem xét, nam bt tinh hinh ‘tham muu 1anh dao UBND tinh xir ly,
giai quyét cong viéc kip thoi, han ché sb hrong céc hop so v6i thoi gian trude
day.

(Chi tiét Biéu sé 6 kém theo)

S. Cai cach tai chinh cong

Str dung kinh phi ty chi va khéng ty chi dam bao higu qua, tiét kiém
ding tiéu chuén, ché d, quy dinh hién hanh cia Nha nudc, thyc hién hoan
thanh t6t c4c nhiém vu phuc vu su ldnh dao, diéu hanh cua Chu tich UBND
tinh, UBND tinh va Vin phong UBND tinh.

a) Bao dam phuong tién, diéu kién vat chét; bd tri phong hop, hinh thirc,
nghi 1& theo quy dinh trong cac phién hop cia UBND tinh (khoang 550 cube
hop/nam 2018); cac budi 1am viéc, tiép khach cia cac ddng chi 1anh dao UBND
tinh; bao dam diéu kién va phuong tién di lai, phuc vu lam viéc cua cac déng
chi 1anh dao UBND tinh (160.000 km/ndm 2018); phuc vu d6n, tlep, bao dam
an, nghi cta khach dén lam viéc véi UBND tinh theo quy dinh; chuin bj qua
tdng luu niém cho cac ca nhan, t6 chirc theo yéu cu cia lanh dao UBND tinh,
Vian phong UBND tinh;

b) Lap ké hoach, phan khai kinh phi kip thoi, ding quy dinh; t5 chirc
viéc mua sim vt tu, thiét bi vin phong phim phyc vu 1am viéc cua can b,
cdng chitc co quan; t6 chirc thuc hién céac bién phap thyc hanh tiét kiém, chéng
lang phi trong co quan. Thyc hién tiét kiém cac khoan chi dé ting thu nhép cho
can bd, cong chirc, nhan vién trong co quan binh quan 450.000 d6ng/thang.

¢) Quan 1y toan bd t3i san clia co quan, bao gdm: tru s& 1am viéc, phuorng
tién di lai va cac tai san khac, thuc hién hoan thanh du an sta chua, cai tao
tudng rao tru s& (438 triéu dong) dy 4n stra chita, cai tao hd sen, bdn hoa try s&
250 triéu ddng), thuc hién viéc g& tAm giri ky sinh trén cdy xoai 18 triéu ddng;
thyc hién 02 dot thanh ly ti san trong ndm 2018; quan ly hé théng hd so nha
dht, hd so x4y dung cong trinh tru s& co quan dim béo theo quy dinh; quan ly
xe theo dung quy dinh, béo quan giir gin xe sach, dep, bao dam an toan tuyét
d6i, kip thoi véi chat lugng t6t; 18p ke hoach va tb chuc kiém tra, bao dudng
dinh ky, dang kiém, mua bao hiém xe 6 t6, dam bao tiét kiém, hidu qua; st
dung xe dung muc dich, tiét kiém nhién liéu; tham muu phuorng an huy dong,
b6 tri xe phuc vu cac doan cong tac 16m khi c6 yéu cau; kip thoi sira chita xe khi
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phét sinh hu hong; phuc vu cc ngay 18, tét trong nim (treo cd, khau hidu, trang
tri co quan ...).

d) Bao dam vé sinh, m6i trudng, canh quan trong khu vyc tru sé co quan:
thuc hién c6ng tac vé sinh va diéu kién 1am viéc & céc phong lam viéc cua lanh
dao UBND tinh, lanh dao co quan; cac phong hop, phong tiép khach; kiém tra,
glam sat viéc thuc hién hop ddng thué khoan 1am vé sinh tai céc phong lam
viéc, phong hop va khuén vién try s& co quan; bao dam an ninh, an toan tuyét
d6i khu vyc tru s& co quan: xay dung va tb chirc thyc hién phuong 4n bao vé co
quan, phuwong an phong chdy, chita chay, phuong 4n phong chéng lut bio; tb
chitc quan 1y va huéng din thyc hién cic quy ché, quy dinh ciia co quan cho
luc luong canh sét bao vé muc ti€u, thuong truc bao vé co quan.

(Chi tiét Biéu s6 7 kém theo)
6. Vé hi¢n dai h6a nén hanh chinh
a) Pam bao vé ha tang cong nghé thong tin tai tru s6 UBND tinh; vén
hanh hé thong cac trang thiét bi, phin mém tai Trung tam tich hop dir liéu tinh
trén Internet on dinh lién tuc 24 gid/7 ngdy trong tudn. Duy tri én dinh hoat
dong mang ndi b Vian phong UBND tinh.

- Thu dién tr cong vu: Tham muu UBND tinh vé cong tic ting cudng
quéan 1y, sir dung hé théng thu dién tir cong. Trong nim, Trung tim hd trg cac
don vi tao 1ap méi trén 200 hdp thw cong vu; thay d6i lai mét khiu 1050 tai
khodn ngudi ding; x6a bé hon 4000 hdp thir cong vu khéng con st dung. Phébi
hop S& Thong tin truyén théng ciu hinh trén may chiit DNS tinh ning (DKIM
va SPF) chéng thu gia mao; thiét 1ap céc co ché loc thu trén hé théng thu dién
tir tinh han ché viéc spam thu tir trong ndi bd giri ra ngoai.

- Phin mém quan Iy CSDL theo d5i thuc hién nhiém vu do UBND tinh,
Chu tich UBND tinh giao:

Theo d&i, huéng dan, hd tro ngudi ding tai Vin phong UBND tinh va céc
co quan, don vi trong tinh st dung phin mém. Thudng xuyén théng ké, tinh
hinh cdp nhét, xir ly nhiém vu ciia Van phong UBND tinh va cic co quan, don
vi trong tinh. Tham muu cho Lanh dao Vén phong ban hanh cac van ban ¢6
lién quan dén linh vuc tmg dung CNTT tai Vin phong.

- Phan mém quan 1y vin ban eOffice: Theo ddi, hd trg va thudng xuyén
théng k&, tinh hinh xr 1y vin ban cla ngudi ding Vin phong trén phin mém.
Trong nim 2018, vin ban dén va vin ban phat hanh cia UBND tinh, Chu tich
UBND tinh duoc phét hanh lién thong dén céc co quan, don vi trong tinh va
Vin phong Chinh phu.

(Chi tiét Biéu sé 8 kém theo)
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- Hé théng cac trang thiét b mang, may chu, dién, may lanh van hanh co
béan lién tuc, 6n dinh; hd trg VNPT phuc vu 24 cuc hop truc tuyén cuia Chinh
phu, cac Bg, nganh,

- H3 trg k§ thuat, khic phuc céc sy cb may tinh cho khoang 120 lwgt
ngudi sir dung; phdi hop Phong Quén trj Tai vu lap rép va cai dit 7 bd méy tinh
mdi cho ngudi dung.

b) Céng tac cung cip thong tin chi dao, diéu hanh cia UBND tinh, Chu
tich UBND tinh trén Internet

Trong ndm 2018, uéc d4 cung cdp va cap nhat 13.410 tin, bai va anh
(4.120 tin, 2.419 bai, 6.510 anh va 361 tin qua bao) trén Céng, Trong d6, tiéng
Viét 9.805 tin, bai va anh (3.142 tin, 1.814 bai va 4.488 anh va 361 tin qua béo)
va tiéng Anh 3.605 tin, bai va anh (978 tin, 605 bai, 2.022 anh). So voi nam
2017, tang trén 9,0% tin, bai va anh, trong 46 tiéng Viét tang 5,5% va tiéng

Anh ting 18,4%. Tiép nhan d3 tra 151 khoang 30 c4u héi ctia ban doc trén
chuyén muc “Héi — Dap”;

Trong ndm 2018, Van phong UBND tinh d& bam siat Chuong trinh cong
tac ciia Tinh tiy - HDND - UBND tinh d phan 4nh dy du, kip thoi cac hoat
dong chi dao, diéu hanh cua lanh dao tinh trén Céng; Tuyén truyén kip thoi,
day du cac chu truong cia Dang, chinh sach phap luft cia nha nudc; tinh hinh
kinh t& - x3 héi, an ninh, quoc phong cua tinh, nhét 13 day manh tuyén truyén
cac hoat dong trude, trong va sau 1, tét nam 2018 trén Céng. Nho viy, tron
ndm 2018, Cong ludn duy tri thir hang trong nhom 10 websites tinh, thanh pho
trong ca nudc theo xép hang ctia website Alexa.com vé lugt ban doc truy cap.

c) V& 4p dung hé thong quan 1y chit lugng theo tiéu chuén qubc gia
TCVN ISO 9001. 2015 tai UBND tinh va Van phong UBND tinh

_ - Tham muu Chu tich UBND tinh thanh ldp Ban chi xdy dung va ap
dung hé théng quan ly chit lwong theo tiéu chudn quéc gia TCVN ISO
9001.2015 tai UBND tinh va Vin phong UBND tinh tai Quyét dinh s
1236/QD-UBND ngay 02/8/2018; trén co s& d6, thanh 1ap Té Thu ky gitip viée
Ban chi dao x4y dung x4y dung va 4p dung hé thong quan 1y chit luong theo
tiéu chudn quéc gia TCVN ISO 9001.2015 tai UBND tinh va Vin phong
UBND tinh (Quyét dinh s6 76/QP-VP ngay 10/8/2018 cua Chdnh Vin phong
UBND tinh). Hién dang xay dung K& hoach trién khai thuc hién nam 2019.

- Thuc hién viéc bdo céo vé xdy dung, ap dung, duy tri, céi tién
HTQLCL theo tiéu chuin ISO 9001 vao hoat dong tai Vin phong UBND tinh
(Bdo cdo s6 1383/BC-VP ngay 23/10/2018 ctia Vin phong UBND tinh).

- Cu ngudi phdi horp v6i Trung tAm Ung ciru khén cép may tinh Viét

Nam trién khai danh gié an toan thong tin cho Céng thong tin dién tir tinh
(Céng viin s6 1558/VP-HCTC ngay 26/11/2018 ciia Vin phong UBND tinh).
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c¢) Téang cudng ung dung cdng nghé thong tin trong cai cach hanh chinh
tai Van phong UBND tinh (Céng van sé6 999/VP-CBTH ngay 30/7/2018 cua
Van phong UBND tinh).

(Chi tiét Biéu s6 9 kém theo)
IIL. Nhirng khé khiin veéng mic

Trong nim 2018, khé khin vudng méc chil yéu tip trung qua qua trinh
quan ly, vén hanh hoat dong cia Trung tdm hanh chinh cong (nay 1a Trung tAm
Phuc vu hanh chinh cdng), bén canh nhimg két qua tich cyc di dat dugc, con
mot s6 han ché, ton tai 1am anh hudng dén hoat dong chung ctia Trung tdm nhu
sau:

1. Linh vyc déng ky doanh nghi€p thugc S¢ Ké hoach va Déu tur hién
dang st dung phan mém Hé théng thong tin dang ky doanh nghiép quoc gia do
Bo Ke hoach va I-)au tur quan 1y, van hanh & tiép nhan hd so, tra ket qua. Hién
tai phan mém Hé thong thong tin mét ctra dién tir ctia Trung tdm van chua két
ndi duge véi Hé thong thong tin dang ky doanh nghiép quoc gia nén viéc kiém
sodt qué trinh tiép nhén, giadi quyét, tra két qua d6i véi linh vuc nay con gip
kho khan; doanh nghiép thuc hién TTHC khoéng str dung dugc cac tién ich danh
cho ngudi thuc hién TTHC nhu céc linh vuc khac gdm: tra ctu tién do giai
quyét hd so mién phi qua mang Zalo, nhé4n tin nhén tw dong cta hé théng tong
dai thong béo tra két qua sém han, tra ctru tién trinh giai quyét hd so qua Hé
théng phin mém mét cira dién tir ciia Trung tAm.

2. Qua trinh phol hop giai quyét hd so TTHC lién thong trong linh vyc
déu tu, tai nguyén méi truong, xay dung van con mot sd truong hop thue hién
chua ding v6i quy ché phdi hop duoc quy dinh tai Quyét dinh sé 152/QP-
UBND ngay 07/02/2018 cuia UBND tinh va chi dao cia Chu tich UBND tinh,
cu thé nhur:

- Viée chap hanh thoi glan trinh UBND tinh, Chu tich UBND tinh giai
quyét theo tham quyén d6i véi nhitng TTHC lién thong dugc tiép nhan tai
Trung tAim vAan con tinh trang khéng dam bao t6i thiéu 03 ngay 1am viéc dé
UBND tinh, Chu tich UBND tinh xem xét, quyét dinh; c6 trudmg hop hd so dé
qué thoi han tra két qua giai quyet mdi trinh UBND tinh, Chu tich UBND tinh,
lam anh huéng dén hoat d6ng giai quyet thi tuc hanh chinh va tién d6 tra két
qué giai quyét thu tuc hanh chinh cho t§ chirc, doanh nghiép tai Trung tam.

- Viéc chuyen ho so TTHC lién thong trinh UBND tinh, Chu tich UBND
tinh xem xét giai quyet trong mét sb trudng hop co quan chuyén nganh khong
thuc hién dong thoi voi viée cép nhat xir Iy quy trinh, tién 9, gan file mém dy
thao quyet dinh trén phan mém quan 1y cia Hé thong thong tin mot ctra dién
tir... dan dén thidu ddng b, sai 1éch thong tin xir ly hd so (thi tuc thudc cac S&:
K& hoach va Pau tu, Tai nguyén va Méi truong, Xay dung).

- Mét s6 co quan chuyén nganh chwa c¢6 su phéi hop tdt, kip thoi trong
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' vige tra 1o cac ndi dung duoc lay ¥ y kién V@i co quan, don vi chu tri gidi quyét
hé so, din dén mét sb trudmg hop giai quyét hd so bi tré han.

- Viéc tra hd so, yéu cdu bd sung hd so trong mot sé truomg hop con dé
qua thoi han duge quy dinh tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018
ctia Chinh phu vé thyc hién co ché m6t cira, mét cira lién thong trong giai quyét
TTHC (Khoéan 4 Diéu 19: « ..Thoi gian thong bdo tra lai hé so khong qud 03
ngay lam viéc ké tir ngay tzep nhdn hé so, trir truomg hop phdp ludt chuyén
nganh c6 quy dinh cu thé vé thoi gian”™).

Iv. Mot s6 nhiém vu trong tim nam 2019
1. V& cai cdch thi tuc hanh chinh thye hién co ché mét cira, mot cira
lién thong

a) V& cong tac kiém soat TTHC:

- Cht tri va phdi hgp tham muu UBND tinh, Chu tich UBND tinh ban
hanh c4c vin ban lién quan dén kiém soat TTHC, cai cach TTHC, cu thé:

+ Phé duyét phuong 4n hop nhét Phong Kiém soat TTHC v6i Trung tAm
Phyc vu hanh chinh c6ng tinh (theo y kién chi dao cua Ban TVTU tai Céng van
56 3150-CV/TU ngay 28/9/2018); béi bo Quyét dinh sb 22/2014/QP-UBND
ngay 30/5/2014 ban hanh Quy ché phéi hop cong bb, cong khai TTHC va béo
cdo viéc thyc hién kiém soat TTHC trén dia ban tinh Quang Ngdi; ban hanh
vin ban quy dinh hodc hudéng din ché 6 bao cao dinh ky thuc hién trén dia
ban tinh Quang Ngii; ban hanh Quy dinh vé& ché 9, chinh séch d6i véi cén b,
cdng chirc, vién chirc 1am viéc tai Bo phdn M6t cira trén dja ban tinh.

+ Ban hanh céc ké hoach vé cong tac kiém soat TTHC nim 2019 trén dia
ban tinh: K& hoach cai cach hanh chinh tinh Quang Ngai; K& hoach hoat dong
kiém so4t TTHC trén dia ban tinh Quang Ngai; Ké hoach ra soat, danh gia
TTHC trén dia ban tinh Quang Ngai va K& hoach truyén théng vé kiém soat
TTHC trén dia ban tinh Quang Ngii.

- Chu tri va phdi hop thyuc hién cic nhiém vu trong tim vé cong tac kiém
sodt TTHC dugc Ban Thuong vu Tinh uy giao (fai Cong vdn s6 3150-CV/TU
ngay 28/9/2018 vé ndng cao chi s6 ning luc canh tranh, cdi cdch hanh chinh,
ung dung céng nghé théng tin trong xdy dung chinh quyen dién tr, cbng dadn
dién tr) va nhiém vy UBND tinh, Chu tich UBND tinh giao.

- Tham muu t6 chirc kiém tra cong tac kiém soat TTHC, kiém tra dot
xuét viéc thyc hién co ché mét cira, mft cura lién théng tai B6 phdn Mgt cira
cap huyén, cap x4.

- Thanh 14p t6 ra so4t, don gian héa TTHC ctia tinh, giao cho Vin phong
UBND tinh chu tri dé nang cao hiéu qua, chit lugng ra soat TTHC dé 1a sodt,
dénh g1a kién nghi don gién hoéa quy dinh phép luat vé TTHC va rit ngan 30%
thoi gian giai quyét TTHC tr& 1én ‘trong khung thoi gian quy dinh cia Trung
wong, nhét 14 TTHC c6 lién quan dén doanh nghiép, doi séng Nhan dan.
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- Tham muru ké hoach ra so4t, danh gié su phu hop cua TTHC va cac quy
dinh c6 lién quan dén TTHC voi trién khai dich vu cong tryc tuyén mirc d6 3, 4
va ké hoach trién khai cung cép dich vu céng truc tuyén trén dia ban tinh.

- Chu tri va phdi hop to chire tip huin chuyén mén, nghiép vu co ché
mdt cira, mot cira lién théng cip huyén, cip xa.

- Tiép tuc phdi hop vdi bao dai ddy manh cong tc tuyén truyén vé céi
cach TTHC trén dia ban tinh.

b) V& hoat djng cita Trung tim Phuc vu hanh chinh céng tinh:

- Theo dbi, kiém soét t6t hoat dong tiép nhan hd so, tra két qua giai quyét
clia céc co quan chuyén mon thugc UBND tinh tai Trung tim. Trong d6, phan
diu khéc phuc giam ty 18 hd so giai quyét tr& hen, qua han & muc 2% tr& lai
(hién nay & mtrc khoang 4%).

- Tang ty 1€ hd so thyuc hién qua dich vy truc tuyén muc 3, muc 4; theo
dGi, danh gia mirc d9 hai long cua t8 chitc, c4 nhan dén thuc hién TTHC tai
Trung tdm.

- Thue hién két ndi hoat dong cia B6 phan Mot clra cép huyén, cép ) &1
vao hé théng phén mém mot cira dién tir tinh dé phuc vu cho cong tac theo doi,
chi dao, diéu hanh cua tinh.

-Bb sung vigc tiép nhén hd so, tra két qua giai quyét TTHC cua mot s6
co quan dugc to chirc theo nganh doc, TTHC duge Trung wong phén cép cho
dia phuong quyét dinh hoic tiép nhan ho, TTHC thuc hién lién théng vao thuc
hién tai Trung tdm.

3. V& cai cach tb chirc bd may

- Tiép tuc thuc hién Nghj quyet s6 18-NQ/TW ngay 25/10/2017 cua Hoi
nghi Trung uong 6, khéa XII. Phdi hop véi S& Noi vu d& nghi UBND tinh nhép
Phong KSTTHC vao Trung tam hanh chinh c6ng tinh thanh 01 don vi truc

thugc Véan phong UBND tinh; thuc hién chu truong nhép S& Ngoai vu vé Vin
phong UBND tinh khi dugc cip thdm quyén phé duyét Pé 4n.

- Thuc hién Dé 4n sép xep, d6i méi, nang cao hiéu qua hoat déng cia
Trung tdm Céng béo va Tin hoc giai doan 2017-2025 theo tinh than Nghi quyét
s0 19-NQ/TW ngay 25/10/2017 cua Héi nghi Trung vong 6, khéa XII.

4. Xay dung va nang cao chit lwgng ddi ngii can b, cong chirc, vién
chirc; cai cach ché d9 cong vu, cong chirc

Thuc hién’ tt yiéc tuyén ,dung, quy hoach, dao tao, boi dudng, diéu
dong, luin chuyén, bd nhiém, bo nhiém lai, ndng luong, khen thudng... ddm
bao ding quy dinh hién hanh.

5. Cai cach tai chinh cong
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- Tham muu cho lanh dao Vian phong UBND tinh phén khai kinh phi
hoat ddng ndm 2019 cho céc don vi truc thudc; dbng thoi gitip 1anh dao td chirc
thim tra quyét toan kinh phi nam 2018.

- Thyc hién gidm sét chi theo Dy toan cia nim 2019 theo huong linh
hoat phuc vu t5t hon nita yéu cdu nhiém vu ctia UBND tinh, ‘dam bao cac ché
d6 ciia Nha nuéc theo diing quy dinh; phin d4u duy tri mirc tiét kiém chi & mirc
450.000 ddng/ngudi/théng.

- Thyc hién tét hon cong tac 1 tan, phuc vu, dua dén khach, 1anh dao
UBND tinh, h¢i hop, lam viéc va ti€p khach; ddm bao v€ sinh méi trudong va
cong tac bao v€ khu vuc Tru s l1am viéc HDND, UBND tinh va thyc hién cac
nhiém vy lanh dao Vin phong UBND tinh giao. A
- M& s6 nhat ky sira chita d& theo ddi qua trinh stra chira cia timg xe 6

A

to.

6. Vé hién dai héa nén hanh chinh

- Tiép tuc Vén hanh én dinh phin mém quén 1y céng viéc chi dao, diéu
hanh cua UBND tinh trén internet, ho trg kip thoi cac don vi, cd nhan st dung
hiéu qua phan mém nay.

- Chi trong cong tac ra soat, cap nhét thdng tin 1€n internet chinh xac,
Kip thoi, han ché thip nhét c4c 131 dit lidu khi cap nhat.

- Phéi hop cac don vi lién quan x4y dung méi giao dién chinh cia Cong
théng tin dién tu tinh theo huéng khoa hoc, hién dai; céi thién tdc @6 truy xuét
Trang chi; phin déu duy tri tht hang Céng thong tin dién tir tinh trong Top
10/63 websites tinh, thanh ph vé luot truy cép.

- Tham muu Chénh Van phong trién khai thyc hién t6t tmg dung Céng
nghé thong tin nadm 2019 ctia Van phong UBND tinh; ho trg cac don vi trong
co quan thuc hién tot viéc ung dung CNTT theo chi dao ctia Lanh dao Vén
phong.

_ Van phong UBND tinh béo céo cbng téc cai cach hanh chinh nam 2018,
dé nghi S& N6i vu tong hop./.

Noi nhin: _
- CT, PCT UBND tinh (bdo cao);
- Ban T4 chirc Tinh uy;
- S& Néi vy,
- VPUB: BTV Pang uy, CVP, PCVP,
Phong TH. NC, KSTTHC, QTTV, CBTH;
- Luu: VT, HC-TC (02b).
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UBND TINH QUAN GNGAI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

ARHQ

VAN PHONG
Uy BA

NG

Déc lap Tw do - Hanh phuc

Bidu sé 1

SO LIEU CONG TAC KIEM TRA THUC HIEN
EM VU CAI CACH HANH CHINH

L o 56 1583 /VP-HCTC ngay 30 /11/2018 cua Vin hong UBND tznh)

So | Noi dung S0 co quan | SO van dé da phat | S6van SO van
TT| thong ké dwge kiém hién qua kiém tra | dé phat ae
tra hién da | phat
b6t | Pinh dwge xir | hién
Xuét ky ly chwra
dwge
. xir ly
1. | Trién khai 01 Hudng din thyc hién | P4 trién
theo Nghi | Huyén ding quy dinh khai,
dinh 61 Son thuc hién
Tinh theo quy
va 02 dinh
x4
2. | Thychién | 04co Giai quyét TTHC | P4 duge
tha tuc hanh | quan qué han, ty y thu kién nghi
chinh theo | va 02 thém nhiéu vin ban, khic
quy dinh | don vi glay tyvityyditra | phyc.
yéu cau diéu kién
trong g1a1 quyet
TTHC; gidi quyét
TTHC khéng ding
hinh thirc quy dinh
cua phap luat; tu quy
dinh thoi gian ti€p
nhén, giai quyét
TTHC cho t6 chic,

cong dan thuc hién
vao cac ngay thir 2,
tht 4 va thit 6 trong
tudn; djt ra TTHC
ngodi quy dinh
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UBND TINH QUANG NGAI  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Sans Poc ldp - Tr do - Hanh phiic

Biéu sé 2

SO LIEU CONG TAC XAY DUNG VA TO CHUC

8%/ HIEN VAN BAN QUY PHAM PHAP LUAT
inh tir ngay 01/01/2018 dén ngay 30/11/2018)

(Kém theo Bdo cdo s6 1583 /VP-HCTC ngay 30 /11/2018 ciia Viin phong UBND tinh)

SO Noi dung thong ké Tong sb Ghi chii
TT
1 |Kétqua tham mwu UBND 03 - Quyét dinh sb6
tinh ban hanh van ban QPPL 36/2018/Qb-UBND
: ngay 21/11/2018; )
- Quyét dinh s0
33/2018/Qb-UBND
ngay 18/10/2018; )
- Quyét dinh sO
19/2018/Qb-UBND
ngay 10/8/2018.
2 | Kidm tra xirly VBQPPL 0 MGi ban hanh
3 | Rasoat VBQPPL 0
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UBND TINH QUANG NGAL

f/
/,

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc Lip - Tr do - Hanh phile

(Tinh ’tir ngay 01/01/2018 den ngay 30/11/2018)
(Kem theo Bao cdo 50 1583 /VP-HCTC ngay 30/11/2018 i Vi phing UBND tink)

AHONG KE SO LIEU VE TO CHUC BO MAY, BIEN CHE HANH CHINA

Biéw 505

st 50 lnyng phong, ban

chuyén mén trye
thue

56 Iegag inh dao cp

s

6 heyng linh dgo cp
phong vé tong duong

9 biéa ché hamh

chinh

Thire hién tinh
gin b ché

Ting 6

Ting(+)gi
im (-)s0
| véiky béo
¢éo trude

Téng sb

Ting()lgi

m () so véi

ky bdo cho
frude

Ting 50

Ting(+)gtim
(-)soviky
béo cdo trudc

Tong
50

Ting(+Ygidm
()so véiky
béo cho trude

%
lugmg
theo ké
hoach
nim

Ditinh
gidn

Ghi chi

Vin phong
UBND tinh

10

0

0

)

2

65

01 bién
ché
inh

Chinh;

02 shén
vién

HBLD
theo

ND 68,

01 bién
ché
hinh

chinh;
0
thén
vién

HBLD
theo

ND 68

Thugsb

10
(chua

Trung
tim
PVHCC
tinh)

0

0

2

(N

01 bién
ohé
hiinh

chinh;

/]
nhén
vién

HPLD
theo

ND @3,

01; 12
nkén
vién
HBLD
theo
ND 68




N
* >
—

A CONG

Pgc lap - Tw do - Hanh phiic

Biéusé 6

~—F1nh tir ngay 01/01/2018 den ngay 30/11/2018)
(Kém theo Bdo cdo s6 1583 /VP-HCTC ngay 30 /11/2018 cia Véiin phong UBND tinh)

SO LIEU CHINH SACH CAI CACH CONG CHUC,

So Noi dung thong ké S6 lrgng | Ghi chi
TT
1 | S6 phong, ban chuyén mén da phé duyét ban 11/11
mo ta cong viéc va khung nang lyuc vi tri viéc
lam cda cong chuc
2 | S6 don vi su nghiép cong 1ap d4 phé duyét 01/01
danh muc vi tri viéc lam cia vién chic
3 | S6 don vi sy nghiép cong 1ap di dugc phé 01/01
duyét ban mo ta cong viéc va khung néng luc
vi tri viéc lam cia vién chic.
4 |S6 can bd, cong chirc, vién chirc duge dio 13

tao, bdi dudng chuyén mén, nghiép vu (trong
ky bdo céo).
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UBND TINI-I QUAN GNGAI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
QA Pgc lap - Tu do - Hanh phiic

Biéusé 7

SO LIEU CAI CACH TAI CHINH CONG
#h tir ngay 01/01/2018 dén ngay 30/11/2018)

(KemYdiss w7 o s6 1583 /VP-HCTC ngay 30/11/2018 ciia Viin phong UBND tinh)

SO Noi dung thong ké So lwgng | Ghi chii
TT
1 | S6 phong, ban chuyén mén d4 phé duyét ban 11/11
mo ta cong viéc va khung néng lyc vi tri viéc
lam cia cong chirc
2 | S6 don vi sy nghiép cong lap thuc hién co 01/01
ché tu chu.
S6 dom vi duwoc nha nede bao dam chi thuong 01/01
xuyén.
3 | Sb don vi sy nghiép cong 1ap du diéu kién da 0

dwoc phé duyét Dé 4n van dung co ché tai
chinh nhu doanh nghiép (trong ky béo céo).
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UBND TINH QUANG NGAL CONG HOA XA HOT CHU NGHEA VIET NAM

e DicLip-Tudo-Havhphie

Bitu 508

Wi YA LIEU VE KET QUA UNG DUNG CONG NGHE THONG TIN TRONG HOAT BONG
A0 QUAN, DON V1 VA TRONG CUNG CAP DINH VU CONG TRUC TUYEN

(Tinh ti ngay 01/01/2018 déa ngay 30/1112018)
f (Kemtheo Bio cdo s 1583 VP-HCTC gy 30/11/2018 cia Vi phong UBND tin)

-

§6 | Coquan, don v} | Trao d0i vi bin i Dich vy cong Dich vy cong Ghi
1T ¢d co quan hanh trye tuyén mite 893 fruc tuyén micdgd | chi
chinh nha nwde trén
dia ban
Tér}g Toogdd | Toog | Hosoditépudin |Tong| Hosoditiépnhin
S | Vin [ 8Vin|sothd |Tong] Hoso | Ty | 0 |Tong| HOw | Tip
bin | bin |fwdd| s | tép |ohinqua| thi | s |t€pobdn | uhinqua
gty | ditnti, clng mhin | mang | fuc tindl | mang
Lién | cip tinoi | hofe | dd gil | hode
fiong gil | dichwy | cung qudt | dehw
it | bm | cp TTHC | bu
TTHC | chinh chinh
-Vin 0 0 Thue
[ 1Vig phing bin di hin
UBND fih 14114 | 13486 | 13.0% c\;i;
-Vin UBND
bin déa: tinh
BEIREY ) S




UBND TR&ERSANG NGAI  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
AN PHTOR Poc lap - Tw do - Hanh phic

Biéuso 9

CE S/ LIEU VE XAY DYNG, AP DUNG VA DUY TRI HE
THONSENAK LY CHAT LUQNG THEO TIEU CHUAN QUOC GIA
ISO 9001:2015 |
( Tinh tir ngay 01/01/2018 dén ngay 30/11/2018)

(Kém theo Bdo cdo sé 1583 /VP-HCTC ngéy 30/11/2018 cia Vén phong UBND tinh)

So Noi dung thong ké SO lwgng | Ghi chi
TT

1 |S6 phong, ban chuyén mén truc thudc di 06 Tap
cong bd ISO. trung &
cac
phong
chuyén
mon
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