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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH QUANG NGAI Dgc lap - Tw do - Hanh phic
S6: 7 844 /UBND-TTHC Qudng Ngdi, ngayd.3 thing 8 niim 2022

V/v trién khai thyuc hién ¥ kién chi
dao cuia Thu tuéng Chinh phua vé
cai cach viéc thuc hién TTHC

Kinh gtri:
- Cac s0, ban nganh, don vi truc thuc}c UBND tinh;
- UBND cac huyén, thi xa, thanh pho.

Thuc hién n6i dung Cong vin s6 4248/VPCP- KSTT ngay 08/7/2022, Béao céo
s6 4113/BC-VPCP ngay 02/7/2022, Cong van s6 4660/VPCP-KSTT ngay
26/7/2022 va Théng béo s6 218/TB-VPCP ngay 26/7/2022 ciia Vin phong Chinh
pht (dwoc giri trén Truc lién théng van bdan), Chu tich UBND tinh cé ¥ kién nhur
sau:

1. Cac s&, ban nganh, UBND cac huyén, thi xa, thanh phé

a) G bao céo két qua ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh (TTHC) va biéu
mau ra soat, danh gia TTHC vé Vin phong UBND tinh dé xem xét, danh gia chit
luong dam bao thoi gian quy dinh tai K¢é hoach sb 21/KH-UBND ngay 18/01/2022
cua Chu tich UBND tinh vé ra soat, danh gia TTHC nam 2022 trén dia ban tinh; luu
Yy, cac Sa: Ke hoach va Pau tu, Xay dung, Tai nguyén va M6i truong, Nong nghiép
va Phat trién nong thén, Y té, Tu phap phai thuc hién theo Danh muc ra soét, danh
gia TTHC trong tdm nam 2022 (Vian phong UBND tinh dé thuc hién dén déc tai
Céng van s6 679/VP-TTHC ngay 28/4/2022).

b) Pé bao dam thuc hién hiéu qua Quyét dinh sé 766/QD-TTg ngay
23/6/2022 ctia Thi tuéng Chinh phu phé duyét B chi sb chi dao, diéu hanh va danh
gi4 chét lugng phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién TTHC, dich vu
cong theo thoi gian thuc trén mdi truong dién tu, tlep ndi dung da chi dao tai Cong
van s6 3132/UBND-TTHC ngay 28/6/2022 yéu ciu cic co quan:

- Cu nguorl thuong xuyén theo ddi, don déc va phdi hop xu ly cac tiéu chi, 5O
liéu dénh gid cia Bo chi s6 chi dao, diéu hanh va danh gia chit lugng phuc vu
nguol dan, doanh nghi¢p trong thuc hién TTHC, dich vu cbéng theo thoi gian thuc
trén  moéi truong dién tr tai Cong Dich vu céng qubc gia
(https://dichvucong.gov.vn/p/home/dashboard-chi-tieu. html).

- Phan cong va giao trach nhiém cu thé cho timg phong, don vi truc thude
hodc ca nhan thyc hién va danh gia két qua cta timg chi s0 lién quan; kip thoi dong
vién, khen thudng hoic kiém diém trong qua trinh trién khai thuc hién.

- Nghién ctru, dé ra cac giai phap nang cao cac s liéu, dir liéu vé: Thuc hién
TTHC, cung cip dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc tuyen danh gia sy hai
16ng, phan anh, kién nghi... trén Cng Dich vu cong qudc gia, Cng dich vu cong -
Hé thong thong tin mét cira dién tir tinh; chiu trdch nhiém truéc Chu tich UBND
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tinh d6i véi cac sb liéu duoc thong ké, phén tich va két qua danh gia cong khai trén
Cbng Dich vu cong quéc gia.

- Cap nhét day du hd so tiép nhan, giai quyét TTHC 1én Céng dich vu cong -
Hé thong thong tin mot cira dién tir tinh dung theo trang thai va thoi gian thyc vé
giai quyét ho so; cap nhat chinh xac sé liéu bao cdo trong ky 1én Hé théng thong tin
bao cédo cua Van phong Chinh phu.

- Céc s&, ban nganh phdi hop véi Van phong UBND tinh, S& Thoéng tin va
Truyén théng thuc hién:

+ Thuong xuyén ra soat cac Quyet dinh vé céng bé TTHC ciia bd, nganh chu
quan trén Cong Dich vu cong qudc gia (https: //dichvucong.gov. vn/p/home/dvc-tthc-

quyet-dinh-cong-bo.html) dé tham muu, trinh Chu tich UBND tinh cong b6 danh
muc TTHC kip thoi (khéng cho nhdn véin ban gidy hodc vin ban dién tir).

+ Ra soat, chuan hoéa va dong b dir lieu vé s6 luong, ndi dung TTHC d3 cap
nhat, cong khai trén Co s dit liéu qudc gia vé TTHC va Céng dich vu cong - Hé
thong thong tin mét clra dién tir tinh dé phu hop v61 quy dinh phdp luét va céc
Quyét dinh di duoc Cha tich UBND tinh cong bo.

2. S& Théng tin va Truyén thong

a) Khan truong danh gia kha néng déap Umg va khic phuc cac 15 vé k¥ thuat,
nodi dung d6i v6i phan mém Cong dich vu cong - Hé thong thong tin mot ctra dién tir
tinh (phién ban 2.0) ddm bao dap Umg céc tiéu chi, yéu cau theo quy dinh phap luat
hién hanh; bao cdo Chu tich UBND tinh két qua thuc hién (trong dé néu ré khé
khén, vuong mdc va dé xudt bién phap xir ly, thao go) truée ngay 15/8/2022 va
chiu trach nhiém truéc Chu tich UBND tinh trong trudng hop viée trién khai thyuc
hién nang cdp va dua vao su dung phin mém Cong dich vu cong Hé théng thong
tin mot cura dién tir tinh (phién ban 2.0) din dén mat diém cai cach hanh chinh ctia
tinh trong nam 2022.

b) Thuc hién va hoan thanh tich hop Cong dich vu cong - Hé thong thong tin
mot cira dién tr tinh véi Co sé dit liéu quoc gia vé dan cu va cac Hé théng thong tin
giai quyét TTHC khéc cua bo, nganh theo quy dinh phép luét va hudng dan bo,
nganh lién quan dam bao dung tién do; han ché thong tin phai cung cap déi véi
nhiing thdng tin, dir liéu da c6 trong Co s& dir liéu quoc gia vé dan cu.

c) Trién khai thyuc hién céc nhiém vy, cong viéc lién quan khac dugc néu tai
khoan 2 Muc III B4o céo s 4113/BC-VPCP ngay 02/7/2022 cia Van phong Chinh
phu va nhiém vu duoc giao tai cac Cong vin sé: 3220/UBND-KSTTHC ngay
08/7/2021, 5039/UBND-HCC ngay 28/9/2021, 7108/UBND-TTHC ngay
29/ 12/2021 1549/UBND-TTHC ngay 06/4/2022 ctia Chu tich UBND tinh.

d) Chu tri, phbi hop véi co quan lién quan xay dung noi dung hudéng dan vé
s6 héa hd so, két qua giai quyét TTHC theo quy dinh, guri dén cac co quan, don vi
va ca nhan ¢ lién quan cham nhat ngay 30/8/2022 dé thuc hién tal Trung tam
Phuc vu - Kiém soat T/ tinh, B6 phan Mot clra cia Ban Quan ly Khu kinh té
Dung Quat va cac ng nghi¢p Quang Ngdi va trlen khai thuc hién tai B phan
Mot ctra cap huyén tn’ﬁ/ 1/12/2022, Bo phan Mot ctra cap x3 tir 01/6/2023.
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d) Cu dau méi dé hd tro, phdi hop xir 1y, khic phuc nhimg khé khin, vuéng
mic vé k¥ thuat cho cac co quan, don vi va dia phuorng trong qué trinh trién khai
thuc hién Bo chi sé chi dao, diéu hanh va danh gia chét luong phuc vu ngudi dan,
doanh nghiép trong thyc hién TTHC, dich vu cong theo thoi gian thuc trén moi
truong dién ti theo Quyét dinh sb 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 cla Thu tuéng
Chinh phu.

3. S& Nai vu can cir két qua danh gia Bo chi s6 chi dao, diéu hanh va danh
gia chat luong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong thyc hién TTHC, dich vu
cong theo thoi gian thuc trén mdi truong dién tir theo Quyét dinh sé 766/QD- TTg
ngay 23/6/2022 cua Thu tuéng Chinh phu cha tri, phéi hop co quan lién quan kiém
tra cong vu dbi véi cac co quan, don vi, dia phuong, nganh, linh vuc c6 s6 luong va
ty 18 hd so tré hen 16n, 16ng ghép trong cong tac kiém tra cai cach hanh chinh.

4. Cong an tinh (co quan thuong truc To 6 Céng tdc thuc hién Dé dn 06) chi
tri, phéi hop véi So Thong tin va Truyen thdng thyc hién tich hop, chia sé, khai thac
Co s6 dit lidu qudc gia vé dan cu véi Cong dich vu cong - Hé théng thong tin mot
ctra dién tir tinh dam bao an toan, an ninh thong tin va phuc vu khai théc trong qua
trinh tiép nhan, giai quyét TTHC trén dia ban tinh theo quy dinh va yéu cau, huéng
dan ciua By Cong an va bd, nganh lién quan.

5. Van phong UBND tinh

a) Chu tri, phéi hop véi co quan va dia phuong thdng ké, tong hop nhitng khé
khan, vudng méc trong qua trinh sir dung phan mém va cac 16i ky thuat khéc cta
phan mém Céng dich vu cong - Hé thdng thong tin mot cira dién tir tinh (phién bdn
2.0) giri S& Thong tin va Truyén théng khic phuc va hoan thién.

b) Thuc hién viéc xem xét, danh gia chat luong vé noi dung ra soat, dé xut
cat giam TTHC cta cac co quan, don vi, dia phuong; téng hop két qua thuc hién dé
tham muu, trinh UBND tinh bao cdo Véan phong chinh phu, cac bg, nganh lién quan
theo K& hoach s6 21/KH-UBND ngay 18/01/2022 cia Chii tich UBND tinh.

¢) Thuc hién céc nhiém vu duogc glao tai Cong véan s6 3132/UBND- TTHC
ngay 28/6/2022; cong khai ket qué danh gi4 trén Cong thong tin dién tir tinh vé trién
khai thuc hién Quyét dinh sb 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 cua Thu tuéng Chinh
phu chu dong, nghién ctru dé xuét, tham muu co quan, nguoi c6 thim quyen cac
giai phap td chirc, thuc hién dbi véi timg chi tiéu thanh phan trong Bo chi sd bao
dam dat hiéu qua.

Yéu cau Thu truéng cac co quan, don vi va dia phuong nghiém tuc thfc
hién./.
Noi nhan:
- Nhu trén;
- Thu tuéng Chinh phu (b/céo);
- Véan phong Chinh phi;
- CT, PCT UBND tinh;
- Cong an tinh;
- BHXH tinh, Cuc Thué tinh;
- Vién thong Quang Ngii, Buu dién tinh;
- VPUBND: CVP, PCVP, céc phong, CBTH;
-Luu: VT, TTHC

CHU TICH

Dang Vian Minh
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