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VAN PHONG Péoc 1ap - Tw do - Hanh phic
$6:307 /KH-VP Qudng Ngdai, ngay 26 thang 3 nam 2020
KE HOACH

Thue hién cong tac kiém soat thii tuc hanh chinh
nam 2020 tai Van phong UBND tinh Quéang Ngaéi

Thuc hién Quyét dinh sé 205/QD-UBND ngay 13/3/2017 cia UBND tinh
ban hanh Ké hoach trién khai thuc hién Nghi quyét sé6 05-NQ/TU ngay
05/12/2016 ciia Tinh iy vé cai cach hanh chinh, nhét 1a cai cach thi tuc hanh
chinh tinh Quang Ngai giai doan 2016 - 2020 va ndi dung chi dao cia Chu tich
UBND tinh tai: Quyét dinh s6 137/QD-UBND ngay 03/02/2020 ban hanh Ké
hoach hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh nim 2020 trén dja ban tinh, Ké
hoach s6 23/KH-UBND ngay 11/02/2020 kiém tra hoat dong kiém soat thii tuc
hanh chinh nim 2020 trén dia ban tinh, K& hoach sé 22/KH-UBND ngay
11/02/2020 ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh nam 2020 trén dia ban tinh, Ké
hoach s6 20/KH-UBND ngay 11/02/2020 vé truyén thong vé hoat dong kiém soat
thu tuc hanh chinh nam 2020 trén dia ban tinh; Van phong UBND tinh ban hanh
Ké hoach thuc hién cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh ndm 2020 nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich:

- T6 chtre thuc hién dat hiéu qua cao nhét cac nhiém vu kiém soét thu tuc
hanh chinh (TTHC), thuc hién co ché mdt cira, mot cira lién thong, nhit 13 cong tac
phéi hop véi cac co quan lién quan trong tiép nhan, giai quyét TTHC cho t6 chic,
doanh nghiép.

- Kiém soét hiéu qua cong tac tham muwu UBND tinh ban hanh quy dinh
TTHC dam bao dung theo quy dinh phap luat va myc tiéu vé cai cach TTHC. Banh
gia chat luong, tong hop phuong an ra soat dé kién nghi rat ngin thoi gian giai
quyét, cat giam nhing gidy to khong can thiét trong thuc hién TTHC; Iya chon cac
TTHC dé b sung, tang ty 1é cung cap dich vu cong truc tuyén muirc d6 3, mirc d6 4.

2. Yéu cau:

- Xéac dinh cong tac kiém soat TTHC, thuc hién co ché mot ctra, mot cira
lién thong la nhiém vu thuong xuyén cta cac phong, don vi va phai dugc thuc
hién nghiém tuc, kip thoi, dam bao ding tién do.

- Huy dong sy tham gia, phdi hop cua cac co quan, don vi, c4 nhan, t6 chic
co lién quan trong trién khai, thuc hién dé nang cao chat luong, hiéu qua hoat
dong kiém soat TTHC, thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong.

Il. NQI DUNG
1. Ban hanh céc vin ban quan 1y nha nwéc vé kiém soat TTHC:
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a) NOi dung thuc hi¢n: Tham muu UBND tinh, Chu tich UBND tinh ban
hanh céac van ban chi dao, di€éu hanh thuc hién cong tac kiém soat TTHC, thuc hién
mot ctra, mot ctra 1ié€n thong theo quy dinh cta phap luat.

b) Pon vi chu tri: Phong Kiém soat TTHC.

¢) Pon vi phéi hop: Cac phong, don vi ¢o lién quan.

d) Thoi gian thue hién: Thuong xuyén.

2. Kiém soat viéc ban hanh TTHC:

@) Noi dung thyc hién: Cho ¥ kién trudce va huéng dan vé quy dinh TTHC
tai d€ nghi xay dung van ban quy pham phap luat va dy thdo van ban quy pham
phap luat ban hanh TTHC cua cac sd, ban nganh.

- Pon vi chi tri: Phong Kiém soat TTHC.

- Pon vi phdi hop: Céac phong, don vi ¢ lién quan.

- Thoit gian thuc hién: Thuong xuyén.

b) Noi dung thuc hién: Hudng dan danh gia tdc dong TTHC cho cac so, ban
nganh khi dugc giao nhiém vu xay dung vén ban quy pham phap luat c6 quy dinh
vé TTHC.

- Pon vi chil tri: Phong Kiém soat TTHC.

- Pon vi phdi hop: Cac phong, don vi ¢ lién quan.

- Thoi gian thuc hién: Thudng xuyén.

3. Cong bd, cong khai TTHC:

a) Cong bd TTHC:

- NoO1 dung thyc hién: Klem soat chat luong dy thao Quyét dinh cong bb
danh myuc TTHC thudc tham quyen giai quyét ctia cac cip chinh quyén trén dia
ban tinh hodc Quyét dinh céng bd TTHC duoc giao quy dinh hodc quy dinh chi
tiét trong van ban quy pham phap luét ctia cic cip chinh quyén trén dia ban tinh

(trwong hop duge giao trong luat) dé trinh Chu tich UBND tinh cong bd theo quy
dinh.

- Pon vi chu tri: Phong Kiém soat TTHC.

- Pon vi phdi hop: Cac phong, don vi ¢6 lién quan.

- Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén.

b) Phé duyét Danh myc TTHC thyc hién va khong thuc hién tai BO phan
MGt ctra cac cap:

- No1 dung thuc hién: Kiém soat chat luong va trinh Chu tich UBND tinh
phé duyét Danh muc TTHC thuc hién va khong thuc hién tai B phan Mot ctra
cép tinh, huyén, xa; Danh muc TTHC/nhém TTHC lién thong thuc hién trén dia
ban tinh; Danh muc TTHC thudc thim quyén giai quyét cia cac co quan Trung
wong dugc td chirc theo nganh doc déng tai dia phuwong dua ra tiép nhan tai Trung
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tam Phuc vy hanh chinh cong tinh, B4 phén Tiép nhén va Tra két qua giai quyét
TTHC cap huyén, cap xa.

c) Phé duyét quy trinh giai quyét TTHC noi bo thuc hién trén dia ban tinh:

- Noi dung thyc hién: kiém soat chat luong, trinh phé duyét Chu tich
UBND tinh ph€ duyét quy trinh ndi bg, quy trinh dién tir trong giai quyét TTHC

thudc tham quyén tiép nhan va giai quyét cap tinh, huyén, xa dé thuc hién théng
nhét trén dja ban tinh

- Pon vi cha tri: Phong Kiém soat TTHC, Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong tinh.

- Pon vi phdi hop: Céc phong, don vi ¢6 lién quan.

- Thot gian thyc hién: Thuong xuyén.

d) Cong khai TTHC, cap nhét quy trinh dién tir giai quyét TTHC:

- NO1 dung thuc hi¢n: Nhap, tich hO’p du [iéu, dang té}i cong khai TTHC va
khai thac, quan 1y trén Co s¢ dir liéu quoc gia vé TTHC, Cong dich vu cong - He
thong thong tin mét cura dién tur tinh Quang Ngai; phoi hop voi S¢ Thong tin va
Truyén thong ding tai trén Cong thong tin dién tr cia UBND tinh va hudng dan
Cac s0, ban nganh UBND cap huyén, UBND cép x4 va cac don vi truc tlep tiép
nhén, giai quyet TTHC thyc hién cong khai TTHC sau khi duogc cong bo; hudng

dan, don dbc viéc cap nhat quy trinh dién tr giai quyét TTHC vao phan mém
Cong dich vu cong - Hé thng thong tin mot cira dién tir tinh Quang Ngai.

- Pon vi chi tri: Phong Kiém soat TTHC.

- Pon vi phdi hop: Céac phong, don vi ¢ lién quan.

- Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén.

d) Cong bd, cdng khai TTHC giai quyét qua dich vu cong truc tuyén mirc
do 3, muc do 4.

- NoO1 dung thuc hién: Hudéng dan, don ddc va phéi hqp’ cac co quan lién
quan ra so‘ét, 11_,"[’3 chon cac TTHC chua dugc thuc hién truc tuyén muc do 3, mirc
do 4 va dé xuat Chu tich UBND tinh phé duyét dwa vao thyc hién trén dia ban
tinh dé bo sung, tang ty 1¢ cung cap dich vu cong truc tuyen mure d6 3, phan dau
cung cap it nhat 30% sb dich vu cong truc tuyén thudc tham quyén giai quyét &
cap do 4.

- Pon vi chu tri: Phong Kiém soat TTHC.

- Pon vi phéi hop: Trung tam Cong bao va tin hoc tinh; Trung tam Phuc vu
hanh chinh cong tinh va cac phong, don vi c6 lién quan.

- Thot gian thuc hién: Thudong xuyén.

4. Tiép nhén va xir Iy phéan anh, kién nghi vé TTHC:

a) Noi dung thue hién:
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- Thuc hién tiép nhan cac phan anh, kién nghi cia c& nhan, to chtc vé quy
dinh TTHC, vé hoat dong tiép nhan, giai quyét TTHC cia cic co quan, don vi
trén dia ban tinh thong qua cac hinh thirc nhu: Qua He thong thong tin tiép nhan,
xu ly phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh trén Cong Dich vu céng Quéc
gia; truc tiép tai Phong Kiém soat TTHC; qua s dién thoai chuyén ding; qua thu
dién tu, don phan anh, kién nghi theo quy dinh phap luat va Quy ché phdi hop
tiép nhan, xur Iy phan 4nh, kién nghi ctia ca nhan, to chtc vé quy dinh hanh chinh
trén dia ban tinh Quang Ngii ban hanh kém theo Quyét dinh s6 36/2018/QPb-
UBND ngay 21/11/2018 ctia UBND tinh.

- Lién hé tryc tiép voi can b0, cong chire, vién chirc tiép nhén, giai quyét
TTHC hoac céan b0, cong ch(rc lam giéu moi thuc hién nhi’ém vu ki@m soat TTHC
tai cac co quan, don vi c6 tham quyén xu 1y phan anh, kién nghi dé€ 1am rd nhiing
ndi dung co6 lién quan.

- Tham muu lanh dao Van phong UBND tinh chuyén phan anh, lgién nghi
dén co quan co trach nhiém giai quyét va theo doi, don doc, tong hop ket qua xur
ly tra 161 cho nguoi phan anh, kién nghi, dong thoi bao cao Chu tich UBND tinh.

b) Pon vi chi tri: Phong Kiém soat TTHC.

¢) Pon vi phéi hop: Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh va cac phong,
don vi c6 lién quan.

d) Thoi gian thyc hién: Thuong xuyén.

5. Cbng tac ra soat, don gian héa TTHC:

a) Noi dung thl_I(; hién: Huéng ,dﬁn, dél} ddc, Qénh gia chét luong ra soat va
xdy dung dy thao quyét dinh trinh cap co tham quyén phé duyét phuong an theo
K¢ hoach s6 22/KH-UBND ngay 11/02/2020 ctia Chu tich UBND tinh.

b) Pon vi chu tri: Phong Kiém soat TTHC.

¢) Pon vi phdi hop: Cac phong, don vi c6 lién quan.

d) Thoi gian thuc hién: Theo Ké hoach s6 22/KH-UBND.

6. CONng tac truyén thong vé cai cach TTHC:

w a) Noi dung thuc I}ién: Thl_l"C hién céc ndi dung truyén thong vé hoat dong
kiém soat TTHC theo Ké hoach s6 20/KH-UBND ngay 11/02/2020 cta Chu tich
UBND tinh.

- Cung cp, phan anh thong tin kip thoi cho co quan thong tan bao chi, cac
co quan, ca hhan va td chirc vé két qua hoat dong kiém soat TTHC.

- Tuyén truyén rong rii cho cong dan, to chirc, can bo, cong chic lam
nhiém vu tiép nhan va giai quyét TTHC vé nhitng quyén co ban, trach nhiém cua
cong dan khi thyc hién TTHC; nhiing hanh vi khong dugc lam trong giai quyét
TTHC ddi voi can bg, cong chirc lam nhiém vu tiép nhan va giai quyét TTHC
theo quy dinh; to chtrc tip huan nhiém vu kiém soat TTHC nham ning cao nhan
thure, nang luc cho can bg, cong chirc lam dau mdi kiém soat TTHC va can bo va
cong chirc chuyén mon cua cac sd, ban nganh va UBND cép huyén, cap xA.
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- Van dong ca nhan, t6 chirc phan anh, kién nghi vé nhiing ti€u cyc, sai
pham trong viéc tiép nhan va giai quyét TTHC; thong tin vé két qua giai quyét
phan anh, kién nghi lién quan dén TTHC.

- ThI;IC hién viéc dang tai cac hinh anh, ba:li viét vé kiém soat TTHC, thuc
hién co ché mdt cira, mdt ctra li€n thong trén Cong thong tin dién tir tinh Quang
Ngai.

- Thue hién viée 1dng ghép cong tac truyén thong, ph01 hop va moi cac co
quan bao, dai dua tin trong qua trinh kiém tra, huong dan thuc hién nhiém vu
kiém soat TTHC, thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong.

‘ - Tuyén’ truyén rong r€1,i dén to chirc, ca nhan vé cac thu tuc duge tiép nhan
ho so va tra ket qua giai quyet TTHC qua dich vu buu chinh cong ich va qua dich
vu cong truc tuyén mirc do 3, murc do 4.

- Van dong cac td chirc doan thé chinh tri - x3 hdi, c4 nhén, té chirc va cac
doi tugng chiu su tdic dong cua TTHC tham gia dong gop sang kién cai cach
TTHC; tham gia gidm sat chat ch€ vi¢c tuan tha thuc hién TTHC; gidi thi€u cac
phuong an don gian hoa TTHC, mo hinh cai cach TTHC dang ap dung hi€u qua.

b) Pon vi chi tri: Phong Kiém soat TTHC.

¢) Pon vi phéi hop: Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh va cac phong,
don vi c6 lién quan.

d) Thoi gian thye hién: Thuong xuyén.

7. Cong tac kiém tra hoat dong kiém soat TTHC:

a) ,N(f)i dung thyc hién: Kiém tra BO phan Mot cﬁ’g va hoat ’d(f)ng tiép nhan,
giai quyét TTHC tai cac don vi trén dia ban tinh theo K¢ hoach so 23/KH-UBND
ngay 11/02/2020 ctia Chu tich UBND tinh.

b) Pon vi cht tri: Phong Kiém soat TTHC.

¢) Pon vi phdi hop: S& Nbi vu, S& Tu phap, S¢ Tai nguyén va Moi truong
va cac co quan, don vi ¢ lién quan.

d) Thoi gian thuc hién: Theo K& hoach s6 23/KH-UBND.

8. Cong tac thong tin, béo cao:

a) NC)’i dung thuc hién: D@n ddc, hu(')’ng dan VE‘E téng hop bao céo dinh ky
hoac QO‘[ xuat cua UBND tinh vé tinh hinh, két qqé kiém soat TTHC va thuc hién
co ché mot ctra, mdt cura lién thong trong gidi quyet TTHC.

b) Pon vi chil tri: Phong Kiém soat TTHC.

¢) Pon vi phéi hop: Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng tinh va cac phong,
don vi ¢6 lién quan.

d) Thoi gian thuc hién: Dinh ky 3 thang/Ian hodc dot xuit theo yéu cau.

I11. TO CHUC THU'C HIEN

1. Phong Kiém soat TTHC:
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Chiu trach nhiém tham muu lanh dao Van phong UBND tinh theo doi,
kiém tra va huéng dan viéc trién khai thuc hién va dinh ky bdo cdo Chanh Vin
phong UBND tinh két qua thyc hién Ké hoach, dong thoi tong hop béo céo Chu
tich UBND tinh, UBND tinh va Van phong Chinh phu.

2. Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh va cac phong, don vi truc
thudc:

Can ctr ndi dung, nhiém vu va thoi gian dugc giao, ¢o trach nhiém phéi hop
de trién khai thyc hién co6 hi¢u qua Ké hoach nay.

Yéu cau Thu truong cac phong, don vi truc thudc nghiém tac trién khai, to
chirc thyuc hién./.

Noi nhin: CHANH VAN PHONG
- CT, cac PCT UBND tinh (b/c);

- Céac S¢, ban nganh;

- UBND céc huyén, thi x4, thanh phd;

- VPUB: CVP, PCVP, cac phong n/ctu, HCC,
CBTH;

- Luu: VT, KSTTHC.

Nguyén Minh Pao
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