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KE HOACH

Thue hién cong tac kiém soit thi tuc hanh chinh
nam 2021 tai Vin phong UBND tinh Quing Ngii

Thuc hién Quyet dinh s6 159/QD-UBND ngay 28/01/2021 cua Chu tich
UBND tinh ban hanh K& hoach hoat dong kiém soat thii tuc hanh chinh nim 2021
trén dia ban tinh; K& hoach s6 20/KH-UBND ngay 29/01/2021 Chu tich UBND
tinh ra soét, danh gié thu tuc hanh chinh nim 2021 trén dia ban tinh; Ké hoach sb
21/KH-UBND ngay 03/02/2021 Chu tich UBND tinh v& truyén thong vé hoat
dong kiém soat thu tuc hanh chinh nim 2021 trén dia ban tinh va K& hoach sb
29/KH-UBND ngay 09/02/2021 Chu tich UBND tinh kiém tra hoat dong kiém
sodt thi tuc hanh chinh ndm 2021 trén dia ban tinly Van phong UBND tinh ban
hanh K& hoach thuc hién cong tic kiém soét thu tyc hanh chinh nim 2021 nhu
sau:

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

- T6 chirc thuc hién dat hiéu qué cao nhét céc nhiém vu kidm soét thi tuc
hanh chinh (TTHC) thuc hién co ché m6t ctra, mét cira lién thong, nhét 14 cOng tac
phéi hop v6i céc co quan lién quan trong tiép nhén, giai quyét TTHC cho t8 chire,
doanh nghiép.

- Kiém soat hiéu qua cong tdc tham muu UBND tinh ban hanh quy dinh
TTHC dam béo ding theo quy dinh phép luat va muc tiéu vé cai cach TTHC. Danh
giad chat luong, téng hop phuong 4n ra soét dé kién nghi rat ngén thoi gian g1a1
quyét, cit giam nhitng gidy to khong can thiét trong thuc hién TTHC; lua chon cac
TTHC dé bb sung, ting ty 1& cung cép dich vu cong truc tuyén muc dd 3, muc d6 4.

2. Yéu cau

- Xéc dinh céng tac kiém soat TTHC, thuc hién co ché mét cira, mot cira
lién thong 1a nhiém vu thudng xuyén cua cac phong, don vi va phai dugc thyuc
hién nghiém tuc, kip thoi, ddm bao dang tién do.

- Huy dong sy tham gia, phdi hop cua céc co quan, don vi, c4 nhan, t chirc
co lién quan trong trién khai, thuc hién dé nang cao chit luong, hiéu qua hoat
dong kiém soat TTHC, thuce hién co ché mét cira, mot ctra lién thong.

II. NOI DUNG
1. Ban hanh cac viin ban quan Iy nha nuée vé kiém soat TTHC

a) NOi dung thuc hién: Tham muu UBND tinh, Chu tich UBND tinh ban
hanh céc vin ban quy pham phap luat, vin ban chi dao, didu hanh thuc hién céng
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tac kiém soat TTHC, thuc hién mdt cira, mot ctra lién thong theo quy dinh clia phép
luat.

b) Pon vi chi tri: Phong Kiém soat TTHC.

c) Pon vi phdi hop: Céc phong, don vi c6 lién quan.

d) Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén.

2. Kiém soat vi¢c ban hanh TTHC

a) Noi dung thuc hién: Cho y kién trudc va huéng dan vé quy dinh TTHC
tai dé nghi x4y dung van ban quy pham phép ludt va dyu thao van ban quy pham
phap ludt ban hanh TTHC cua céc s, ban nganh.

- Bon vi cht tri: Phong Kiém soat TTHC.

- Pon vi phéi hop: Céc phong, don vi ¢6 lién quan.

- Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén.

b) No6i dung thyc hién: Huéng din dénh gié tac dong TTHC cho céc s, ban
nganh khi dugc giao nhiém vu xdy dung van ban quy pham phap luat ¢6 quy dinh

vé TTHC.

- Bon vi ch tri: Phong Kiém soat TTHC.

- Pon vi phéi hop: Céc phong, don vi c6 lién quan.

- Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén.

3. Cong b, cong khai TTHC

a) Céng b6 TTHC:

- No6i dung thyuc hién: K1em soat chit luong du thao Quyét dinh cong b
danh myc TTHC thudc thdm quyen giai quyét cia cac cdp chinh quyén trén dia
ban tinh hodc Quyét dinh céng bd TTHC duoc giao quy dinh hodc quy dinh chi

tiét trong vin ban quy pham phap luét cia céc cap chinh quyén trén dia ban tinh

(trudng hop duge giao trong luat) dé trinh Chu tich UBND tinh cong bd theo quy
dinh.

- Bon vi cht tri: Phong Kiém soat TTHC.

- Don vi phéi hop: Cac phong, don vi ¢6 lién quan.

- Thoi gian thuc hién: Thudng xuyén.

b) Phé duyét Danh myc TTHC thyc hién va khong thyc hién tai B phan
MGt cira céc cap:

- N6i dung thuc hién: Kiém soat chat luong va trinh Cha tich UBND tinh
phé duyét Danh muc TTHC thyc hién va khong thyuc hién tai B§ phin Mot cira
cap tinh, huyén, x&; Danh muc TTHC/nhém TTHC lién thong thuc hién trén dia
ban tinh; Danh muc TTHC thudc thdm quyén giai quyét ctia cac co quan Trung
uong dugce td chirc theo nganh doc dong tai dia phuong dua ra tlep nhén tai Trung

tdm Phuc vy hanh chinh c6ng tinh, B$ phén Tiép nhén va Tra két qua giai quyét
TTHC cép huyén, cip x4.
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- Don vi chu tri: Phong Kiém soat TTHC, Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong tinh.

- Pon vi phéi hop: Céc phong, don vi c6 lién quan.

- Thoi gian thue hién: Thuong xuyén.

c) Phé duyét quy trinh giai quyét TTHC ndi bd thuc hién trén dia ban tinh:

- Noi dung thyc hién: Kiém soat chit lwong, trinh phé duyet Chu tich
UBND tinh phé duyét quy trinh ni b, quy trinh dién tir trong giai quyét TTHC

thudc thdm quyén tiép nhan va giai quyét cip tinh, huyén, x d& thuc hién théng
nhét trén dia ban tinh

- Don vi chi tri: Phong Kiém soat TTHC, Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong tinh.

- DPon vi phéi hgp: C4c phong, don vi ¢6 lién quan.

- Thoi gian thyc hién: Thudng xuyén.

d) Céng khai TTHC, cdp nhét quy trinh dién tir giai quyét TTHC:

- N6i dung thuc hién: Nhép, tich hop dir liéu, dang tai cong khai TTHC va
khai théc, quan ly trén Co sé dit liéu qudc gia v& TTHC, Cbng dich vu cong - Hé
thong théng tin mot cira dién tir tinh Quang Ngi; phdi hop véi S& Thong tin va
Truyén thong déng tai trén Cong thong tin dién to cia UBND tinh va huéng dan
cac s@, ban nganh, UBND céap huyén, UBND cép x4 va céc don vi truc t1ep tiép
nhén, giai quyet TTHC thuc hién c6ng khai TTHC sau khi dugc cong bé; huéng

dan, don dbc viéc cap nhdt quy trinh dién tir gidi quyét TTHC vao phan mém
Céng dich vu cdng - Hé théng thong tin mot cira dién tir tinh Quéang Ngii.

- Bon vi chi tri: Phong Kiém soat TTHC.
- Pon vi phéi hop: Cac phong, don vi c6 lién quan.
- Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén.

d) Céng bb, cong khai TTHC giai quyét qua dich vu cong truc tuyén mirc
do 3, murc do 4:

- Noi dung thuc hién: Huéng dan, don dbc va phéi hop céc co quan lién
quan ra soat, lya chon cdc TTHC chua duge thuc hién truc tuyén mic d6 3, muc
d6 4 va dé xuat Chu tich UBND tinh phé duyét dua vao thyuc hién trén dia ban
tinh dé bd sung, tang ty 1€ cung cép dich vu cong truc tuyén mirc d6 3, mirc d6 4
thudc thim quyén giai quyét cta tinh.

- Bon vi chu tri: Phong Kiém so4t TTHC.

- Pon vi phéi hop: Trung tdm Coéng bdo va Tin hoc tinh; Trung tdm Phuc
vu hanh chinh céng tinh va céc phong, don vi ¢6 lién quan.

- Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén.
4. Tiép nhén va xir Iy phan 4nh, kién nghi v& TTHC
a) Noi dung thuc hién:
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- Thyc hién tiép nhan cac phan anh, klén nghi cta cé nhan, td chirc vé quy
dinh TTHC, vé hoat dong tiép nhén, giai quyét TTHC cia cac co quan, don vi
trén dia ban tinh théng qua cac hinh thic nhu: Qua Hé thong thong tin tlep nhén,
xu ly phén anh, kién nghi v& quy dinh hanh chinh trén Cbng Dich vu cong Qubc
gia; truc tiép tai Phong Kiém so4t TTHC; qua sé dién thoai chuyén ding; qua thu
dién tir, don phéan anh, kién nghi theo quy dinh phép luét va Quy ché phéi hop
tiép nhan, xir Iy phan 4nh, kién nghi ciia c4 nhan, t§ chic vé quy dinh hanh chinh
trén dia ban tinh Quang Ngii ban hanh kém theo Quyét dinh sb 36/2018/QP-
UBND ngay 21/11/2018 ctia UBND tinh.

- Lién hé truc tiép vdi can bo, cbng chirc, vién chirc tiép nhéan, giai quyét
TTHC hoic cén bd, cong chirc 1am diu mdi thue hién nhiém vu kiém soat TTHC
tai céc co quan, don vi c6 thdm quyén xir Iy phéan 4nh, kién nghi dé 1am r5 nhing
ndi dung c6 lién quan.

- Tham muu 1anh dao Van phong UBND tinh chuyen phén anh, kién nghi
dén co quan c6 trach nhiém giai quyét va theo dai, dén ddc, téng hop két qua xtr
ly tra 16i cho ngudi phan 4nh, kién nghi, dong thoi béo céo Cha tich UBND tinh.

b) Pon vj chu tri: Phong Kiém soat TTHC.

c) Pon vi phéi hop: Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng tinh va cac phong,
don vi ¢o lién quan.

d) Thoi gian thyuc hién: Thuong xuyén.

5. Cong tac ra soat, don giin héa TTHC

a) N6i dung thue hién: Huéng dan, dén dbc, danh gia chit lwong ra sodt va

xdy dyng dy thdo quyét dinh trinh cip c6 thdm quyén phé duyét phuong 4n theo
K& hoach s6 20/KH-UBND ngay 29/01/2021 ciia Chii tich UBND tinh.

b) Pon vi chu tri: Phong Kiém soat TTHC.

¢) Pon vi phdi hop: Céc phong, don vi ¢6 lién quan.

d) Thoi gian thyc hién: Theo K& hoach sb 20/KH-UBND.
6. Cong tac truyén thong vé cai cach TTHC

a) Noi dung thyuc hién: Thyc hién cic ndi dung truyén thong vé hoat dong
kiém so&t TTHC theo Ké hoach s6 21/KH-UBND ngay 03/02/2021 ctia Chu tich
UBND tinh.

- Cung cép, phan anh thoéng tin kip thdi cho co quan thdng tAn bao chi, cic
co quan, ca nhan va tb chirc vé két qua hoat dong kiém so4t TTHC.

- Tuyén truyén rong rdi cho cong dén, ) chue, can bg, cong chic lam
nhiém vu tiép nhén va giai quyét TTHC vé nhu'ng quyén co ban, trich nhiém cia
cong déan khi thuc hién TTHC; nhitng hanh vi khéng dugc lam trong giai quyét
TTHC ddi véi can by, cong chuc lam nhiém vu tiép nhan va giai quyet TTHC
theo quy dinh; t& chtrc tp hudn nhiém vu kiém soat TTHC nhim nang cao nhin
thirc, ning luc cho cén b, cong chirc 1am dau mébi kiém soat TTHC va cén bd va
cdng chitc chuyén mén clia céc s&, ban nganh va UBND cép huyén, cép x4.
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- Vén dong ca nhén, t6 chirc phén anh, kién nghi vé nhiing tiéu cuc, sai
pham trong viéc tiép nhén va giai quyét TTHC; théng tin v& két qua giai quyét
phan 4nh, kién nghj lién quan dén TTHC.

- Thuc hién viéc ding tai cac hinh anh, bai viét v& kidm soat TTHC, thuc
hién co ché mét cira, mét cira lién théng trén Cong thong tin dién tir tinh Quang
Ngii.

- Thuc hién viéc 16ng ghép cong tic truyén thong, ph01 hop va moi céc co
quan bao, dai dua tin trong qué trinh kiém tra, hudng dén thuc hién nhiém vu
kiém soat TTHC, thuc hién co ché mét cira, mot ctra lién thong.

- Tuyen truyén rong rai dén t6 chirc, c4 nhan vé céc thu tuc duogc tlep nhéan
hé so va tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu buu chinh cdng ich va qua dich
vu cong tryc tuyén muc d6 3, muc do 4.

- Van dong cac t6 chirc doan thé chinh tri - x3 hdi, c4 nhan, tb chirc va cac
ddi tuong chiu su tic dong cia TTHC tham gia déng gop séng kién cai cach
TTHC; tham gia gidm sat cht ch& viéc tudn thu thuc hién TTHC; gidi thiéu cac
phuong 4n don gidn héa TTHC, md hinh cai cdch TTHC dang 4p dung hiéu qua.

b) Pon vi chi tri: Phong Kiém soat TTHC.

¢) Pon vi phdi hop: Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh va cac phong,
don vi ¢6 lién quan.

d) Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén.

7. Cong tac kiém tra hoat dong kidm soat TTHC

a) Noi dung thyc hién: Kiém tra B phan Mot cira va hoat dong tiép nhan,

gidi quyét TTHC tai cc don vi trén dia ban tinh theo K& hoach sé 29/KH-UBND
ngay 09/02/2021 cta Chu tich UBND tinh.

b) Pon vi chi tri: Phong Kiém soat TTHC.

¢) Pon vi phéi hop: S& Nbi vu, S& Tu phap, S& Tai nguyén va M6i truong
va cac co quan, don vij c6 lién quan.

d) Thoi gian thuc hién: Theo K& hoach sé 29/KH-UBND.
8. T6 chirc thue hién co ché mot cira, mot cira lién thong

a) No6i dung thyc hién: Bién dich mét s6 TTHC ra tleng nuéc ngoai dé phuc
vu cho dbi tugng ngudi nude ngodi, nha diu tu nudce ngoai.

- Bon vi chit tri: Phong Kiém soat TTHC.

- Pon vi phéi hop: Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh va cac phong,
don vi c6 lién quan.

- Thoi gian thye hién: Thuong xuyén.

b) Noi dung thuc hién: Thuc hién danh gia chét luong vige giai quyét

TTHC theo co ché mét cira, mot cira lién théng va muc d6 hai long cia td chirc,
ca nhén trong qua trinh giai quyét TTHC cua cic co quan trén dia ban tinh thuc
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hién tiép nhan hd so va tra két qua giai quyét tai Trung tm Phuc vu hanh chinh
cong tinh theo quy dinh ctia phap luit.

- Pon vi chu tri: Trung tdm Phuc vu hanh chinh c6ng tinh.

- Pon vi phéi hop: Phong Kiém soat TTHC va céc phong, don vi ¢6 lién
quan.

- Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén.

9. Cong tac thong tin, bdo cdo

a) Noi dung thuc hién: bén dbe, huéng dan va tong hop béo cdo dinh ky
hoac dot xuat cia UBND tinh vé tinh hinh, két qua kiém soat TTHC va thuc hién
co ché mdt clra, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC.

b) Pon vi chu tri: Phong Kiém so4t TTHC.

¢) Bon vi phéi hop: Trung tdm Phuc vy hanh chinh cdng tinh va cac phong,
don vi c6 lién quan.

d) Thoi gian thuc hién: Dinh ky 3 thang/lan hodc dot xuit theo yéu cau.

III. TO CHUC THU'C HIEN

1. Phong Kiém soat TTHC

~ Chiu trach nhiém tham muu lanh dao Van phong UBND tinh theo dbi,

kiém tra va hudng de}n viéc trién khai thuc hi¢n va dinh ky bao cdo Chanh Vin
phong UBND tinh két qua thuc hién Ké hoach, ddng thoi tong hop bao cdo Chu
tich UBND tinh, UBND tinh va Vin phong Chinh phu.

2. Trung tim Phuc vy hanh chinh ¢ong tinh va cac phong, don vi truc
thuoc

. Can ctr ndi dung, nhiém vu va thoi gian dugc giao, 6 trach nhiém phéi hop

dé trién khai thyuc hién ¢6 hiéu qua Ké hoach nay.

Yéu cau Thi trudng céc phong, don vi truc thudc nghiém tic trién khai, td
chuc thuc hién./.

Noi nhin: CHANH VAN PHONG

- CT, PCT UBND tinh (b/c4o); :

- Céc S, ban nganh;

- UBND céc huyén, thi x4, thanh phé;

- VPUB: CVP, PCVP, cac phong,
don vi, CBTH;

- Luu: VT, KSTTHC.

Pham Xuan Dué
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