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BAO CAO

Két qua thwe hién céc kién nghi sau gidm sat clia Uy ban
Trung wong Mit trin T quoc Viét Nam Ve cong tac
tlep cong dan, giai quyet Kkhiéu nai, t6 cdo

Trén co s& cac kién nghi sau gidm st ciia Ban Thuodng tryc Uy ban
Trung wong Mt trén T quéc Viét Nam tai Van ban so 3091/MTTW—BTT
ngay 18/10/2021 vé viéc kién nghi sau giam sat viéc thuc hién phap lugt vé
tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 cdo ciia Chu tich UBND cac cip (tir
ngay 01/10/2020 dén ngay 31/6/2021 ), UBND tinh Quang Ngii bao cdo két
qué trién khai thuc hién nhu sau:

I. NHUNG KET QUA PAT PUQC

Sau khi tiép nhén Vin ban sb 3091/MTTW-BTT ngay 18/10/2021 ctia
Uy ban Trung wong Mat trin T6 qudc Viét Nam, UBND tinh da chi dao
Thanh tra tinh chu tri, phdi hop véi céc co quan lién quan trién khai thyc hién
nghiém tuc, kip thoi cc nodi dung kién nghi sau giam sét. Mat khac, UBND
tinh d4 thudong xuyén chi dao céng tac tiép cong dan, giai quyét khibu nai, t&
cdo trén dia ban tinh, theo d6 trong nam 2021 da ban hanh 10 vén ban chi dao
ting cudng cong tac tiép coéng dan, giai quyét khiéu nai, t§ céo trén dia ban
tinh. Céc s@, ban nganh di ban hanh 23 vén ban, UBND céc “huyén, thi x3,
thanh phé ban hanh 52 véan ban trién khai, chi dao, d6n dbe 601 vOi cong tic
tiép cong dan, gidi quyét khibu nai, té co thudc pham vi cdp minh, nganh
minh.

Pén nay, cac nganh, dia phucmg da tiép thu chi dao, khéc phuc céc
kién nghi trong nam 2021 véi nhitng két qua dat duge nhu sau:

1. Cong tac tiép cong dan

Trong ndm 2021, céc co quan hanh chinh trong tinh tiép 5.842
lugt/6.603 nguoi/5.309 vu V1ec , trong do cé 24 luot doan d6ng ngudi cua
14 vu viéc phat sinh den noi tiép cong dan cua cac cap, cac nganh.

Tréch nhiém tiép cong dan cia ngudi dimg dau cac cap, cac nganh
dugc chu trong, tuy nhién van con tinh trang iy quyén cho cép pho, cap

' Tidp thuomg xuyén 4.128 lugt/a, 329 nguti/3.800 vy viéc; tlep dinh ky va d6t xut cia Thu trudéng 1.565
luot/1.992 ngudi/1.2361 vu viée; ty quyén tiép dinh ky va dot xuit cia Lanh dao 149 luot/282ngudi/148 vu
viéc.
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dudi tiép cong dan®. Qua tiép cong dén, co quan hanh chinh cac cap déu di
ban hanh vin ban théng béo y kién két 1uan chi dao giai quyet glao nhlem
vu cho co quan chirc ning xem xét giai quyét cic vu viée thudce thdm quyén.

2. Tiép nhén, phin loai va xit Iy don

Céc co quan hanh chinh trong tinh tiép nhan 9.067 don va di xir ly
9.013 don; trong d6, c6 7.700 don/6.228 vu viée du didu kién xir 1y (gdm:
833 dom khiéu nai, 235 don t6 cdo, 6.632 don kién nghi, phan dnh), d3 duoc:
chuyén dén co quan c6 thim quyén 1.959 don, dén dbc cip dudi giai quyét
190 don, tra lai va huéng dan cong dan dén co quan c6 thAm quyén dbi véi
1.303 don, thu Iy va giai quyét dbi véi 4.248 don thudce thidm quyén; con
1.313 don khéng da diéu kién xir Iy d3 lwu don (do trimg Idp, khéng ré dia
chi, mao danh, ndc danh...).

3. Két qua giai quyét khiéu nai, t6 cdo thudc tham quyén

S6 vu viéc khiéu nai, t6 cdo thudc thim quyén 1a 452 vu (tdpg 39,1%
so Vi cung ky nam 2020), Tha trudng co quan hanh chinh cac cap da giai
quyét 439 vu, dat ty 1€ 97,1%, trong do:

a) Giai quyét khiéu nai:

Céc co quan hanh chinh d3 giai quyét 362/370 vu khiéu nai thudc thim
quyén, dat ty 18 97,8%. Trong d6, c6 227 vu qua giai thich, thuyét phuc cong
dan da rat khiéu nai, con lai 135 vu giai quyét bang quyet dinh hanh chinh,;
két qua c6 09 khleu nai dung, 121 khleu nai sai, 05 khiéu nai cé dung, cé sai.

Qua giéi quyet d3 bao vé quyén loi cho 14 trudng hop, tinh toan lai gia
tri bdi thudng, hd trg cho cong dan, cép Gidy chung nhan quyén st dung dAt
theo ding quy dinh va mét s6 ndi dung khéc lién quan dén linh vuc h tich;
kién nghi thu hdi tién 15 triéu dong ndp vao Ngan sach nha nudc va 15m?* dat
cac loai.

b) Giai quyét t6 cdo:

Céc co quan hanh chinh d3 giai quyét 77/82 vu t& cdo thudc thidm
quyen, dat ty 1€ 93,9%. Trong d6, c6 09 vu viéc qua giai thich chinh sach

2 Ty 18 cac ky iy quyén cho cép pho, cdp dudi tiép cong dén chi chiém 0,8% trong téng s6 ky Lanh dao -
tlep, trong d6 céc huyén con tinh trang dy quyén cAp phé gdm: Chu tich UBND huyén Binh Son 12 ky déu \ iy
quyén cho cap phé tiép céng dan dinh ky; Cha tich UBND huyén Nghia hanh truc tlep tlep 03 ky, iy quyen
cho cép pho tiép 02 ky; Chi tich UBND thj xa Dirc Pho truc tiép tiép 01 ky, uy quyen cho cap phé tiép 05 ky;
Chit tich UBND thanh phb Quang Ngii tryc tiép tlep 06 ky uy quyen cho cép phé tiép 03 ky; Cha tich
UBND huyén Tu Nghia truc tiép tiép 03 ky, ity quyén cho cép phé v chp dudi tiép 06 ky.
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phép luét cong dan da rat to céo, con lai 61 vu viéc d3 xem xét giai quyét; két
qua co6 03 tb céo ding, 58 t6 céo sai, 07 t6 c4o cé ding, c6 sa1

Qua giai quyét da bao vé quyén loi cho 04 c4 nhén, td chirc véi sb tién
14,77 triéu dong, thu hdi tién 08 triéu d6ng ndp vao Ngan sach nha nudc va
kidm diém trach nhiém ddi véi 03 t6 chirc, 14 c4 nhén c6 sai pham, chuyén co
quan diéu tra 01 vu/02 d6i tuong.

4. Giai quyét kién nghi, phan 4nh, tranh chip dat dai

Thu truéng co quan hanh chinh cac cp, cac nganh d3 tiép nhan, giai
quyet 2.815 vu viéc trong tong s6 3. 185 vu viéc kién nghi, phan 4nh, tranh
chép dét dai phat sinh thudc thiAm quyen dat ty 1€ 88,4%. Qua giai quyét da
kip thoi khac phuc céc bét cap thiéu sét trong quén ly nha nudc, gop phén
bao dam quyén va lgi ich hop phép, chinh dang cua ngudi dan.
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5. Két qua kiém tra, ra soat, giai quyet cac vu viéc dong nguoi

Tiép tuc chi dao thuc hién Ké hoach sb 80/KH- UBND ngay 25/4/2019
cia Chu tich UBND tinh vé kiém tra, ra soat, giai quyet cac vu viéc dong
nguoi, phuc tap, kéo dai; kién toan Té giip viée cho T cong téc chi dao giai
quyét mét s6 vu viée khiéu nai, td céo, kién nghi, phan 4nh déng nguoi, phirc
tap, kéo dai trén dia ban tinh dugc thanh 18p theo Quyet dinh s6 571/Qb-
UBND ngay 25/4/2019 ctia Chu tich UBND tinh. To cong tac 571 da 1ap ké
hoach kiém tra, tham muu bién phép xir ly, giai quyet dén nay co ban di xong
d6i voi 04 vu viéc; 07 vu viéc da co6 nhitng tién trlen méi trong chi dao xr 1y
va td chitc thuc hién nhiéu kha ning s& giai quyet két thuc duge trong thoi
gian téi; con 06 vu viée dang ra sodt. Cac vu viée dang kiém tra, ra soat, 1anh
dao UBND tinh d&u di c6 vin ban chi dao dinh huéng xir ly d8 trién khai
thuc hién.

Ngoai ra, d6i véi 42 vu viée thude thim quyen cp huyén ma T cong
tac 571 clia tinh da céng bd va theo déi, don dbc viée giai quyét, qua ra soat
nam tinh hinh phat sinh thém 02 vu méi dugc thém vao danh sich, nang tong
sb 1én 44 vu viéc. Chu tich UBND cac huyén, thi x4, thanh pho da lap ké
hoach chi tiét dbi vé6i timg vu viéc; dén nay da c6 két qua g1a1 quyét dit diém
dbi véi 18 vu viéc, thuc hién cac bién phéap dé xir 1y co ban 6n dinh tinh hinh
déi voi 06 vu viée; dua 02 vy viéc ¢4 tinh chét phic tap vao danh muc vu
viée do T4 cong tac 571 truc tiép theo doi, chi dao xir ly. Hién nay, UBND
c4c huyén, thi x4, thanh phé dang tiép tuc kiém tra, ra soat dbi vé6i 18 vu viée
con lai.

6. Két qua thanh tra, kiém tra trach nhiém thyc hién phap luat vé
tlep cong dan, giai quyet khiéu nai, td cio
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Thu truéng co quan hanh chinh céc cp, cac nganh trong tinh da chi
dao tién hanh 17 cudc thanh tra, kiém tra trach nhiém trong thuc hién phap
luat vé tiép cong dan, xir 1y don, giai quyét khiéu nai, t& céo tai 29 co quan,
don vi. Qua thanh tra, kiém tra cho thy trach nhiém cia mot s6 ngudi ding
dau clp x3a vé cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo con han che
ngudi ding diu mét sé co quan, don vi chua kip thoi ban hanh Lich tiép
coéng dan dinh ky ngay tir ddu nam, chwa chip hanh lich tiép cong dan dinh
ky, con iy quyén cho cip pho, cip dudi; c¢6 noi con chua thue hién ding quy
dinh vé& viéc phan cong cho cbng chirc lam nhiém vu tiép cong dén, xir 1y
don; viéc ghi chép cdp nhat thong tin vao sb xir Iy don thu chwa ddy du; con
xdy ra viéc khai thac, phan loai néi dung, xr ly don chwa chinh xéc, theo dbi,
d6n dbc sau tiép cong dan chua day da; viée giai quyet ché do bdi dudng cho
nguoi lam cong tac txep cong déan, xtr ly don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan 4nh c6 noi con chua thuc hién ding quy dinh... Qua thanh tra d& nhéc
nhd, d6n déc trach nhiém, chn chinh, khic phuc céc thiéu sét, vi pham.

II. PANH GIA CHUNG

1. UBND tinh d4 lanh dao, chi dao kip thoi cong tac tiép cong dén, giai
quyét khiéu nai, td céo néi riéng va nhitng vin dé cir tri, ngudi dan quan tam,
co buc xuc trén dia ban tinh ndi chung; Cha tich UBND tinh cling da truc
tiép di kiém tra thuc té hién truong, chi dao giai quyét dam bao quyén va 10i
ich hop phap, chinh dang cho ngudi dan’; klp thoi gap g6, dbi thoai va tiép
dan dbi véi vu viée déng ngudi, bic xuc’. Pa quan tim chi dao nhiéu bién
phap nham ting cudng ky luét, ki cwrong hanh chinh va trach nhiém cong vu
ctia doi ngii can b, cong chirc, vién chuce; chi dao nhiéu giai phap khic phuc
c4c ton tai, han ché trong quan 1y nha nuéc d6i v6i céc linh vuc dét dai, dic
biét cong tac quan ly sir dung dét 1am nghiép, gla dat, linh vuc tai nguyen moi
truong, dau tu xay dung... nho d6 gitp han ché phét sinh khiéu nai, t8 cdo
phitc tap, gop phan giit vimg an ninh trat tu trén dia ban.

3 Kiém tra thuc té va chi dao gii quyét viéc kién nghi giao dét cia cic cong dan lién quan dén Khu dén cu
Khéi 3, Khéi 9, phudng Trén Phu, thanh phé Quéng Ngi; kiém tra hién trrong va chi dao xir 1y vu viée ap
dung bién phap khic phuc hiu qué gy ra do hanh vi vi pham héanh chinh trong Iinh vuc dat dai cua ong
Nguyen Hong Chung, & phudng Tran Pht, thanh phé Quang Ngai; kiém tra thuc té @& nghe va chi dao giai
quyét viréng mic trong hd so dé ngh1 tach thira va chuyén d6i muc dich sir dung dat tai Truéng MAm non
Kim Phi ciia gia dinh 6ng Dinh Tn Phudc thudc t§ 8, phudng Nghia Lo, thanh phd Quang Ngi.

* Tir ngay 07/6/2021 dén ngay 12/6/2021, hang trim hd din & hai x& Binh Thuén va Binh Déng, huyen
Binh Son, kéo dén giang day, dung 1u truéc cdng Nha may thép Hoa Phat Dung Quét yéu ciu gidi quyét tinh
trang 6 nhiém méi trudmg. Trudce su birc xuc cia ngudi dan, Chu t1ch tinh Quéang Ng&i d4 truc tlep di khao sat
dia ban khu dén cu, da gip g, ling nghe nguyén vong clia mot s6 ba con & x4 Binh Thuan, noi nim trong
ving bj anh huéng clia Nha may; chiéu ngay 12/6/2021 d3 déi thoai v6i ngudi dan trong ving du 4n md rong
Nha mdy thép Hoa Phat Dung Quét (giai doan IT) dé két luan, chi dao xir ly, giai quyét cac ndi dung c6 lién
quan; sau dbi thoai, ngucn dan da do don, khéng con can trd truée Nha may thép Hoa Phét. Ngay 12/4/2021
Chu tich UBND tinh d3 tiép dot xudt 35 cng din & T4 6 phudng Lé Hong Phong c6 klen nghj, phan énh lién
quan dén viéc thye hién dy 4n Khu d6 thi méi phuc vu tai dinh cu Khu II Dé bao, qua tiép dan di két luan, chi
dao xir ly cac tdn tai, vuéng méic clia du 4n.
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Trach nhiém nguoi du'ng dAu céc cp, cac nganh trong t1ep cong dan,
giai quyét khiéu nai, t6 cdo tiép tuc dugc nang 1én, Thi truong nhiéu co quan,
don vi d4 truc t1ep d6i thoai, ting cuong tlep cong dén tai co sg, tich cuc di
hién truong dé kiém tra, giai quyet tai chd cac vu viéc thudc thim quyén.
Chénh Thanh tra tinh da truc t1ep lam véi Chu tich UBND cac huyén Tu
Nghia, Binh Son dé kiém tra, dén déc trach nhiém, déng thoi huéng dén,
thdo g& cac khé khan, vudng méc trong viéc thuc hién nhiém vu tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo trén dia ban.

Chét luong xac minh giai quyét khiéu nai, t6 cdo timg budc dugc nang
Ién; ty 1€ giai quyet khleu nai, tb cdo dat trén 85%; cong tac dan véan trong
giai quyét khiéu nai, t6 cdo duoc quan tAm thuc hién ¢6 hiéu qua hon, qua d6
da van dong duoc nhidu ngudi dan rat khiéu nai, t6 céo nhung van dam bao
quyén loi chinh déng, hop phép cta cong dan’.
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2. Bén canh d6 con mot so ton tai, han ché can dwge khac phuc
trong thoi gian den

- Cong tac giai quyét khiéu nai, t6 cdo da dugc quan tdm chi trong, tuy
nhién van con tinh trang cham thu ly, x4c minh vu viéc thudc thim quyén du
cong dén da nhiéu 14n phat sinh don®. Mot sb vu viéc thudc trach nhiém cua
cap huyén, cip x4 trong td chirc thi hanh céc quyét dinh, két luan giai quyét
d3 c6 hidu luc phép luat nhung cham thuc hién din dén cong dén cé thai d6
birc xuic, phat sinh vugt cép. Trach nhiém cta mdt sb co quan, dia phuong,
don vi trong phdi hop giai quyét, xir Iy cac vu viée dong ngudi phirc tap trén
dia ban con chua dam bao, din dén mot sé vu viée cé ling tang, kéo dai.

- Viéc xem xét, xr ly trach nhiém nguoi dimg déu co khuyét diém vi
pham trong cong tac t1ep cong dén, giai quyét khiéu nai, t céo phén 16n chi
dimg lai & mirc kiém diém, rat kinh nghiém ma chua that su phat huy tac
dung rin de, thiic diy ning cao tinh thin trach nhiém.

1IL MQT SO NHIEM VU TRONG TAM VE TIEP CONG DAN, GIAI
QUYET KHIEU NAI TO CAO TRONG THOI GIAN DEN

1. Dy béo tinh hinh khiéu nai, t6 céo thbi gian td1 trén dia ban tinh con
t1ep tuc tiém 4n phét sinh phirc tap, chu yeu & linh vuc dat dai, tp trung
nhiéu & nhiing dia phuong, dia ban thu hbi nhidu ¢4t ciia dan dé thuc hién cac
du &n phat trién kinh té - xa hoi; vin dé 6 nhim méi truong do hoat dong cta
c4c doanh nghiép trén dia ban, do hoat dong xir 1y rac thai sinh hoat con tiém

5 86 vu viéc khidu na1 tb céo thuge thdm quyen qua giai thich chinh sach, phép luit céng din rut don
chiém ty 16 51,1% trong tdng sb vu viéc da giai quyet tang 39,9% so vdi cling ky nam 2020,

¢ Pién hinh nhu: Huyén Binh Son chim thu ly cac vu khiu nai: Pang Vin Thin; Chau Vin Luynh khiéu
nai lién quan dén viéc boi thuong, hé trg Dy 4n tuyen duorng Tri Binh - cang Dung Quét tir nm 2015.

Huyén M Dirc: vu Nguyén Thi Xudn Thiy khiéu nai lién quan dén Dy 4n Khu dan cu thuong mai phia
Nam Thach Try, huyén M6 Piic.



6

4n nhiéu yéu t& phtrc tap; cac Vén dé tranh chép dét 1am nghiép, xir Iy céc t6n
tai trong quan ly d4t dai c6 nguon gbc nbéng 1am truong truoc day chua duogc
giai quyét dit dlem cling d& lam phéat sinh khiéu nai, t6 cdo, nht 1a cic vu
viéc doéng ngudi, can cb su vao cude quyét liét ciia ca hé théng chinh tri.

2. Tiép tuc chi dao thuc hién nghiém thc cac kién nghi sau gidm sat cia
Ban Thuong truc Uy ban Trung wong Mit trin Té qubc Viét Nam tai Van
ban s6 3091/MTTW-BTT ngay 18/10/2021, Chuong trinh s6 52-CTr/TU
ngay 16/9/2014 cia Ban Thudng vu Tinh uy; Ké hoach sb 270/KH-BCS ngay
16/10/2014 cta Ban can sy dang UBND tinh; Chi thi s6 41/CT-TU ngay
11/6/2015 cta Ban Thuong vu Tinh y vé ting cudng sy lanh dao cua Dang
d6i véi cong tac quan ly, st dung d4t 1am nghiép va giai quyét tranh chép,
khiéu nai, t6 cdo lién quan dén dét 14m nghiép trén dia ban tinh Quang Ngai;
Chi thi s6 19/CT-UBND ngay 06/ 12/2016 cua Chu tich UBND tinh vé thue
hién trach nhiém nguoi ding dAu trong tlep cong dan, giai quyét khiéu nai, tb
céo trén dia ban tinh; K& hoach sé 57/KH-UBND ngay 12/4/2018 cia UBND
tinh vé thuc hién Chi thi s6 26-CT/TU ngay 01/02/2018 ctia Ban Thudng vu
Tinh ty vé viéc nang cao hidu qué cong tic tiép cong dan va giai quyét khiéu
nai, t6 céo.

3. Tiép tuc trién khai thuc hién c6 hidu qua Ké hoach s6 363/KH-TTCP
ngay 20/3/2019 ctia Thanh tra Chinh phu va Ke hoach sé 80/KH-UBND ngay
ngay 25/4/2019 cia Chu tich UBND tinh vé kiém tra, ra soat, giai quyét
khleu nai, t6 céo dong nguoi, phirc tap, kéo dai trén dia ban tinh; tap trung
nguon lirc giai quyét, xir Iy dut diém céc vu viée trén thue té, tranh dé kéo dai
dé gay hau qua tiéu cuec.

4. Chi dao ting cudng kiém tra, d6n déc, chin chinh va huéng dan
thuc hién chitc ning quan ly nha nuéc vé khiéu nai, td cdo cho cac dia
phuong; tiép tuc ting cuong thuc hién cac giai phap phong ngira phat sinh
khiéu nai, td cdo trén dia ban, nhit 13 ting cuong quéan ly nha nudc trén céc
linh vuc phat sinh nhidu khiéu nai. T4p trung quan triét va chi dao thuc hién
nghiém yéu ciu cdng khai, dan chu, nhit 14 & cdp co sd; viéc nhén thirc va
hanh dong quyét liét vé bao vé moi truong; chi dao hoan thanh viéc xéc lap
hd so va dua vao quan ly dit céng ich bao dam dung phap luét, hiéu qua theo
Chi thi s6 09/CT-UBND ngay 19/4/2018 ctia Cht tich UBND tinh.

5. Tap trung chi dao giai quyét c6 chét lugng cac vu viée khiéu nai, t6
céo, kién nghi, phan anh, phin déu dat ty 18 trén 85% dbi véi vu vise mdi
phat sinh; cht trong kiém tra viéc t& chirc thi hanh céc quyet dinh giai quyét
khiéu nai, xtr 1y t6 céo da c6 hiéu luc phap luat clia cc cip, cac nganh.



7

6. Tang cudng klem tra trach nhiém cta Chu tich UBND cap huyén,
cép x4 trong cong tac tiép cong dan, xtr ly don thu va g1a1 quyét khiéu nai, tb
céo @& kip thoi chén chinh, khéc phuc c4c ton tai, han ché, xr ly nghiém trach
nhiém nguoi dung d4u néu c6 sai pham.

UBND tinh Quang Ngii kinh bao céo két qua trién khai thuc hién cac
ndi dung kién nghi sau gidm sét cta Uy ban Trung wong Mit tran Té quéc
Viét Nam, Van phong Chinh phu theo doi, giam sat./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Ban Thuong trie Uy ban

Trung wong Mit tran T qubc
Viét Nam (bao cao);
- Van phong Chinh phu (béo céo);
- Thuong truc Tinh iy (bao cao);
- Thuong truc HDND tinh;
- CT, PCT UBND tinh;
- Ban Thuong truc L

Uy ban MTTQVN tinh; 0 5 .
- Thanh tra tink; Dang Vian Minh
- VPUB: CVP, PCVP (TD),

TCD, CBTH;
- Luu: VT, NCH56
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