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UBND TINH QUANG NGAI CQONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

VAN PHONG Déc 1ap - Tw do - Hanh phiic
S6:2572 /BC-VP Quang Ngai, ngay /4 thang 12 nam 2023
BAO CAO

Tinh hinh va két qua thyc hién dbi véi
Chi so thanh phan “Chi phi thoi gian” nam 2023

Thue hién Quyét dinh s6 838/QD-UBND ngay 22/8/2023 vé viéc sira ddi, bd
sung mot sd ndi dung ctia Quyét dinh sd 636/QD-UBND ngay 15/6/2022 va Quyét
dinh s6 649/QD-UBND ngay 26/7/2021 ctia UBND tinh; trén co s& bao céo két
qua thuc hién cua cac don vi dugce giao chu tri chi ti€u theo K& hoach sb 1229/KH-
VP ngay 20/7/2022 ciia Vian phong UBND tinh vé Ké hoach cai thién, nang cao
chi s6 thanh phan Chi phi thoi gian naim 2022 va dinh huéng dén nam 2025, Vin
phong UBND tinh (co' quan dau méi) téng hop, bao cao két qua thuc hién ddi véi
Chi s6 thanh phan “Chi phi thoi gian” trong nam 2023, nhu sau:

I. CONG TAC THAM MU'U CHI PAO, TRIEN KHAI THU'C HIEN

Thuc hién Quyét dinh s6 838/QD-UBND ngay 22/8/2023 ctiia UBND tinh va
Ké hoach sb 1229/KH-VP ngay 20/7/2022 cta Vin phong UBND tinh, céc sd, ban
nganh, UBND cac huyén, thi xa, thanh pho déu tich cuc trlen khai thyc hién cac giai
phdp nham cai thién, nang cao dlem s0, thir hang Chi s6 thanh phan Chi phi thoi
gian phu hop véi tinh hinh thyc té cta co quan, don vi, dia phuong; trong do, tap
trung tham muu thyc hién cac nhom giai phap hudng dén nang cao chat luong giai
quyét thil tuc hanh chinh (TTHC) tai Bo phan Mot ctra cac cap; don gian hoa, rat
ngan thoi gian giai quyét ho so, tao diéu kién thuan loi va su hai 1ong cta doanh
nghiép, ngudi dan khi thyc hién TTHC.

1. Tich cyc tham muu UBND tinh chi dao trién khai thuc hién cac chi tiéu
vé cai cach TTHC theo Nghi quyét s6 01/NQ-CP ngay 06/01/2023 cua Chinh phu;
tich cuc tham muu chi dao, vu tién thue hién rat ngan thoi gian giai quyet tra két
qua sém hon ti thiéu 20% so véi thoi han giai quyét theo quy dinh ddi véi nhiing
ho so nop truc tuyén; chu dong tham muu Chu tich UBND tinh chi dao cac sé, ban
nganh va dia phuong trién khai thuc hién nhiém vu cta Chinh phu, Thu tuéng
Chinh phu va B§ nganh lién quan vé cai cach TTHC, kiém soat TTHC, thuc hién
Pé an doi méi co ché mot cira, mot ctra lién thong; tich cuc tham muu thyc hi¢n
dich vu cong truc tuyén; thanh toan truc tuyén; s6 hoa hod so két qua giai quyét
TTHC; thyc hién tot cong tac tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét TTHC.

2. Cha dong tham muu Chu tich UBND tinh chi dao cac sé&, ban nganh,
UBND cac huyén, thi xa, thanh phé, UBND céac xa, phuong, thi tran trén dia ban
tinh trién khai thuc hién nhiéu noi dung nham chéan chinh, tang cuong trach nhiém
va nang cao hiéu qua cong tac cai cach TTHC, kip thoi thdo g& vudng mic, khod
khan cho ngudi dan, doanh nghiép.
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3. Tham muu Chu tich UBND tinh ban hanh Ké hoach ra soat, danh gia tha
tuc hanh chinh nam 2023 (Ké hoach so 11/KH-UBND ngay 30/01/2023) trén dia
ban tinh dé kip thoi phat hién va de xuét, kién nghi co quan c6 thim quyén xu ly
nhimg quy dinh, TTHC khong can thiét, khong hop 1y, khong dam bao tinh hop
phap, cac TTHC rudm ra, phuc tap gy kho khin, can trd cho hoat dong san xuat
kinh doanh ctia doanh nghiép va doi séng Nhan dén, thic ddy cai cach, doi moi,
cai thién moi truong dau tu kinh doanh thuén loi, binh déng cho t6 chire, ¢4 nhan.

4. Tham muu Chu tich UBND tinh chi dao dua vao st dung rong réi ing
dung Dich vu cong Quang Ngii trén thiét bi di dong va trién khai thanh cong 100%
viéc nop hd so truc tuyén qua thlet bi di dong thong minh d6i voi 04 thu tyc:
“Théng bdo hoat dong khuyén mai” (thudc tham quyén gidi quyet cua So Cong
Thwong); “Dang ky thanh ldp ho kinh doanh, Dang ky thay doi néi dung dang ky
ho kinh doanh, Chdm dit hoat dong hé kinh doanh” (thugc tham quyén giai quyet
cua UBND cap huyén); dén nay, cac thu tuc nay chi tiép nhan ho so tryc tuyén,
khong con tiép nhan ho so gidy.

5. Tham muu trinh Cha tich UBND tinh ban hanh Quyét dinh s6 84/Qb-
UBND ngay 17/01/2023 vé viéc cong bd Danh muc vin ban quy pham phép luat
hét hiéu luc toan bo, hét hidu luc mot phan nam 2022; Ké hoach s6 64/KH-UBND
ngay 21/3/2023 vé Hé thong hoa vin ban quy pham phap luat ky 2019 - 2023 trén
dia ban tinh Quang Ngai; Ké hoach s6 03/KH-UBND ngay 12/01/2023 kiém tra,
Xt 1y va ra soat, hé thong hoa vin ban quy pham phap luit nim 2023 trén dia ban
tinh; Ké& hoach sd 53/KH-UBND ngay 08/3/2023 vé hd trg phap 1y cho cac doanh
nghiép nho va vira trén dja ban tinh; Ké hoach sé 119/KH-UBND ngay 29/5/2023
thuc hién Pé an “Nang cao chat luong, hi¢u qua cong tac hod tro phap 1y cho doanh
nghiép giai doan 2021 - 2030” trén dia ban tinh Quang Ngai

Il. KET QUA THU'C HIEN
1. Poi voi cac chi tiéu! do Vin phong UBND tinh, S& Ndi vu chii tri
a) Cai cach thu tuc hanh chinh

- Trong nam, Van phong UBND tinh da phdi hop chat ché véi cac 80, ban
nganh va cac co quan c0 lién quan t6 chirc trién khai thanh toan khong dung tién mat
trong giai quyet TTHC tai Trung tam Phuc vu - Kiém soat TTHC tinh tir ngay
03/4/2023, nham it ngan thoi gian giai quyét TTHC. Pay 1a mot trong nhing g1a1
phap thyc hién cai cach TTHC mdt cach manh mé, mang lai nhiéu tién ich, giap
tiét kiém thoi gian, cong suc, chi phi di lai, minh bach trong thu ngan sach, tlen to1
xay dung chinh quyén dién tur, hién dai va nhan dugc sy ung hg, dong tinh rat cao
tir ngudi dan va doanh nghiép, duoc nhiu co quan, don vi, dia phuong khéc trén
dia ban tinh 4p dung, thuc hién c6 hiéu qua, qua do giup tang ty I¢ thanh toan tryuc

1 Cac chi tiéu: Ty 1é doanh nghiép danh hon 10% quy thoi gian dé tim hiéu va thuc hién cac quy dinh phép luat
cua nha nudc; Can b Nha nudc than thién; Can bo Nha nude giai quyét cong viéc hiéu qua; Doanh nghiép khong
can phai di lai nhiéu lan dé lay dau va chir ky; Thu tuc gidy to don gian; Phi, 1¢ phi dugc cong khai; Thoi gian thuc
hién TTHC dwoc rdt ngan hon so véi quy dinh; Ty 1¢ doanh nghiép khdng gap kho khin khi thyuc hién TTHC truc
tuyén; Thuc hién TTHC tryuc tuyén gidp tiét giam thoi gian cho doanh nghiép; Thuc hién TTHC gidp tiét giam chi
phi cho doanh nghiép.
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tu}{én ctia tinh Quang Ngii trén Cong Dich vu cong qubc gia trong nam 2023, gop
phan hoan thanh cac chi tiéu ma Chinh phu dat ra tai Nghi quyét s6 01/NQ-CP
ngay 06/01/2023.

- Kip thoi phdi hop véi cac sd, ban nganh, dia phuong thuc hién ra soét cac
quy dinh phap luat lién quan dén giai quyét TTHC cho ngudi dan va doanh nghiép;
hién nay dang tong hop, hoan thién dy thao Bao céo ra soat, don gian héa TTHC
cua UBND tinh va chuyen cac klen nghi cua cac sd, ban nganh, dia phuong dén
Chinh pht dé xem xét, diéu chinh, cit giam cac quy dinh ruom ra, chong chéo, giy
tro ngai trong vi¢c thuc hién TTHC.

- Bo phan mot cira cac cap thyc hién sb hoa va tai str dung két qua sd hoa hf)
s0, két qua giai quyét TTHC c6 lién quan dén thong tin, gidy to ca nhan trong tiép
nhan, giai quyét TTHC dé cap nhat, bd sung, két ndi, chia sé va sir dung co hiéu
qua Co so dir lidu qubc gia vé dan cu phuc vu giai quyét TTHC giup doanh nghiép,
nguoi dan co thé tai str “dung két qua s6 hoa ho so, giai quyet TTHC cho nhiing lan
thuc hién tlep theo; phdi hop véi S& Thong tin va Truyen théng, cac don vi VNPT,
Viettel tién hanh thir nghiém va danh gia két qua trién khai nén tang tro Iy ao Al
(trién khai thu nghiem He¢ thong VNPT Chatbot tich hop vao He thong théng tin
giai quyet TTHC (igate 2.0) cua tinh; trién khai thir nghiém Tong dai Calbot ciia
Viettel dé gidi dép y kién phuc vu cho nguoi dan va doanh nghiép thuc hien TTHC
trén dia ban tinh), gop phan nang cao cong tac cai cach TTHC gan chuyén doi sd
trén dia ban tinh; phuc vu viéc tiép nhan, giai quyét TTHC cho ngudi dén, doanh
nghiép.

- Tich cyc phdi hop v6i Cong an tinh, cac s, ban nganh va dia phuong trién
khai tich hop 25 dich vu cong thiét yéu, c6 nhiéu nguoi st dung dé thyuc hién don
gian hoa, tai cau trac lai quy trinh thyc hién da dugc giao, lugc bo cac bude trung
gian khong can thiét, cac thanh phan hd so dd co trong co so di liu dé tao diéu
kién thuan lgi cho ngudi dan khi tiép can, thuc hién.

b) Pdy manh thuwe hién thwe hién dich vu céng triee tuyén, thanh todn truc
tuyén qua Cong Dich vu cong quoc gia

- Vé dich vu cong truc tuyén:

+ Tham muu Chu tich UBND tinh ban hanh Quyét dinh phé duyét va rat
ngan thoi gian giai quyet d6i voi Danh muc dich vu cong truc tuyen Danh muc
dich vu cong truc tuyen thi diém tiép nhén va tra két qua hoan toan bang hinh thtc
tryc tuyén thudc thim quyén giai quyét cua cac co quan, don vi va dia phuong trén
dia ban tinh Quang Ngii (Quyét dinh sé6 906/0P-UBND ngay 14/6/2023, trong dé
dich vu cong truc tuyén mot phdn la 512 thu tuc, dich vu cong truc tuyén toan trinh
la 461 thu tuc), qua do thuc day viéc thyc hién dich vu cong tryc tuyén trén dja ban
tinh, rat ngan thoi gian, chi phi thue hién TTHC, tao diéu kién thuan loi cho ngudi
dan, doanh nghiép khi c6 yéu cau giai quyét TTHC.

+ Pén nay, viéc thyc hién dich vu cong tryc tuyén trén dia ban tinh dat ty 1¢
kha cao, dén thoi diém hién tai cap tinh dat khoang 73,8%, cap huyén dat 79,2%,
cap x4 dat 88,6% véi 226.756 ho so dugc tiép nhan tryc tuyén.



- V& thanh toan truc tuyén:

Theo két qua danh gia vé chi tiéu thanh toan truc tuyén tai Quyét dinh sd
766/QD-TTg ngay 23/6/2022 cua Thu tuéng Chinh phu dugc cong khai trén Cong
dich vu cong quoc gia, ty 1¢ hd so thanh toan tryc tuyén cua Quang Ngdi trong cac
thang cudi nim 2023, c6 sy ting tc va bt phd manh mé&, ndm trong nhém dau cua
ca nude; dic biét trong thang 10/2023 Quang Ngii, dung tht 3/63 tinh, thanh ph,
riéng thang 11/2023, dung 1/63 tinh, thanh phd vé thanh toan truc tuyén. Dén thoi
diém hién tai, tong sb tién thanh toan truc tuyén qua Cong Dich vu cong qudc gia
trél} dia ban toan tinh cd nam 2023 dat hon 60 ty déng, dtmg thtr 13/63 tinh, thanh
pho.

¢) Cung cdp thong tin cho doanh nghiép, ngwoi din qua nhiéu hinh thirc

- Thuc hién cong khai day du, kip thdi cac van ban chi dao, diéu hanh cia
UBND tinh trén Coéng Thong tin dién tr tinh v6i gan 10.000 van ban; thuong
xuyén ra soat, cap nhat kip thoi thong tin vé ké hoach phat trién kinh té - xa hoi cia
tinh; cac chinh sach wu dai - khuyén khich - hd tro dau tu; cc quy dinh vé thu tuc
hanh chinh; vin ban quy phap phap luat; thong tin vé quy hoach, ké hoach str dung
dat; quy hoach xay dung, d6 thi; quy hoach, ké hoach phat trién khu kinh té, cac
khu, cum cong nghiép; quy hoach, chuong trinh phat trién nganh, linh vuc; danh
muc dy an kéu goi dau tu,... trén Cong Thong tin dién tu tinh; cha trong phat trién
va hoan thi¢n Trang Thong tin tiéng nudc ngodi tai dia chi:
quangngai.gov.vn/web/site-gni-english nhdm cung cap nhimg chu trwong, chinh
sach cua tinh Quang Ngai; cung cap cac biéu mau, TTHC ciing nhu nhiing huong
dan bang tleng Anh cho cic doanh nghiép, nha dau tu nudc ngoai quan tim dén
moi trudng dau tu cta tinh Quang Ngii.

- Tiép tuc cOng khai 116 thu tuc lién quan dén nha dau tu nudc ngodi, nguoi
nuédc ngoai duge bién dich ra 04 tht tiéng Anh, Trung, Han, Nhat théng qua man
hinh dién tir va quét ma QR code tai Trung tdm Phuc vy - Kiém soat TTHC tinh dé
cong dan, t6 chitc nudc ngoai thuan loi trong viée tra ctu, tim hiéu TTHC, tao
thuan loi cho c&c nha dau tu nudc NGoai va ngudi nude nNgoai tiép can thong tin,
nam bét cac chi truong, chinh sach, quy dinh phap luat hién hanh cua Trung uong
noi chung, cua tinh no6i riéng, gop phan quan trong vao viée thuc hién nhiém vu cai
cach TTHC, nang cao chi sd, thir hang nang luc canh tranh cia tinh.

- Duy tri va phat trién nang cao chat luong trang tin thanh phan cia cac so,
ban nganh, UBND cap huyén trén Cong Thong tin dién tir cta tinh.

d) Thuc hi¢n nghiém tic, kip thoi vige xin 16i doanh nghigp, nha dau tw
khi gidi quyét ho so bi tré hen

Thuc hién nghiém tic viéc thong bdo cong khai van ban xin 16i va hen lai
ngay tra két qua ddi véi cac hd so xur Iy bi tré hen; thuc hién thuong xuyén, kip
thoi viéc guri tin nhan SMS thong bao moi nguoi dan, doanh nghiép dén nhan két
qua giai quyét trudce thoi han, thong bao bd sung ho so, qua d6 han ché tinh trang
ngudi dan, doanh nghiép phai di lai nhiéu l1an. Trong nam, tai Trung tim Phuc vu -
Kiém soat thi tuc hanh chinh tinh da thong bao hon 87.500 nghin tin nhén phuc vu


https://quangngai.gov.vn/web/site-qni-english
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nguoi dan, doanh nghiép. Tuy nhién, Viéc sﬁ" dung digh vu tin nhin tu d@ng phuc
vu nguoi dan, doanh nghiép con chua dong déu, mot s6 dia phuong chua trién khai
ap dung.

d) Tich cuc hwong din hé so TTHC cho ngwoi din, doanh nghiép

- Thuong xuyén quan triét nang cao tinh than, trach nhiém, phuc vu, boi
dudng k¥ ning, van héa giao tiép, Gmg xir, mic d6 am hiéu TTHC, cac quy dinh
cua phap luat cho doi ngii cong chirc, vién chuc lam viéc tai BO phan Mot cura cac
cap, nhat 1 tai B6 phan Mot cira cap tinh nham cai thién, ning cao chat lugng phuc
vu ngudi dan, doanh nghiép. Tai Trung tdm Phuc vu - Kiém soat thu tuc hanh
chinh tinh thuong xuyén st dung cac biéu mau duoc quy dinh tai Quyét dinh s
1179/QD-UBND ngay 21/12/2018 ciia UBND tinh dé huéng dan, tiép nhén, dé
nghi b sung ho so, tra hd so khong giai quyét; ty 16 hai long cua nguoi dan, doanh
nghiép khi thuc hién TTHC tai B6 phan Mot ctra cac cip duy tri & mirc cao, nhét 1a
tai Trung tam Phuc vu - Kiém soat thu tuc hanh chinh tinh dat 99,9%, v&i hon
40.000 luot danh gia rat hai long va hai long.

- Két qua giai quyét hd so TTHC theo co ché mét ctra, mot ctra lién thong
ctia phan 10n cac co quan, don vi, dia phuong co su chuyén bién tich cuc. HO so
duoc giai quyét dam bao vé chat luong va tién do theo quy dinh. Tinh dén thoi
diém hién tai, B phan Mot cura cap tinh da tiép nhan 131.650 ho so, hd so dugc
giai quyét trudc han va ding han dat ty 1¢ cao, binh quan 99,93%/nam (a"oz véi ho
so thugc tham quyén gidi quyét cia cdc so nganh) va 93,3%/nam (doi véi ho so
linh vuc dat dai hé gia dinh thudc tham quyén gidi quyet cua Van phong Dang ky
dat dai - Chi nhanh thanh phé); Bo phan Mot ctra cap huyén, cap xa tiép nhan
365.660 ho so, ty 186 hd so giai quyét truéc han va ding han dat binh quéin
98%/nam.

- V6i phuong cham “dong hanh, hd trg doanh nghiép” tao diéu kién cho
doanh nghiép phuc hdi vuot qua khé khin sau dai dich Covid-19, trong thoi gian
qua, S& Ké hoach va Pau tu da ting cuong cong tac hd tro cat giam chi phi thoi
gian giai quyét ho so dbi véi thi tuc thanh 1ap thanh 18p moi, dang ky thay do6i
doanh nghiép tir 03 ngay lam viéc xuong con 1,5 ngay lam viéc; tiép tuc bo tri

cong chuc dén Trung tdm Phuc vu - Kiém soat thu tuc hanh chinh tinh hudng dan,
hd tro cac to chirc, c4 nhan thuc hién dang ky doanh nghiép truc tuyén va nhan két
qua tryc tiép tai nha nham rat ngan thoi gian di lai cling nhu cat giam 100% 1¢ phi
dang ky doanh nghiép khi thuc hién dang ky truc tuyén; dén thoi diém bao cdo, da
tlep nhan 3.968 hé so; trong do, hd so truc tuyén 13 2.524 hd so, chiém 63,6% tong
s6 ho so tiép nhan, ting gan 66% so v&i cung ky nim 2022.

e) Cong bé, cong khai thii tuc hanh chinh

Vin phong UBND tinh phdi ‘'hop voi cac so, ban nganh tham muu trinh Chu
tich UBND tinh ban hanh 55 Quyet dinh cong b Danh muc TTHC va quy trinh
ndi bo giai quyét TTHC thudc tham quyén giai quyét ciia 03 cap chinh quyen

trong d6, c6 60 TTHC ban hanh mai, 218 TTHC sira ddi, bo sung, thay thé, 59
TTHC bi bii bo, 08 TTHC thay thé.
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- Cac TTHC sau khi dugce Chu tich UBND tinh cong b, déu dugc thyc hién
nhép, dang tai kip thoi trén Co sd dir licu quoc gia vé TTHC; dang tai cong khai
trén Cong Thong tin dién tir cta tinh, Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh;
trang thong tin dién tu cua cac s¢ va niém yet cong khai day du, dung quy dinh tai
noi tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét bang nhiéu hinh thtc khac nhau, tao
thuan lgi cho nguoi dén, doanh nghiép tim hiéu, tra ctru va thuc hién. Viéc tiép
nhan ho so, tra két qua giai quyét TTHC duogc thuc hién theo dang quy dinh va
ludn dugc giam sat chit ché, quy trinh giai quyét TTHC duoc cong khai, minh
bach, nguoi dan, doanh nghiép c6 thé theo ddi, giam sat, tra ctru qué trinh giai
quyét ho so.

- Tich cuc phéi hop véi cac co quan thong tan bao chi, nhu: VTV8, Pai Phat
thanh va Truyén hinh Quang Ngai, Bao Quang Ngai, Cong Thong tin dién tir tinh
dua tin va thyc hién nhiéu chuyén muc cai cach hanh chinh, vé thyc hién dich vu
cong truc tuyén, vé thanh toan truc tuyén, vé hoat dong cua Trung tam Phyc vu -
Kiém soat thu tuc hanh chinh tinh, B phdn Mot ctra cac cap dé tuyén truyen dén
doanh nghiép, nguoi dan cac chu truong, chi dao ctia Trung wong, cua tinh v¢é cai
cach TTHC mot cach thuong xuyén, hi¢u qua.

) Kiém tra cong tdc cdi cich hanh chinh va kiém tra hoat dpng gidi quyét
TTHC tai Bo phdan Mot civa cap huyén, cap xa

- Trong nam 2023, S& N6i vu da ban hanh K& hoach va tién hanh kiém tra
cOng tac cai cach hanh chinh tai 06 S&: Tai chinh; Tai nguyén va Mo6i truong; Tu
phap; Van hoa, Thé thao va Du lich; Xay dung; No1 vu va UBND céc huyén: Binh
Son, Mo Duc, Minh Long, Son Tay, thanh phé Quang Ngai va mot s6 don vi hanh
chinh cép x3 thudc 5 huyén, thanh phd néu trén. Ngoai ra, dd phdi hop véi cac co
quan lién quan tham muu Chu tich UBND tinh thanh 1ap T6 kiém tra viéc chap
hanh ky luat, ky cuong hanh chinh trong d61 ngii can by, cong chirc, vién chirc cua
tinh dé kiém tra dot xuat nham phat hién, xir 1y, chan chinh nhimng hanh vi vi pham
trong qua trinh thuc thi cong vu (Té kiém tra da tién hanh kiém tra tai UBND
phuong Nghia Chanh, thanh phé Qudng Ngdi).

- Thyc hién Ké hoach s 23/KH-UBND ngay 13/02/2023 ctua Cha tich
UBND tinh vé kiém tra hoat dong kiém soat TTHC nam 2023 trén dia ban tinh,
Vin phong UBND tinh di kip thoi ban hanh Quyét dinh sé 22/QP-VP ngay
23/3/2023 va thanh 13p Poan kiém tra, tién hanh hanh kiém tra hoat dong kiém
kiém soat TTHC va viéc viée t6 chirc, hoat dong ctua B phan Mot cira tai 05 don
vi cap xa va viéc giai quyét TTHC ctia 02 Van phong Piang ky dat dai - Chi nhanh
huyén Tra Bong va huyén Son Tinh. Bén canh d6, thuc hién kiém tra dot xuét hoat
dong giai quyét TTHC tai b phan mot cia cua UBND phuong Phé Van, thi xa
Duic Pho Viéc kiém tra dinh ky va d6t xuat nham kip thot chan chinh nhitng han
ché, ton tai tai cac co quan, don vi trong hoat dong giai quyet TTHC cho nguoi dan
va doanh nghiép, nang cao tinh than trach nhiém, ky luat, ky cuong cta doi ngi
can bd, cong chuc, vién chuc trong viéc thuc thi cac quy dinh phap luat.

h) Tuyén truyén, huong din cdc quy dinh ciia phap lut cho doanh nghiép
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- S& Tu phép da tién hanh ra soat 166 vin ban thudc linh vuc diu thau, dau
gi4, quy hoach, quan 1y, sir dung dat dai, tai san cong, ngan sach nha nudc, tai
chinh cong, hop tac cong tu, xa hoi hda cac dich vu cong, dau tu, moi truong, xay
dung, kinh doanh bat dong san, ngan hang, tai chinh, tu chu tai chinh, chtng
khoan, trai phleu doanh nghiép, giam dinh, dinh gia va cac linh vuc khac da dugc
cac doan kiém tra, giam sat, thanh tra, kiém toan, cac co quan diéu tra, truy td, xét
xtt, thi hanh 4an kién nghi, dé xuit hodc c6 nhiéu vuong mac dugc cac dia phuong,
ngudi dan, doanh nghiép kién nghi (71 Ludt, 54 nghi dinh, 02 quyét dinh ciia Thi
tuong Chinh phu, 39 van ban khdc do cdc co quan trung wong ban hanh, 31 van
ban quy pham pham do HDND tinh, UBND tinh ban hanh).

- Qua ra soat, co 108 vin ban c6 quy dinh mau thuan, chong chéo, so ho, bat
cap hoic vuéng mac (34 Ludt, 31 nghi dinh, 32 van ban khdc do cdc co quan
Trung wong ban hanh, 03 nghi quyét ciia HDND va 08 quyét dinh ciia UBND tinh)
va 13 vin ban c¢6 nhiéu vudng mic duoc cac co quan, to chirc, ngudi dan, doanh
nghiép kién nghi thudc cac linh vuc (01 Ludt, 07 nghi dinh, 05 Théng tw va Théong
tw lién tich do cac co quan Trung wong ban hanh).

- Thuc hién ra soat 59 TTHC thudc tham quyen giai quyét hodc tham quyén
quan ly cua cac ¢, nganh trong tinh lién quan dén Phiéu Iy lich tu phap theo Chi
thi s6 23/CT-TTg ngay 09/7/2023 cta Thil tuéng Chinh phi vé viéc diy manh cai
cach tha tuc hanh chinh cp Phiéu Iy lich tu phap, tao thuan loi cho ngudi dan va
doanh nghiép thuc hién; qua ra soat, ¢ dé nghi bo thanh phan hé so 1a Phiéu Iy
lich tu phap d6i voi 02 TTHC, dé nghi stra d6i dbi véi 01 TTHC.

- Hoat dong bdi dudng kién thirc phap luat cho doanh nghiép nhé va vira
trén dia ban tinh dugc thuc hién dudi nhiéu hinh thirc nhu bién soan, phat hanh 03
tap sach hoi dap phap luét lién quan dén hoat dong san xuat kinh doanh cua cac
doanh nghiép, cip phat cho hon 800 doanh nghiép trén dja ban tinh; t6 chirc va
phéi hop t6 chirc 03 hoi nghi hd tro phap 1y cho doanh nghiép quy dinh phép luat
vé thué, dau tu, lao dong...; tinh dén ngay 31/10/2023, da cap nhat 63 van ban quy
pham phap luat (23 Nghi quyét va 40 Quyét dinh) do HPND va UBND tinh ban
hanh 1én Co s dir liéu quéc gia vé phap luat theo quy dinh.

i) Tap hudn, boi dwéng nghiép vu cho céng chirc diu moi thuc hién
nhiém vu kiém soat TTHC

- Van phong UBND tinh chil tri, tham muu UBND tinh phdi hop véi Cuc
Kiém soat thu tuc hanh chinh, Vin phong Chinh phu t6 chirc Hoi nghi tap huén
nghi¢p vu cong tac cai cach TTHC, kiém soat TTHC va thuc hién co ché mot cura,
mdt ctra lién thong trong ndm 2023 cho cong chirc dau mbi kiém soat TTHC cua
cac s0, ban nganh va UBND cép huyén, qua d6 nang cao k¥ ning nghiép vu trong
cong tac cai cach TTHC va kiém soét viéc thuc hién TTHC tai cac co quan, don vi,
dia phuong.

- Cir cong chtrc tham gia tap huin cong tac kiém soat, huéng dan thuc hién

dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén cho can bd, cong chirc UBND cép
huyén, cap x thudc huyén: Ba To, Son Tinh; phdi hop véi Truong Chinh tri tinh
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bdi dudng k¥ nang lanh dao, quan ly nha nudc vé nang cao hi¢u qua hoat dong giai
quyet TTHC cho cén b0 1anh dao, quan 1y cua thi xa Buc Pho (thang 11/2023).

2. Ddi véi cac chi titu? do Thanh tra tinh chu tri

- Thanh Tra tinh van hanh c6 hi¢u qua Phan mém hd trg xt ly chéng chéo,
trung 13p trong hoat dong thanh tra, kiém tra dé dam béo thuc hién day du yéu cau
ctia Chi thi s6 20/CT-TTg ngay 17/5/2017 cta Tha tudng Chinh pha vé chin chinh
hoat dong thanh tra, kiém tra ddi v6i doanh; thuong xuyén chi dao, don ddc vé
cong tac cai cach hanh chinh, quan triét va t6 chirc thuc hién dam bao cac quy
trinh, nghiép vu vé thanh tra, tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t cdo va phong,
chéng tham nhiing.

- Chu tri xtr Iy chdng chéo, trung lip trong ké hoach thanh tra, kiém tra nim
2023 dé giam thiéu phién ha cho doanh nghiép Chi thi sé 20/CT-TTg va Quy ché
phdi hop giita cic co quan chirc ning trong quan ly nha nudc dbi véi doanh
nghi¢p, hd kinh doanh, hop tac xa, lién hi¢p hop tac xa sau dang ky thanh 1ap trén
dia ban tinh. Két qua c6 185 don vi, doanh nghiép c6 s6 cudc thanh tra, kiém tra
trén 01 cudc/nam da duoc xur 1y chi con thanh tra, kiém tra 01 cudc/nam.

- Qua ra soat Ké hoach thanh tra cia Thanh tra tinh voi Thanh tra So Ké
hoach va Pau tu, phat hién co6 su trung lap vé nodi dung, thoi gian thanh tra tai
UBND huyén Son Ha, Thanh tra tinh da dé nghi va dugc Giam ddc S& Ké hoach
va Pau tu ban hanh quyét dinh diéu chinh ké hoach, khong tién hanh thanh tra tai
UBND huyén Son Ha. Ké hoach thanh tra cia Thanh tra tinh véi Thanh tra S&
Giao thong van tai c¢6 su trung 1dp tai huyén Tu Nghia, Giam ddc S& Giao thong
van tai ban hanh quyét dinh diéu chinh ké hoach, khong tién hanh thanh tra tai
huyén Tu Nghia.

3. Pdi véi chi tiéu® do Cuc Thué tinh chi tri

- Cyc Thué tinh tiép tuc thay doi manh phuong thirc kiém tra, thanh tra thué
d6i voi doanh nghiép, ting cuong kiém tra h6 S0 tai co quan thué, khai thac va tng
dung triét dé cong nghé thong tin, phan mém quan ly thué, tang cuong giao dich
dién tir voi nguoi nop thué qua cong tac thanh tra, kiém tra ho so tiép tuc chi dao
trién khai thuc hién tuyén truyén, huéng dan kip thoi cac chinh sach mién, giam
thué cho doanh nghiép, nguoi dan.

- Trong nam 2023, toan nganh da thyc hién thanh tra, kiém tra 586 doanh
nghiép, dat 103% nhiém vu ké hoach Tong Cuc thué giao, giam 7% so v6i nim
2022 (do Tong cuc giao giam) vé chi tiéu sé luong (586/629). Xur 1y truy thu va
phat qua thanh tra kiém tra nam 2023: 212.295 triéu dong; giam khau trir: 23.208
triéu dong; giam 156: 98.861 triéu dong, ting 127% s thué truy thu so véi nim
2022.

2 C4c chi tiéu: Ty 1€ doanh nghiép cho biét ndi dung lam viéc cta cac doan thanh, ’kiém tra bi trung lap; Ty 1¢
doanh nghiép bi thanh, ki€m tra tir 03 1an tr¢ 1€n trong ndm; Ty 1& doanh nghi¢p nhén thay can b thanh, kiém tra lgi
dung thyc thi cong vu nhiing nhidu doanh nghiép.

3 Chi tiéu: SO gio thanh, kiém tra thué mdi cudc (trung vi).
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- Két qua cong tac thanh tra, kiém tra vé thué néu trén 1a két qua cua viéc
gidm chi phi thoi gian cong tac thanh tra ki€ém tra nhung tdng vé chi ti€u chat
luong, danh gia phan nao chi s6 canh tranh, dat dugc muc ti€u ké hoach Cuc thué
dé ra.

III. KHO KHAN, VUONG MAC

1. Mot sb doanh nghiép it quan tdm khi dwgc moi tham gia cac hoi nghi hd
trg phap 1y cho doanh nghiép do cac co quan nha nudc cua tinh t6 chtc, doi lac
khong ctr can bo tham dy hoi nghi. Vi vay, rat khé dé cac co quan nha nude cé thé
nam bat tdm tu, nguyén vong cia doanh nghiép va c6 nhitng giai phap, bién phap
hd trg phu hop, dap tng duoc nhu cau ciia doanh nghiép.

2. Mot s6 quy dinh trong linh vic dau tu, dat dai, moi truong, xdy dung con
chdng chéo, mau thuan nén trong qua trinh trlen khai thyc hién cac quy dinh phap
luat con gap kho khan, vuong mac; co ché tiép nhan kién nghi ctua doanh nghiép ve
quy dinh phap luit trén thuc té trién khai con gip nhiéu khé khin, vi mot sé doanh
nghiép chua chu dong dé xuat, kién nghi co quan chirc ning xem xét, giai quyét.

IV. KIEN NGHI, PE XUAT

1. Kip thoi khac phuc nhitng han ché, vuéng mac trong cong tac phdi hop
giita cac co quan nha nudc dé giai quyét nhanh chong nhiing bat cap do quy dinh
chua cu thé, chéng chéo, mau thuan trong cac linh vuc, nhu: dau tu, dat dai, xay
dung, tai nguyén va mdi truong... nham giam t6i da thoi gian, chi phi cho doanh
nghiép, nguoi dan khi thuc hién TTHC.

2. Tang cuong hon nira cac budi d6i thoai, toa dam, cac bai viét trao ddi, thu
thap ¥ kién vé cac quy dinh phap luat dét dai, kinh doanh, dau tu, thuong mai...
trén cac kénh truyén thong, bao chi dé kip thoi ghi nhan cac y kién, phan hoi, phan
bién tir nguoi dan va doanh nghi¢p trong qua trinh thuc thi phéap luat.

3. Pé xuit UBND tinh chi dao xay dung va ban hanh cac co ché, chinh
sach khuyén khich cac doanh nghiép thudc moi thanh phan kinh té, déy manh doi
moi cong nghé, ung dung cong nghé thong tin vao hoat dong san xuét kinh doanh
va chu dong khai thac, tiép can tai lidu phap 1y, tai liéu quy hoach bang cac hinh
thtc tryc tuyén.

V. NHIEM VU, GIAI PHAP NAM 2024

1. Tlep tuc trién khai thuc hién cac nhiém vu vé xdy dyng va phat trién
Chinh quyén dién tir hudng toi Chinh quyén s, nang cao chat luong va to chic bd
may tinh gon, hoat dong hi¢u luc, hi€u qua trong phuc vu nguoi dan va doanh
nghiép, ldy ngudi dan, doanh nghiép lam trung tdm; ting cuong cong khai, minh
bach hoat dong cua cac co quan nha nudc trén moi truong mang.

2. Thyc hién ra soat, dé xuat cit giam thoi gian, quy trinh giai quyét TTHC
khong can thiét va gay phlen ha cho doanh nghiép, nhit 1a trong linh vuc dat dai,
dau tu; tiép tuc tuyén tuyén, huéng din doanh nghiép, ngudi dan st dung dich vu
cong truc tuyén nham giam bét thoi gian, chi phi thuc hién TTHC cho doanh
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nghiép, nhat 1a cac TTHC lién quan tryc tiép dén hoat dong dau tu, san xuat kinh
doanh...

3. Tiép tuc ddy manh tmg dung cong nghé thong tin trong Xt Iy cong viée tai
B0 phan Mot cira cac cap trong giai TTHC cho doanh nghiép, ngudi dan; thuong
xuyén ra soat, danh gia vi¢c thuc hién TTHC theo co ché mot ctra, mot ctra lién
thong, kip thoi cong bd, cong khai TTHC va thoi gian giai quyét ddi voi timg loai
hinh dau tu cu thé, dam bao theo quy dinh cta phép lut.

4. Quan tam cai thién cht lugng ndi dung cua Trang thong tin dién tir thanh
phan cua cac sd, ban nganh va dia phuong; dang tai kip thoi, thudng xuyén, diy du
cac TTHC, cac vin ban quy pham phap luat, cac chu truong, chinh sach dbi voi
cac linh vuc ma doanh nghiép quan tdm; da dang héa hinh thiic tuyén truyén phap
luat, nhat 1a cac quy dinh phap lut co tinh cai cach, hd trg, tao diéu kién thuén loi
cho cac doanh nghiép.

5. Thue hién tot cac quy dinh vé dao durc cong vy, van hoa cong sé cho doi
ngili cong chirc, vién chirc 1am viéc tai BO phan M{t cura; chu trong nang cao tinh
than trach nhiém, thai do lam viéc cuia can bo, cong chure, vién chirc, theo tinh than
“4 18” ciia Chu tich UBND tinh tai Thong bao Két luan s6 270/TB-UBND ngay
02/6/2023, d6 1a: “Rd nguoi, rd viée, 1d két qua, rd trach nhiém”.

6. Thuc hién tot viéc tiép nhan, xu 1y phan anh kién nghi cua td chuec, ca
nhan vé cac quy dinh hanh chinh dé hd trg viéc nang cao chat lugng cac quy dinh
hanh chinh va giam sat viéc thuc hién TTHC cua co quan, don vi, dia phuong.

Vin phong UBND tinh béo c4o dé S¢ Ké hoach va Pau tu theo dbi, tong
hop, bao cao UBND tinh./.

Noi nhgn: HANH VAN PHONG
- CT, PCT UBND tinh (b/c); sm

- Thanh Tra tinh; .

- Cuc Thué tinh; "rﬂ*H PHONG %

- Céc s0, ban nganh;

- UBND céc huyén, thi x4, thanh phd;

- VPUB: CVP, PCVP, céc phong, ban, CBTH,;
- Luu: VT, TTHC (X).
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