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ﬁ)(' BAN NHAN DA~N CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH QUANG NGAI Pijc ldp - Tw do - Hanh phic
S6: 49 /2018/QD-UBND Qudng Ngdi, ngay4¢ thdng 8 ndm 2018
QUYET PINH
| ' CONG BAO & TIN HOC Q. NGAL Ban hanh Quy dinh trich nhi¢m ngwoi démg dau
v 156:. 35T 2........ | co quan hanh chinh nha nwéc trong thwe hién nhi€ém
PEN zgéy T vu cdi ciach hanh chinh ciia tinh Quang Ngii
UYEN: oo

UY BAN NHAN DAN TINH QUANG NGAI

Cén cit Ludt TS chikc chinh quyén dia phuong ngay 19 thdng 6 ndim
2015; '

Can cik Ludt Can by, cong chire ngay 13 thang 11 nam 2008;

Cédn cw Ludt ban hanh vin ban quy pham phdp ludt ngay 22 thdng 6
nam 2015;

Cén cik Nghi dinh s6 34/2016/ND-CP ngay 14/5/2016 ciia Chinh phi
quy dinh chi tiét mét s6 Diéu va bién phdp thi hanh Lugt ban hanh vin bdn
quy pham phap lugt;

Cén cit Nghi dinh 56 157/2007/ND-CP ngay 27 thang 10 ndm 2007 cua
Chinh phu quy dinh ché d@p trdch nhiém ddi véi ngudi dimg ddu co quan, 16
chike, dom vi cia nha nudc trong thi hanh nhiém vy, cong vy,

Can cut Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 cua
Chinh phii vé thuc hién co ché mjt cira, mét ciza lién thong trong gidi quyét

thu tuc hanh c‘hmh ) )
Theo dé nghi cua Gidm déc S¢ Ngi vu tai To trinh s6 66/TTr-SNV ngay
03 thang 8 nam 2018,

QUYET PINH:

Didu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh niy Quy dinh trich nhiém
ngudi ding dau co quan hanh chinh nha nudc trong thuc hién nhiém vu cai
cach hanh chinh ciia tinh Quang Ngai.

Diéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay 20/8/2018.

Piéu 3. Chanh Vin phong UBND tinh; Thu truéng céc s&, ban, nganh;
Chu tich UBND cac huyén, thanh phd; Cht tich UBND céc x4, phuong, thi
trin va céc co quan, don vi ¢6 lién quan chiju trach nhiém thi hanh Quyét dinh
nay./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu Biéu 3; 2

- BO Ngi vy;

- Vu Phép ché, Bo Noi vu;

- Cyc Ki€m tra vin ban QPPL (B§ Tu phap);
- Thuong tryc Tinh ty;

- Thudmg tryc HDND tinh;

- CT, cac PCT UBND tinh;

- Poan Pai biéu Qubc hoi tin;

- Uy ban MTTQ VN tinh;

- Ban T4 chirc Tinh uy;

- Bao Quang Ngdi, Dai PT-TH tinh;

- VPUB: PVP, céc phong, don vj tric thuje, CBTH;
- Luu: VT, NC, vises.
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH QUANG NGAI Doc 1ap - Tw do - Hanh phic

QUY PINH
Tréch nhiém ngwdi déng diu co quan hanh chinh nha nwée trong
thye hién nhiém vy cdi cich hanh chinh cia tinh Quing Ngii
(Ban homh kém theo Quyet dinh 56 19 /2018/QP-UBND
ngay10 /8/2018 cua UBND tinh Qudng Ngdi)

Chwong 1
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi didu chinh

Quy dinh nay quy dinh trach nhiém va dénh gia mitc d¢ hoan thanh
nhiém vy cia ngum dimg d3u co quan hanh chinh nha nudc trong viéc chi
dao, diu hanh va trién khai thyc hién nhiém vu cai cich hanh chinh (CCHO)
cia tinh Quang Ngéi tai co quan, don vi.

Pidu 2. P6i twong 4p dung

1. Thu trudng céc sd, ban, nganh cép tinh; Chu tich UBND céc huyén,

thanh phé; Chu tich UBND cdc x4, phudng, thi tran (dudi ddy goi chung la
nguci dimg dau co quan, don vi).

2. Nguoi duge giao guyen démg ddu hoic giao phuy trach co quan, don
vi quy dinh tai khoan 1 DPi€u nay, phai chju trach nhiém nhu nguoi ding dau
co quan, don Vvi.

Dleu 3. Nguyén tic xac dinh trach nhiém va xir Iy vi pham nguwdi
dimg dau co quan, don vi

1. Nguyén téc x4c dinh trach nhiém ngudi dimg dau:

a) Khi xem xét, xac dinh trach nhiém cua ngudi dimg dAu dé danh gia,
phén loai, khen thuong, hodc xur ly ky luat vé thyc hién nhiém vu CCHC phai
khach quan, ding ngudi, dung viéc, trén co sd chitc ndng, nhiém vy, quyén
han cy thé cia co quan, don vi.

b) Trong trudmg hop ngudi dimg dau da lam hét trach nhiém va 4p
dung moi bién phép cén thiét d€ phong ngira, ngén chin cac hanh vi vi pham
trong thuc hién nhiém vu CCHC thi dugc gidm nhe ho#ic mién trach nhiém.

2. Nguyén tic xir Iy vi pham ngudi dimg ddu: Moi hanh vi vi pham cua
ngudi dimg diu trong thyc hién nhiém vy CCHC dugc phét hién, phai dugc
'xu Iy kip thoi. Viée xirly ky ludt ngudi dimg dau cé hanh vi vi pham, dugc
tién hanh c6ng khai, minh bach theo ding quy dinh ctia phép luat.




Piéu 4. Thim quyén dénh gis mic 39 hoan thanh nhiém vy ciia '
ngudi dimg diu co quan, don vj trong thye hién nhiém vy CCHC

1. Chﬁ‘tich UBND tinh danh gid mic d¢ hoan thanh nhiém vy cda
nguoi dimg dau sd, ban, nganh va UBND huyén, thanh pho.

2. Chi tich UBND huyén, thanh phé dénh gid mic d6 hoan thanh
nhiém vy cia nguoi ding d4u UBND x4, phuong, thi tran.

) Chuong 11 .
TRACH NHIEM NGUOI DUNG PAU CO QUAN,
PON VI TRONG THUC HIEN NHIEM VU CCHC

Muc 1. TRACH NHIEM NGUOT DUNG PAU SO, BAN, NGANH
VA UY BAN NHAN DAN HUYEN, THANH PHO
Piéu 5. Cong tac chi dao, diéu hanh CCHC
1. Xay dung, ban hanh va t chtrc thuc hién ké hoach CCHC:
a) X4y dung, ban hanh ké hoach CCHC giai doan, hang nim theo quy

dinh cda phép luat, k& hoach CCHC cuia tinh va chitc ndng, nhiém vu cla co
quan, don vi.

b) Trién khai, t chirc thyc hién ddy di nhiém vy CCHC trén céc linh
vuc theo ké hoach CCHC hang ndm cua tinh, ctia co quan, don vi.

¢) T chirc d4nh gis muc d6 thyc hién ké hoach CCHC hang nim cia
tinh, cuia co quan, don vi.

2. V& thuc hién ché d6 théng tin bao céo:

@) Thyc hién ddy dii ché dd bao céo vé CCHC cho UBND tinh bao dam

s0 lugng, chat lugng, day da ndi dung va ding thdi gian quy dinh.

b) Pinh ky tb chirc so két, tong két cong tic CCHC nham dénh gia két
qua, hiéu qua thuc hién cdng tdc CCHC tai co quan, don vi.

3. Kiém tra céng tac CCHC:

a) Hang nidm ban hanh k& hoach va t chitc kiém tra cong téc CCHC dé
danh gia mic d¢ thyc hién ké hoach CCHC ciia c4c co quan, don vi truc
thudc; xir Iy cac van dé Jphat hién qua kiém tra va theo di tinh hinh thuc hién
nhiém vu CCHC sau kiém tra.

b) Chu dong ph01 hop véi doan k1em tra CCHC ctia cép c6 thm quyen
tai co quan, don vi va chiu tréch nhiém vé tinh trung thyc, chinh xédc cua cac
théng tin, béo céo, s liéu theo yéu ciu ciia doan kiém tra.

4. Cong tac tuyén truyén CCHC:




a) Ban hanh, t6 chic thyc hién ké hoach tuyén truyén CCHC, nhim
phd bién, quan triét chu truong, duong 16i cua bang, chinh sach, phép luét
ctia nha nuéc vé cong tac CCHC dén ngudi dén, tb chirc, doanh nghiép.

})) Panh gia miac d6 thuc hién ké hoach tuyén truyén CCHC; kiém tra,
d6n doc vigc cép nhét cac van ban chi dao, dieu hanh va théng tin hoat dong
vé CCHC cua co quan, don vi trén Cong/Trang thong tin di€n tir clia co quan,
don vi.

5. Xac dinh chi s6 CCHC hang nim:
a) Toéng hop két qua ty danh gi4, chdm diém xé4c dinh Chi s CCHC
hang nim cla co quan, don vi bdo cdo UBND tinh theo quy dinh.

b) Trén co s& két qua xéc dinh Chi s6 CCHC héng nim ctia UBND tinh
d6i véi cac co quan, don vi, td chirc phan tich céc tidu chi thanh phin, tim
nguyén nhan, dé ra céc giai phap hitu hiéu d& khic phuc nhitng tén tai, han
ché nhim d4y manh c6ng tic CCHC tai co quan, don vi.

6. Thuc hién céc giai phép vé chi dao, diéu hanh céng tic CCHC nhur:
Phén cong lanh dao, t chirc, cong chirc phu trach timg linh vuc CCHC déap
ing yéu cau chuyén mén nghlep vu; bd tri kinh ph1 hop ly hodc dau trr cho
cdng tic CCHC; gén két qua thuc hién CCHC, sing kién trong cong tic
CCHC vdi cong tac thi dua khen thudng cua co quan, don vi.

7. Tham muu thyc hién cac nhiém vy dugc Chinh phd, Tha tudng
Chinh phu, By, nganh Trung uong giao cho UBND tinh trén céc linh vuc
thudc thim quyén quén 1y nha nudc cia co quan, don vi.

Piéu 6. Xay dung va td chirc thwc hién vin ban quy pham phap
ludt (QPPL)

1. Tham muru, xéy dung vdn ban QPPL thufc pham vi quan ly nha
nudce cua co quan, don vi dung quy trinh theo quy dinh cia phap luft va dam
bao chat luong, thoi glan theo chuong trinh cong tac dé dugc cép c6 thim
quyén phé duyét hoc ¥ kién chi dao ciia cip c6 thim quyén.

2. Hang n3m ban hanh va tb chirc trién khai thyc hién ké hoach theo
dbi, kiém tra viéc thyc hi¢n van ban QPPL cta Trung wong va dia phuong
lién quan dén chirc ning quéan ly nha nudce cua co quan, don vi; xur ly cdc van
d& phat hién qua theo doi, kidm tra viéc thyc hién van ban QPPL.

3. Hang ndm ban hanh va trién khai thyc hién ké hoach kiém tra, ra
soat, hé thong hoa van ban QPPL thufc pham vi quén ly nha nudc cua co

quan, don vi; Xt Iy céc van dé phét hién qua kiém tra, ra soét, hé théng hoa
van ban QPPL.

Piéu 7. Thye hién cii cach thi tyc hanh chinh (TTHC)




1. Céng téc kiém so4t TTHC: Hang ndm ban hanh va t6 chirc trién khai
thuc hién keé hoagh kiém,soét TTHC cua co quan, don vi, dia phuong theo
quy dinh; xt 1y ket qua kiém soat TTHC tai co quan, don vi.

2. Ra soat, don gian héa TTHC:

a) Hang nim ban hanh va t6 chuc trién khai thyrc hién ké hoach ra sodt,
don gian héa TTHC thudc thim quyén giai quyet theo quy dinh. Chu dong
nghlen ctru, thye hién don gian héa TTHC, rat ngin t6i thiéu 30% thoi gian
giai quyét TTHC so véi quy dinh ciia Trung wong.

b) Xt Iy c4c vén dé phat hién qua ra soat TTHC ctia co quan, don vj dé
trinh Chu tich UBND tinh phé duyét; kién nghi, xtr ly két qua ra soat, don
gian héa TTHC theo quy dinh.

3. Cong bd, cong khai thi tyc hanh chinh:

&) Thuong xuyén théng ké, cap nhat d trinh cong bd méi, céng bd stra
doi, bo sung, thay thé hodc bai bé TTHC khi quy dinh phap luat lién quan den
TTHC c6 su thay doi.

b) Té chirc niém yet cong khai, minh bach, day d0, chinh xac, kip thoi
TTHC thude thAm quyen giai quyet tai tru s& lam viéc cua co quan, don vi;
B phén tiép nhan va tra két qué (hodc Trung tdm hanh chinh cong tinh va
cdc huyén, thanh pho), trén Céng/Trang théng tin dién tir cia co quan, don
vi. Pong thoi niém yét cong khai dia chi email, sé dién thoai cta lanh dao
theo quy dinh.

4. Ban hanh va t6 chitc thyc hién ké hoach kiém tra, theo déi tinh hinh
tiép nhén va giai quyét TTHC trong ndi bd co quan, don vi d& phong ngira,
ngan chén céc sai sét va xir ly nghlem cong chic, vién chuc tuy tién dat ra
nhitng quy dinh trai phap ludt va cac hanh vi nhiing nhiéu, gy khé khin,
phién ha trong viéc tiép nhan, giai quyét TTHC.

5. T4 chirc thuc hién viée tiép nhén, xir Iy phan anh, kién nghi ctia c4
nhén, t§ chirc lién quan dén TTHC; theo ddi, dén doc qua trinh xir 1y phéan
anh, kién nghj v& TTHC thudc thAm quyén giai quyét tai co quan, don vi.

6. Dinh ky 6 thang/lan t6 chirc d6i thoai véi td chic, cong dan vé
TTHC, vé tinh than, thai d¢ phuc vu cia cong chirc, co quan, don vi.

Piéu 8. Thye hién cai cich t6 chirc by may hanh chinh nha nwéc

1. Tuan thd va t§ chirc thuc hién ding cac quy dinh cta Chinh phu, cia
cac B, nganh Trung uong va UBND tinh v& t§ chirc bd may cia co quan,
don vi.

2. Thuong xuyén ra soat chirc nang, nhiém vy, quyen han, co cau té
chirc va bién ché hién co clia co quan, don vi va cic don vi tryc thugc. Pinh
ky kiém tra tinh hinh t§ chirc va hoat ddng cia co quan, don vi va cac don vi
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truc thudc; xir Iy hodc tham muu cap cé tham quyén xir ly cac van dé phat
hién qua kiém tra.

3. Thyc hién ding quy dinh ctia nha nuéc vé sir dung bién ché hanh
chinh, s6 lugng nguoi lam viéc trong co quan, don vi.

4. Thyc hién nghiém cdc quy dinh vé& phan cdp do Chinh pht, BJ,
nganh Trung uong va UBND tinh ban hanh. Thyc hién kiém tra, danh gia
dinh ky d01 v6i céc nhiém vy quan ly nha nuéc da dugc phan clp; xtt Iy hodic
kién nghi c4p c6 thAm quyén xir 1y céc van dé vé phan cip dugc phat hién qua
kiém tra.

Pitu 9. Xiy dung va ning cao chit lwgng ddi ngii cong chirc, vién
chirc

1. Xay dung P& 4n vi tri viéc lam va co ciu ngach cong chic, chirc
danh nghé nghiép cua co quan, don vi va cac don vi sy nghiép cong lap truc

thudc trinh cdp c6 thdm quyén phé duyét; td chirc thuc hién co ciu ngach
cong chirc, chirc danh nghé nghiép theo Pé an vi tri viéc 1am dugc phé duyét.

2. Thyc hién bd tri céng chirc, vién chirc dugc tuyén dung ding vj tri
viéc lam va ngach cdng chirc, chirc danh nghé nghiép theo Dé an d3 dugc phé
duyét.

4. Thyc hién quan Iy céng chirc, vién chirc (fuyén dung, b6 nhiém, dao
tao, boi du'o'ng, thi ndng ngach thi thang hang...) theo ding quy dinh va tb
chirc d4nh gid céng chirc, vién chirc trén co s két qua thyuc hién nhiém vu
dugc giao.

5. Chi dao, t§ chirc thuc hién chin chinh ky luét, ky cuong hanh chinh;
diy manh cai céch ché d6 coéng vy, cong chirc, vién chirc trong co quan, don
vi.

Piéu 10. Thyre hién cai cach tai chinh cong

1. Thyc hién dung quy dinh co ché khoan bién ché va kinh phi hanh
chinh tai co quan, don vi.

2. Thyc hién co ché ty chy, tu chiu trach nhiém tai cac don vi su nghiép
cong lap truc thudc theo ding quy dinh.

3. Quan ly tai chinh, tai san ding quy dinh, bdo dam co quan, don vi
hoat dong hi€u qua.

Piéu 11. Hién dai héa nén hanh chinh

1. Hang nam ban hanh va trién khai thyc hién k& hoach ung dung cong
ngh¢ thong tin clia co quan, don vi.

2. Trién khai thuc hién ket ndi, lién théng phin mém quan ly van ban
gita céc co quan, don vi (dén cap xd), glua lanh dao va c6ng chirc, vién chirc;
ting cuong trao dbi van béan, gidi quyét cong viéc gilra cdc co quan, don vi
duéi dang dién tir va thyuc hién nghiém ché d6 bao mat theo quy dinh.
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3. Hoan thién Cong/T rang thong tin dién tir cua co quan, don vi; day
manh thyuc hién t5 chirc cung cip dich vu cong tryc tuyén mirc d6 3, 4 cho td
chure, cong dan.

4. Trién khai thuc hién tiép nhén hd so, tra két qua giai quyét thu tuc
hanh chinh qua dich vy buu chinh cong ich d6i véi nhitng tha tuc hanh chinh
d3 dugc cip c6 thdm quyén cong bb.

5. Tlep tuc &p dung, duy tri va cai tién hé théng quan Iy chét lugng theo
tiéu chun quéc gia TCVN ISO 9001: 2008 tai co quan, don vi.

Hoan thanh viéc chuyén d6i 4p dung hé théng quan 1y chét luong theo
Tiéu chudn quéc gia TCVN ISO 9001:2015 trong hoat ddng cac co quan, don
vi trude ngay 31/12/2020.

Piéu 12. Thure hién co ché mdt cira, mdt cira lién thong

1. TS chire thyre hién giai quyét hdu hét thi tuc hanh chinh theo co ché
mdt ctra, mot cira lién théng tai B phan tiép nhén va tra két qua cta co quan,
don vi (hodc Trung tdm hanh chinh cong tinh va cdc huyén, thanh pho), dam
bao hau hét hd so thi tuc hanh chinh dugc tra két qua dung hen theo quy dinh.

2. Trién khai thye hién nghiém tic viéc xin 151 ciia can b, cong chire,
vién chuc, ngudi dimg diu khi co quan, don vi vi pham quy dinh vé tiép
nhén, giai quyét thi tuc hanh chinh va tra hd so, két qua giai quyét tha tuc
hanh chinh theo quy dinh tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018
cta Chinh phu.

3. B tri cong chirc, vién chirc c6 ning luc, ding chuyén mén, nghiép
vu lam viéc tai B phén tiép nhan va trd ket qua (hodc Trung tdm hanh chinh
cong tinh va cdc huyén, thanh pho).

4. Xay dyng, ban hanh theo thAm quyén hojc trinh cip c6 thdm quyén
ban hanh quy trinh giai quyét thu tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mot
ctra lién thong tai co quan, don vi (hodc Trung tam hanh chinh cong tinh va
cdc huyén, thanh phd); quy ché td chirc va hoat déng ciia B phén tiép nhén
va tra ket qua; quy dinh trach nhiém cta cac bd phéan, co quan lién quan trong
glal quyét thu tuc hanh chinh; trach nhi¢m cua cdng chirc, vién chie lam viée
& B phén tiép nhan va tra két qua theo ding quy dinh ctia Nha nudec.

Muc 2. TRACH NHIEM NGUOI PUNG PAU
UY BAN NHAN DAN XA, PHUONG, THI TRAN

Piéu 13. Cong tic chi dao, diéu hanh CCHC
1. X4y dyng, ban hanh va tb chirc thyc hién ké hoach CCHC:



a) Xay dyung, ban hanh ké hoach CCHC giai doan, hang ndm theo quy
dinh cia phép luat, ké hoach CCHC cia UBND cép huyén va chirc ning,
nhiém vu cia chinh quyén co sd.

~ b) Trién khai thyc hién ddy di nhiém vu CCHC trén céc linh vyc theo
ké hoach CCHC hang nam cua UBND cap huyén, cia don vi.

¢) Dénh gid mic d6 thyc hién ké hoach CCHC hang nim cuia don vi.

2. V& thyc hién ché d thong tin bio céo:

a) Thuc hién béo céo vé CCHC; vé tu kiém tra va ra sodt, hé théng héa
van ban quy pham phap luat; vé theo d6i thi hanh phap luét; vé dio tao, bdi
dudng can bf, cdng chirc, vién chirc; vé két qué Umg dung cong nghe thong tin
cho UBND cép huyén bao dam sé lugng, chét lugng, ddy du ndi dung va
ding thoi gian quy dinh.

b) Pinh ky t6 chirc so két, tdng két cong tac CCHC nhim dénh gia két
qua, hiéu qua thyc hién céng tic CCHC tai don vi.

3. Chu dong phéi hop voi doan kiém tra CCHC ctia cp c6 thdm quyén

tai don vj va chju trach nhiém vé tinh trung thyc, chinh xac cua cac thong tin,
béo cdo, sb liéu theo yéu cdu ctia doan kiém tra.

4. Cong tac tuyén truyén CCHC:

Ban hanh, t6 chirc thuc hién ké hoach tuyén truyén CCHC cua don vi
dén can by, cong chire, nguoi hoat dong khong chuyén trach, ngudi dén, tb
chirc thong qua nhiéu hinh thic da dang, phong phu (fuyén truyen qua Dai
truyén thanh; long ghép trong cdc cudc hop clia thén, t6 dén phd; phét to
roi...).

5. Thuc hién céc giai phép trong chi dao, diéu hanh cong tic CCHC
a) Téng hop két qua tr danh g1a chim diém xac dinh Chi s6 CCHC
hang ndm cta don vi bao cdo UBND cap huyén theo quy dinh.

b) Phén cong lanh dao, cong chirc phu trach timg linh vec CCHC; b
tri kinh phi hop 1y hoic d4u tu cho céng tic CCHC; gén két quéa thuc hién
CCHC, séng kién trong cong tic CCHC véi cong téc thi dua khen thudng ctia
co quan, don vi.

Piéu 14. XAy dung va tb chirc thye hién viin ban quy pham phap
luat (QPPL)

1. Xy dyng, ban hanh vén ban QPPL thudc pham vi quén ly nha nuéc
cta don vi ding quy trinh theo quy dinh cta phap luit va dam bao chat lugng,
kip thoi.

2. Ban hanh va trién khai thyc hién ké hoach ra soét, hé thong héa vin
ban QPPL; ké hoach t kiém tra vin ban QPPL ciia UBND x4, phudng, thi



trdn theo quy dinh. Qua d6 phat hién va xi Iy nhiing bt cap, khong con phi |
hop (néu co).

3. T chirc thuc hién nghiém tic vin ban QPPL do co quan c6 thim
quyén ban hanh & dja phuong.

Piéu 15. Thye hién cii cach thi tuc hanh chinh (TTHC)
1. Céng tac kiém sodt, ra soat, don gian héa TTHC:

~ a) Thyc hién ché d6 béo céo kiém soat TTHC theo dinh ky bao dam
chat lugng, ding thoi gian quy dinh.

b) Chti déng ban hanh hojic t6 chic trién khai thuc hién ké hoach ra
soat, don gian héa TTHC thudc tham quyén giai quyét phu hop véi thic tién
cua dia phuong.

c) Xu ly cac vép dé phat hién qua ra soat TTHC, téng hop va kién nghi
co quan co thdm quyen xu ly theo quy dinh. Thyc hién nghiém tic cac giai
phap rat ngan thoi gian giai quyét TTHC so véi quy dinh.

2. Thuc hién c6ng khai cdc TTHC: Té chirc thyc hién nghiém tuc viéc
cong khai minh bach, cp nhét day du, kip thoi TTHC thude tham quyen giai
quyét trén Trang thong tin dién tir cua don vi (neu co) va niém yet day du tai
B phén tiép nhén va tra két qua theo quy dinh. Pdng thdi niém yét cong khai
dia chi Email, sé dién thoai cia lanh dao cép X4, cép huyén theo quy dinh.

3. Thudng xuyén ty kiém tra, theo ddi tinh hinh tiép nhan va giai quyét
TTHC trong ndi bg co quan, don vi theo quy dinh cua phap luét.

4. Tiép nhén, xi ly kip thoi nhitng phan anh, kién nghi cua c4 nhén, tb
chirc d6i voi TTHC thude tham quyen giai quyét.

5. Dinh ky 6 thang/lan t§ chirc dbi thoai véi td chuc, cong dan vé
TTHC, vé tinh than, thai d6 phuc vu cia can bg, cong chirc cia don vi.

Piéu 16. Thure hién cai cach t6 chirc bd may hanh chinh nha nwéc

1. Tuén thi va t§ chirc thyc hién dung cac quy dinh cia Chinh phu, cia
cac BY, nganh Trung uong va UBND tinh vé t6 chirc b may cua chinh quyén
cép x4.

2. Xay dyng, ban hanh va thuc hién quy ché 1am viéc cia UBND cép
x4 theo quy dinh.

3. Phén c6ng nhiém vu cu thé cho Chu tich, Phé Chu tich va cac Uy
vién UBND cép x4, cong chirc va nhitng ngudi hoat dong khong chuyén trach
& cap x4 theo quy dinh.

4. Thyc hi¢én nghiém céc quy dinh vé phén cép do clp c6 thim quyén
ban hanh. Thyc hién kiém tra, danh gia dinh ky d6i véi cac nhiém vu quéan ly



nha nudc dé duge phan céap; kién nghj cép c6 thdm quyén xir Iy cdc van dé vé
phan cép dugc phat hién qua kiém tra.

5. Ban hanh diy di K& hoach céng tic nim, hang thang theo chirc
nang, nhiém vy.

Diéu 17. Xay dung va nang cao chit hrgng ddi ngii can by, cong
chirc va nhirng ngudi hoat dgng khong chuyén trach

1. Quén ly, sir dung bién ché (dinh bién) dugc giao ding quy dinh:

a) Thyc hién quan ly, stir dung can bg, cong chirc (tuyén dung, dao tao,
boi dudmng, thi ndng ngach...) va nhimg ngudi hoat dong khdng chuyén trach
hang ndm ding quy dinh.

b) Thuc hién ché dd, chinh sach dbi y('ri can bg, cong chirc va nhilng
nguoi hoat dong khong chuyén trach dang, day du, kip thoi.

2. V& dao tao, bdi dudmg cén bd, cong chirc va nhimg ngudi hoat dong
khong chuyén trach:

a) Cir can bg, cong chirc, ngudi hoat dong khong chuyén trach di dao
tao, bdi dudng nhim chuén hoéa theo quy dinh.

b) St dung cé hi€u qua can by, cong chirc, ngudi hoat dong khong
chuyén trach sau khi dugc dio tao, bdi dudng trong nim.

3. Trach nhiém néang cao ky luét, ky cuong, tinh than, thai d6 phuc vu
cua can b, cong chirc va nhimg ngudi hoat dong khong chuyén trach:

a) Ban hanh vian ban quy dinh v& tinh thén, thai d phuc vu ciia cén bg,
cong chirc va nhimg ngudi hoat dong khong chuyén trach.

b) Xir Iy nghiém can bg, cong chirc va ngudi hoat dong khdng chuyén
trach thudc thdm quyén quan 1y ¢6 hanh vi vi pham céc quy dinh vé CCHC.

Piéu 18. Thure hién cai cach tai chinh cong

1. Ban hanh va thyc hién quy ché chi tiéu ndi bd cia don vi theo quy
dinh.

2. Thyc hién viéc phan phdi thu nhép tiét kiém, hiéu qué, chéng lang
phi theo quy dinh.

3. Quan ly tai chinh, tai san ding quy dinh, bdo dam don vi hoat dong
hiu qua.

Piéu 19. Hi¢n dai héa hanh chinh

1. Ung dung cong nghé thong tin trong quan 1y diéu hanh:

a) Hang nim ban hanh va trién khai thyc hién ké hoach ung dung cong
nghé thong tin cua don vi.
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. b) Ap dung phin mém quan ly vén ban, sir dung hop thur dién tir dé trao
doi cong viéc va thuc hién nghiém ché 4§ bao mat theo quy dinh.

c) Piu tur co so vat chét, trang thiét bi céng nghé thong tin dap tmg yéu
cdu giai quyét coéng viéc cliia don vi; timg budc xiy dung, hoan thién
Cbng/Trang thong tin dién tir ctia don vi.

2. Trién khai thyc hién tiép nhén hd s0, tra két qua giai quyét thu tuc
hanh chinh qua dich vy buu chinh céng ich d6i v6i nhimg thu tuc hanh chinh
da dugce cap c6 thdm quyén cong bd.

3. Timg budc trién khai 4p dung va duy tri hé thdng quan 1y chit luong
theo Tiéu chuin quéc gia TCVN ISO 9001:2015 trong hoat dong cua don vi
theo k& hoach ctia UBND tinh.

Diéu 20. Thyre hién co ché mdt cira, co ché mdt cira lién thong

1. TS chirc thye hién giai quyét hau hét thu tuc hanh chinh theo co ché
mét cira, co ché mot cira lién thong tai B6 phén tiép nhan va tra két qua cia
don vi, dam bao hiu hét hd so thi tuc hanh chinh dugc tra két qua ding hen
theo quy dinh.

2. Trién khai thyc hién ng‘hié;n tic viéc xin 15i’ cua can by, cong chirc
khi don vi vi pham quy dinh v€ tiép nhén, giai quyet thu tuc hanh chinh va
tra ho so, két qua giai quyét tha tuc hanh chinh theo quy dinh tai Nghi dinh so
61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cta Chinh ph.

o3 Bé tri chg chirc diing chuyén mon, nghiép vu lam viéc tai B§ phan
tiép nhén va tra két qua.

4. Ban hanh quy trinh g1a1 quyét thi tuc hanh chinh ‘theo co ché mot

cira, tai don vi; quy ché t6 chitc va hoat dong ciia B phan tiép nhan va tra két

qua; quy dinh trach nhiém cia cac by phén lién quan trong giai quyét thi tuc

hanh chinh; trach nhi¢ém cua cong chirc lam viéc & B6 phén tiép nhan va tra
két qua.

Chwong III
PANH GIA MUC })Q HOAN THANH NHIEM VU VA XU LY
VI PHAM NGUOI PUNG PAU CO QUAN, PON VI
TRONG THUC HIEN NHIEM VU CCHC

Piéu 21. Panh gia mirc 39 thwe hién nhiém vu CCHC

Két qua thuc hién’ nhiém vu CCHC hang nidm 01,’1a cac sd, ban, nganh,
UBND huyén, thanh ph6 va UBND x3&, phudng, thi tran 1a mét trong cac co
s& dé danh gia mac d6 hoan th:‘%mh nhiém vy, ndng lyc 14nh dao, di€u hanh va
trach nhiém cda nguoi dimg dau; 14 mdt trong nhitng ti€u chi danh gia binh
xét danh hiéu thi dua, hinh thirc khen thudng va danh gia phan loai can b9,
cong chirc hang ndm. Két qua danh gia cu thé nhu sau:

1. Hoan thanh xuét sic nhiém vu:
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Ngudi dimg diu co quan, don vi hang nim dugc dénh gid hoin thanh
xuét sic nhiém vu trong thyc hién nhiém vu CCHC khi Chi s6 CCHC cua co
quan, don vj dat tir 80 diém trg 1én theo Quyét dinh c6éng bd Chi s6 CCHC
hang nam cta cip c6 thdm quyén.

2. Hoan thanh tét nhiém vu:

Ngudi dimg diu co quan, don vi hang nim duo‘c danh gid hoan thanh
t6t nhiém vu trong thuc hién nhiém vy CCHC khi Chi s6 CCHC cua co quan,
don vi dat tr 70 dlem dén ducn 80 dlem theo Quyét dinh cong bé Chi sb
CCHC hang nim cua cép c6 thim quyén.

3. Hoan thanh nhiém vu:

Ngudi dimg ddu co quan, don vi hing nim dugc danh gia hoan thanh
nhiém vu trong thuc hién nhiém vu CCHC khi Chi sb CCHC cua co quan,
don vj, dia phuong dat tir 50 dlem dén duéi 70 diém theo Quyét dinh cong bd
Chi s6 CCHC hang nim ctia cip c6 thdm quyén.

4. Khong hoan thanh nhiém vy:

Nguoi ding d”an‘co’ quan, don vi hang nim dugc danh g1a khong hoan
thanh nhiém vu trong” thuc hién nhiém vu CCHC khi Chi s6 CCHC cua co
quan, don vi dat dudi 50 dlem theo Quyét dinh céng bé Chi sé CCHC hang
nim cua cip c6 thdm quyén.

Pidu 22. Xir Iy vi pham

1. Chi tich UBND tinh phé binh 14n tht nhét d6i véi ngudi dimg dau
co quan, don vi bi danh gia khong hoan thanh nhiém vu trong thyc hién
nhiém vu CCHC.

2. Trong hai nim lién tiép, ngudi dimg d4u co quan, don vi bj d4nh gia
khong hoan thanh nhiém vu trong thuc hién nhiém vy CCHC, thi tiy theo
mirc d9, Chu tich UBND tinh xem xét 4p dung hinh thic ky luit d6i véi
nguoi d6 theo ding quy dinh cta phap luat.

Chwong IV
TO CHUC THUC HIEN

})leu 23. Trach nhiém ciia cdc sé, ban, nganh; UBND cép huyén,
UBND cép xa

Theo chirc nang, nhiém vu dugc giao, Thu trudng céc sd, ban, nganh;
Chu tich UBND cép huyén, UBND cép x4 c6 trach nhiém trién khai va tb
chirc thuc hién quy dinh nay.

Diéu 24. Trach nhiém cia S& Nji vu
1. Tham muu, gitp Chu tich UBND tinh chi dao, kiém tra viéc chap
hanh Quy dinh nay va hang nim tng hop bdo cdo UBND tinh.
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2. Tham muu, gitip UBND tinh dénh gi4, phén loai mirc 49 hoan thanh
cta ngudi dimg dau s&, ban, nganh, UBND huyén, thinh phé vé thyc hién
nhiém vy CCHC.

3. chmg hop va d& xuét khen thudng nhimg tap thé, c4 nhan dat thanh
tich xuat sic trong thyc hién nhiém vu CCHC theo quy dinh.

Didu 25. Co ché giam sat

Dé nghj Uy ban Mt trin T quc Viét Nam va céc doan thé chinh tri
- x4 hoi cic cap trong tinh theo chirc ning, nhiém vu chu dong tich cuc tham
gia gidm sat viéc trién khai thuc hién Quy dinh nay.

oA £ Re A
Dieu 26. Sira doi, bo sung
Trong qua trinh thyc hién, néu c¢6 vudng maéc, phat sinh can stra doi, bd

sung, Thu truéng cac co quan, don vi kip thdi bao cao UBND tinh (qua So Noi
vu) d& xem xét stra d6i, bd sung cho phts hop./.
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