Z#725y TRUNG TAM CONG BAO
7wt S\ VA TIN HOC

& T8 ;
5{ cONG BAO \o

&\ v rnnee )P ttcbth@quangngai.gov.vn
e’/ 29.06.2023 09:26:04 +07:00

UBND TINH QUANG NGAI CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

VAN PHONG Péc 1ap - Tu do - Hanh phiic
S6:1150 /TB-VP Qudng Ngdi, ngay 27 thang 6 nam 2023
THONG BAO

Két luan kiém tra hoat dong kiém soat thii tuc hanh chinh
va viéc to chirc, hoat dong ciia B phan Mot cira
cua UBND xa DPirc Lan, huyén M¢ Dire

Thuc hién Ké hoach sb 23/KH-UBND ngay 13/02/2023 ctua Cha tich
UBND tinh kiém tra hoat dong kiém soat tha tyc hanh chinh (TTHC) nam 2023
trén dia ban tinh Quang Ngai, Chanh Vin phong UBND tinh ban hanh Quyét dinh
s6 22/QD-VP ngay 23/3/2023 vé viéc thanh lap Poan kiém tra hoat dong kiém
soat thu tuc hanh chinh, viéc t6 chirc, hoat dong cia BO phan Mot ctra tai UBND
mot s6 x4 va viée giai quyét thi tuc hanh chinh ctia Van phong dang ky dat dai -
Chi nhanh huyén Tra Bong, huyén Son Tinh.

Qua béo cAo két qué kiém tra ctia Doan kiém tra, Chanh Van phong UBND
tinh két luan ki€ém tra hoat dong ki€m soat thu tuc hanh chinh (TTHC) va viéc to
chtrc, hoat dong cuia BO phan Mot ctra cua UBND xa Buc Lan, huyén Mo Duc
nhu sau:

I. Két qua dat duoc

Két qua kiém tra cong tac kiém soat TTHC va thuc hién co ché mot cura,
mdt ctra lién thong tir ngay 01/01/2023 dén ngay 07/6/2023 tai UBND xa buc
Lan, cho thay:

1. Ban hanh day da vian ban dé chi dao, trién khai nhiém vu kiém soét
TTHC va thyc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong, cong tac chi dao, diéu
hanh co ban bam sat noi dung, yéu cau cia UBND tinh va Chu tich UBND tinh
vé nhiém vy cong tac.

2. Thuc hién bd tri khu vuc riéng va nhan sy lam viéc tai B phan Mot ctra;
st dung dung B0 nhan di¢n thuong hi¢u cho Bo phan Mot cura theo hudng dan
ctia Vin phong Chinh phu; cac trang thiét bi, ha ting co ban duoc UBND huyén
trang bi tot (c6 04 may vi tinh, 01 may photocopy, 02 may scan) tao diéu kién
thuan loi cho viéc tiép nhan, giai quyét TTHC cho cong dan va td chic.

3. Tai BO6 phan Mot ctra thuc hién tdt viéc niém yét cong khai TTHC va
thong bao tiép nhan phan anh, kién nghi theo ding quy dinh, cap nhat kip thoi,
day du cac Quyét dinh cong bd mdi ban hanh cua Chu tich UBND tinh & cac linh
vuc. Viée trién khai danh gia muc do hai long khi cong dan dugc quan tam thuc
hién (bang phiéu ldy y kién).

4. Trong gén 06 thang dau nam 2023, B4 phan Mot cura cia UBND xa da

tiép nhan va tra ket qua giai quyét 1.465 ho so trén cac linh vuc, trong do tlep
nhan va giai quyét truc tuyén 276 ho so; thuc hién cap nhat, xir Iy dir liéu ho so
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tiép nhan trén Hé théng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh tinh twong d6i day
du (97% so ho so duwoc cdp nhat, xu ly trén Hé thong).

5. Thue hién co ban tdt viéc tra ctru thong tin cu tra cong dan tai He théng
thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh thay cho sé ho khau khi giai quyét
TTHC cho nguoi dan theo quy dinh ctua Nghi dinh sé 104/2022/ND-CP ngay
21/12/2022 cta Chinh phu! va chi dao cua Chu tich UBND tinh tai Cong van s6
29/UBND-TTHC ngay 05/01/2023 trién khai Nghi dinh s6 104/2022/ND-CP
ngay 21/12/2022 ctia Chinh phu.

6. Viéc trién khai thuc hién dich vu cong truc tuyén mot phﬁn, toan trinh
dugc UBND x4a quan tam chi dao thuc hién, dac biét trong linh vuc ho tich (cé
276 hé so triec tuyén phat sinh dwoc tiép nhdn, gidi quyét trén tong sé 441 ho so,
dat ty I¢ 62,3%).

I1. V& nhirng han ché, sai st

Bén canh nhiing két qua dat duoc néu trén, cong tac kiém soat TTHC va
viéc t6 chuc, hoat dong Bo phan Mot cura con nhirng han che, sai sot nhu sau:

1. Cong tac chi dao, diéu hanh

UBND x4 Dtre Lan ban hanh Quyét dinh s6 83/QD-UBND ngay 23/3/2023
ban hanh Quy ché vé thyc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai
quyét TTHC trén dia ban xa Puc Lan khong phu hop. Vi noi dung Quyét dinh sd
83/Qb-UBND ngay 23/3/2023 chtra dung quy pham phép luat nhung ban hanh
dudi hinh thirc khong quy pham; sao chép lai toan by nd1 dung cua Quyet dinh sO
44/2022/QD-UBND ngay 24/11/2022 cua UBND tinh ban hanh Quy ché vé thuc
hién co ché mot cira va mot cura lién thong trong giai quyét TTHC trén dia ban
tinh Quang Ngii. Pong thoi, tai Quyét dinh sé 44/2022/QD-UBND ngay
24/11/2022, UBND tinh cling khong quy dinh giao dia phuong ban hanh van ban
dé quy dinh chi tiét viéc thyuc hién.

2. Phan céng ngwoi lam viéc tai B¢ phan Mét cira

- B6 tri nguoi thuc hién huéng dan, tiép nhan TTHC trong linh vuc dat dai
tai B phan Mot ctra khong ding véi ngudi duoc phan cong nhiém vu tai Quyét
dinh s6 10/QD-UBND ngay 02/3/2023 cua Chu tich UBND xa Buc Lan vé Viéc
thue hién huong dan, tiép nhan ho so tai BO phan Mot cira. Cu thé, tai Quyét dinh
s6 10/QD-UBND ngay 02/3/2023, Chu tich UBND xa Puc Lan phéan cong cho
cong chure Pia chinh - Xay dung lam viéc tai BO phan M{t ctra nhung trén thuc té
toan bd qua trinh huéng dan, tiép nhan hd so 1a do ngudi hoat dong khong chuyén
trach truc tiép thuc hién.

- Viéc luan chuyén cac hd so dat dai do cong dan ndp tai BO phan Mdt ctra
UBND x& Ptic Lan dén B phian Mot cira UBND huyén M6 Duc; nhan két qua
giai quyét hd so dat dai cho ngudi dan tai B phan Mot cira huyén Mo Puc duoc
giao cho ngudi hoat dong khong chuyén trach thuc hién. Tuy nhién, mdi 1an dén

! Nghi dinh s6 104/2022/ND-CP cuiia Chinh phu ngay 21/12/2022 sua doi, bo sung mot
s6 diéu cua cac nghi dinh lién quan dén viéc ndp, xuét trinh s6 ho khau, s6 tam tr gidy khi thyc
hién thu tuc hanh chinh, cung cap dich vu cong
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B0 phén Mot ctra huyén M¢ Due nhan két qua giai quyét déu khdng c6 vin ban
hoac giay gidi thi¢u cua UBND xa.

3. V@ tiép nhén, gidi quyét ho so TTHC trong linh vuc dit dai cho h
gia dinh, ca nhan trén dia ban

- Cham tré trong viéc phéi hop x&c nhan hd so do Vin phong diang ky dat
dai - Chi nhanh M4 Duc (goi tit 1a Chi nhanh Mo Buc) chuyén dén: Qua kiém
tra, ¢6 10 ho so tiép nhan tir Chi nhanh Mo Dic nhung dén tai thoi diém kiem tra
(ngay 07/6/2023) van chua hoan thanh viéc phOI hop giai quyet gui lai hd so cho
Chi nhanh M¢ buc, kéo dai thoi gian giai quyét hd so. Cu thé nhu: Ho so Huynh
Ngan (Chi nhanh Mg Buc chuyén dén xa ngay 30/8/2022); Ho so Pao Thi Anh
Tuyét (Chi nhanh Mg Buic chuyén dén xa ngay 01/11/2022); H6 so Tran Thi Mui
(Chi nhanh M¢ Buic chuyén dén xa ngay 21/12/2022)... Theo quy dinh tai Quyét
dinh s6 982/QB-UBND ngay 07/7/2021 cta Cha tich UBND tinh vé viéc phé
duyét Danh muc va Quy trinh ndi b giai quyét TTHC trong linh vuc dat dai thi
thoi gian phdi hop cia UBND cap x4 la 22 ngay (quy dinh tai Buoc thir 5 cua
Quy trinh noi bo Thu tuc dang ky va cap Glay chung nhdn quyen sir dung dat,
quyén_so hitu nha o va tai san khdac gan lién véi dat lan dau); HO so cua ong
Nguyén Van Tudng va ba Nguyén Thi Ngoc Hién, UBND x& két thic niém yét
vao ngay 24/02/2023 nhung dén ngay 28/3/2023 méi chuyén hé so cho Chi nhanh
Mo P, tré 22 ngay 1am viéc... Theo quy dinh tai Quyét dinh s6 982/QD-UBND
ngay 07/7/2021 ciia Chu tich UBND tinh thi sau khi két thiic viéc niém yét cong
khai, trong thoi gian 02 ngay lam viée, UBND cip x4 phai chuyén hd so cho Chi
nhanh MO DPtic (quy dinh tai Budc thir 5 cua Quy trinh noi bo Thu tuc dang ky va
cdp Gidy chitng nhdn quyén sir dung dat, quyén sé hitu nha & va tai san khdc gdn
lién véi dat lan dau).

Viéc giai quyét TTHC dat dai cham tré kéo dai néu trén 1 vi pham nhiing
hanh vi khong duoc 1am trong giai quyét TTHC theo co ché mdt cira, mot cira lién
théng dugc quy dinh tai khoan 1 Piéu 5 Nghi dinh s6 61/2018/NB-CP ctia Chinh
phu, cu thé tai diém a: “...gdy phién ha, khé khéin cho to chirc, cd nhin thuc
hién thii tuc hanh chinh”, vi pham diém &: “...kéo dai thoi gian gidi quyét thii
tuc hanh chinh” va diém d khoan 7 Diéu 97 Nghi dinh s6 43/2014/ND-CP cia
Chinh phii quy dinh chi tiét thi hanh mot sé diéu cua Luat dat dai: “Gidi quyét thi
tuc hanh chinh chdm so voi thoi han quy dinh’.

- Thyc hién khong ding quy dinh vé niém yét, cong khai ho so dat dai: Qua

kiém tra truc tiép hd so dat dai va van ban thong bao cong khai viéc cip gidy
ching nhan cia UBND xa c0 nhitng sai sot sau:

+ Pbi véi Thong bao sd 15/TB-UBND ngay 08/02/2023 vé viéc cong khai
vé nguodn gdc dat va thoi diém sir dung dat cua 6ng Huynh Ngan, tuy dugc lanh
dao UBND x4 Puc Lan ky phat hanh nhung trén thuc t& khong t6 chirc yét cong
khai theo quy dinh.

+ P6i voi Thong bao sé 36/TB-UBND ngay 30/3/2023 vé viéc cong khai
phan dién tich ting d6i voi viéc cdp GCNQSD dét cia ba T6 Thi Pién; Thong bao
s6 99/TB-UBND ngay 07/4/2023 vé viéc niém yét cong khai vé ngudn goc dat va
thoi diém str dung dat ciia ho ong Bui Khai, tuy trén S6 cong vian di da duoc vao
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s6 va 1ay ngay phat hanh van ban nhung trén thuce té van ban chua duoc lanh dao
UBND xa Btrc Lan ky ban hanh dé niém yét cong khai theo quy dinh.

Ca 03 truong hop neu trén déu 1a hd so bi qua han giai quyét rat lau so voi
quy dinh nhung trén thuc té khong dugc UBND x@ quan tam giai quyet dé kéo
dai va khong thyc hién dung quy dinh vé niém yét cong khai ho so, nhat 1a viéc
khéng trung thuc trong ban hanh vin ban thong bao cong khai hd so dat dai. Cac
hanh vi néu trén 13 vi pham quy dinh phap ludt dat dai khi thi hanh cong vu tai
diém ¢ khoan 7 Diéu 97 Nghi dinh s6 43/2014/ND-CP cta Chinh phu: “Gidi
quyét thii tuc hanh chinh khong diing trinh tw quy dinh...”.

4. V& giai quyét hd so TTHC trong linh vuc h tich, chirng thuc
- Huéng dan céng dan lap vin ban cam doan chua dung quy dinh:

Ho so dé nghi cap lai gidy dang ky khai sinh ba Tran Thi Lan, sinh ra tai
D¢ Pho, thuong tra tai thon Thach Tru Pong, xa Btrc Lan, huyén Mo buc: Sau
khi UBND x& Duc Lan thuc hién viéc xac minh thong tin ho tich ctia cong dan
nhung khong c6 thong tin luu trit tai Puc Pho, da hudng din cong dan lap gidy
xéac nhan cac thong tin cong dan yéu cau dan hinh 3x4 va xac nhin cia Cong
an x& Pire Lan 12 chua dung quy dinh vé hudng dan cam doan tai Piéu 9, Diéu 5
Thong tu s6 04/2020/TT-BTP ngay 28/5/2020 ciia Bo trudng Bo Tu phap? (theo
do khong cé quy dinh vé viéc déng dau, xdac nhdn vao van bdn ciia Cong an xd noi
thuong tru):

“Piéu 9: Truong hop co quan cong an trd 107 khéng cé théng tin thi co
quan dang ky ho tich cho nguoi yéu cau dang ky lai khai sinh ldp vin ban cam
doan vé thong tin cua cha, me theo quy dinh tai Diéu 4, Diéu 5 Thong tw nay va

»

xdc dinh ngi dung khai sinh theo van ban cam doan”.
“Didu 5. Trdch nhigm, hé qud ciia viéc cam doan khéng diing sw thit

1. Truwong hop cho phép nguwoi yéu cau ding ky hé tich ldp van ban cam
doan vé néi dung yéu cdu dang ky hé tich thi co quan dang ky hé tich phdi gidi
thich ré cho nguwoi Idp vin ban cam doan vé trach nhiém, hé qud phdp 1y ciia viéc
cam doan khong dung su that.

2. Co quan dang ky ho tich ti choi giai quyét hodc dé nghi co quan cé tham
quyén hity bé két qua déing ky hé tich, néu c6 co sé xdc dinh ndi dung cam doan
khong dung su thdt.”

- Trong linh vuc chimg thuc, chua st dung thong nhat mau 10i chimg dugc
quy dinh tai Thong tu s 01/2020/TT-BTP ngay 03/3/2020 ciia B truéng Bo Tu
phap quy dinh chi tiét va hudéng dan thi hanh mot sé diéu cua Nghi dinh sb
23/2015/ND-CP vé cp ban sao tir s6 géc chimg thuc ban sao tur ban chinh,
ching thyc chir ky va ching thuc hop ddng giao dich. Cu thé nhu hd so ching
thuc chir ky glay uy quyén cua cac cong dan: Duong Thi Luyén, Ha Lién, Ha
Binh; Pon cam két tai san cua Ta Thi Xuyén.

2 Thong tu sé 04/2020/TT-BTP ngay 28/5/2020 cua Bo truong Bo Tu phap quy dinh chi tiét thi
hanh mét so dieu cua Luat HO tich va Nghi dinh s6 123/2015/ND-CP ngay 15/11/2015 cua
Chinh phu quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phap thi hanh ho tich.
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5. Vé giai quyét hd so TTHC trong linh vuc bao tro x4 héi va nguoi c6
cong

- Thu thém gidy to ngoai quy dinh, cu thé: Qua kiém tra 10 hd so xac dinh,
xac dinh lai mtc do khuyét tat va cap Gidy xac nhan khuyét tat; hd tro chi phi mai
tang cho dbi tuong bao tro xa hoi trong linh vuc Bao trg xa hoi, tat ca ho so déu
thu thém ban sao cin cudc cong dan/chimg minh nhan dén, ban sao gidy khai sinh
1a chwa phu hop quy dinh tai Diéu 4, Diéu 5 Thong tu s6 01/2019/TT-BLDTBXH
ngay 02/01/2019 cua B9 truong Lao dong - Thuong binh va Xa hoi 3: khoan 3
Piéu 11 Nghi dinh s6 20/2021/NB-CP ngay 15/3/2021 ctia Chinh phii 4(theo quy
dinh chi xudt trinh cac gidy to néu trén dé can bé tiép nhdn ho so déi chiéu cdc
thong tin ké khai trong don).

- Qua s6 liéu néu tai Bao cdo s6 78/BC-UBND ngay 06/6/2023 cia UBND
x4 Pc Lan, ¢6 17 hd so trong linh vuc bao trg xa hdi (phat sinh o thu tuc tro
gilip xd hoi dot xudt vé hé tro chi phi mai tang va thii tuc hé tro chi phi mai tang
cho doi twong bdo tro xa héi) giai quyét tré han, xuat phat tir nguyén nhan cong
chitc Phong Lao dong — Thuong binh va Xa hoi cia UBND huyén cham tré trong
viéc két thuc xir Iy ho so TTHC lién thong trén Hé théng phan mém.

6. Thue hién quy trinh giai quyét TTHC theo co ché mét cira, mdt cira
lién thong

Trong qua trinh hudng dan, tiép nhan, giai quyét hd so, Bo phan Mot clra
ctia UBND x4 Dtic Lan chua st dung cc vian ban duoc quy dinh tai Quyét dinh
s6 1179/Qb-UBND ngay 21/12/2018 ctia UBND tinh vé viéc quy dinh sir dung
biéu mau trong quy trinh giai quyét TTHC trén dia ban tinh dé huodng dan, thong
bao cho cong dan, to chirc trong truong hop yéu cau b sung hd so, giai quyét hd
so tré hen, tir chdi tlep nhan ho so.

I11. Nguy&n nhan ciia han ché, sai sét
1. Nguyén nhan khach quan

Cong tac quan ly dat dai tai dia phuong hién nay dang thyc hi¢n nhiéu cong
Viéc, déc biét 1a viée tap trung thoi gian, nhan lyc dé trién khai cac nhiém vu lién
quan dén giai phong mat bang cho cac du an dau tu nén thoi gian danh cho viée
gidl quyét ho so tha tuc hanh chinh, nhat 1a ho so dat dai cia nguoi dan bi anh
huong.

2. Nguyén nhan chi quan

- Nguoi dimg dau phu trach, cong chirc dia chinh chua nghiém tuc trong
viée thyc thi cong vu va chap hanh quy dinh cua phap luat vé giai quyét TTHC

trong linh vuc dat dai, cac chi dao vé& day manh cai cach hanh chinh, cai cach
TTHC ctia UBND tinh, Chu tich UBND tinh trong thoi gian qua. Cong tac kiém

3 Thong tu s6 01/2019/TT-BLDTBXH ngay 02/01/2019 ciia Bo truong Lao dong - Thuong binh
va Xa héi quy dinh vé viéc xac dinh mirc do khuyét tat do Ho1 déng xac dinh mac do khuyét tat
thuc hién.

4Nghi dinh s6 20/2021/ND-CP ngay 15/3/2021 cta Chinh pht quy dinh chinh sach tro giup xa
héi d6i véi dbi tuong bao tro xa hoi.
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soat, quan 1y hoat dong giai quyét TTHC trong linh vuc ndy chua siu sat, con
thiéu cong tac kiém tra, giam sat.

- Mot sO cong chue chua chu dong trong viée cap nhat quy dinh phap luat vé
giai quyét TTHC, dan dén viéc hudng dan tiép nhan ho so trong linh vuc ho tich,
bao trg x@ hoi con chwa ding quy dinh vé thanh phan hd 50 (thu thém gidy to, tu
yéu cau nhitng diéu kién ngoai quy dinh), ndi dung giai quyét.

IV. Pé nghi xir Iy va thuc hién cac bién phap khic phuc
1. Poi véi Chit tich UBND huyén Mo Piic

a) T chuc xir Iy vi pham: Can cur quy dinh tai diém ¢ khoan 1 D1eu 207
Luat Pat dai ndm 2013 xt 1y ddi véi nguoi ¢6 hanh vi vi pham phap luét vé dat
dai khi thi hanh cong vu trong linh vuc dat dai: “Vi pham quy dinh vé ldy y kién,
cong bo, cong khai thong tin; vi | pham quy dinh trinh ty, thu tuc hanh chinh”;
cac quy dinh tai Chuong IX (Piéu 96 dén Diéu 98) Nghi dinh s6 43/2014/ND-CP
ctia Chinh pht®; nhiém vu ctia Chu tich UBND cap huyén quy dinh tai diém c
khoan 2 Piéu 37 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP cta Chinh phu®: “Kip thoi chan
chinh va xw ly nghiém can bo, cong chirc, vién chirc, nguoi lao dong co hanh vi vi
pham quy dinh tai Nghi dinh nay”, dé nghi Chu tich UBND huyén Mo buc:

T6 chuc xir Iy nghiém tdc trach nhiém ctia nguoi dimg dau phu trach linh
vuc dat dai tai UBND x& Ptic Lan, cong chirc dia chinh, ¢4 nhan cd lién quan dé
xay ra nhiing sai sot, ton tai trong viéc phdi hop, xur Iy hd so lién thong cham tré,
kéo dai, thuc hién khong dang quy dinh vé cong khai hd so cip gidy ching nhan
quyén st dung dét 1an dau, cap doi; giri két qua xu Iy cho Van phong UBND tinh
truée ngay 31/8/2023 dé bao cao Chu tich UBND tinh theo quy dinh.

b) Chi dao UBND x& Dtic Lan sdm khic phuc cac ton tai, thiéu sot néu trén.

c) Chi dao Phong Lao dong - Thuong binh va Xa hoi thuoc UBND huyén
kip thoi xir Iy két thuc trén phan mém Heé thdng thong tin giai quyét tha tuc hanh
chinh tinh ngay sau khi giai quyét ho so lién thong trong linh vuc bao trg xa hoi dé
tranh tinh trang ho so tré han trén Hé théng, anh huong dén chi sb cai cach hanh
chinh cua huyén va cua tinh.

d) T6 chirc kiém tra dinh ky, dot xuat viéc xu 1y, phéi hop xtr 1y ho so lién
thong trong linh vuc dat dai tai UBND céc x4, thi tran.

2. P6i véi UBND xi Pire Lan

- T6 chirc phan cong, b tri nguoi 1am viée tai B6 phan Mot cira theo dung
quy dinh tai Nghi dinh s0 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu (st’O’C
sita doi, bo sung mot SO diéu tai Nghi dinh so 107/2021/NP-CP ngay
06/12/2021), Quyét dinh s& 44/2022/QD-UBND ngay 24/11/2022 ciia UBND tinh
ban hanh Quy ché vé thuc hién co ché mot cira va mot cura lién thong trong giai
quyét TTHC trén dia ban tinh Quang Ngii va theo tinh than 04 rd cta Chu tich

5 Nghi dinh s6 43/2014/ND-CP cua Chinh pht ngay 15/5/2014 quy dinh chi tiét thi hanh mot s6
diéu Luat Pat dai.

6 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ctia Chinh phu ngay 23/4/2018 vé thuc hién co ché mét cua,
mot ctra lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh.
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UBND tinh di chi dao, quan triét tai Thong bao sé 270/TB-UBND ngay
02/6/2023 két luan cudc hop Ban Chi dao cai cach hanh chinh va nang cao Chi s6
ning luc canh tranh tinh Quang Ngii, d6 1a: “Ré ngwoi, ré viée, ré két qud, ro
trach nhiém”.

- Khéc phuc, xtr 1y triét dé tinh trang cham tré trong phdi hop, giai quyét hd
so dat dai cua ho gia dinh, ca nhan; co giai phap xur Iy ngay cac hd so dat dai hién
dang bi ton dong tai UBND x&; thuc hién ding quy dinh vé thoi gian ph01 hop
tiép nhan, giai quyét TTHC trong linh vuc dat dai theo quy dinh tai Quyét dinh s6
982/QB-UBND ngay 07/7/2021 ctiia Chi tich UBND tinh va xt 1y hd so dat dai
dugc nop tai UBND x& theo quy dinh tai Quyét dinh s6 52/2021/QD-UBND ngay
12/10/2021 ctia UBND tinh ban hanh Quy ché phdi hop giita cic co quan lién
quan trong viéc tiép nhén, giai quyét cac TTHC lién quan dén linh vuc dat dai trén
dia ban tinh Quang Ngai.

- Thyc hién bdi bo Quyét dinh s6 83/QD-UBND ngay 23/3/2023 cia
UBND xa btc Lan k,)an hanh Quy ché vé thuc hién co ché mét ctra, mdt ctra lién
thong trong gidi quyét TTHC trén dia ban xa Ptic Lan.

- Thuong xuyén nghién ctru, cap nhat cac quy dinh cua phép luat lién quan
dén giai quyét TTHC; cai thién va nang cao hon nira chét luong phuc vu, tinh
chuyén nghi¢p trong hoat dong tiép nhén, giai quyét TTHC tai Bo phan Mot cura,
dic biét 1a k¥ nang hudng dan, giao tiép, tmg xir cuia doi ngii cong chirc lam viée
tai BO phan Mot cura.

- Tang cuong theo doi, quan ly, kiém soat cong tac tlep nhan, giai quyét
TTHC tai co quan; cap nhat day du thong tin dir liéu ho so tiép nhan dau vao va
xtr 1y, két thuc kip thoi, ding quy dinh viéc giai quyet hd so dam bao dong bo
gitta hd so gidy véi dir liéu hd so dién tir trén Hé thong thong tin giai quyet thu
tuc hanh chinh tinh, tranh tinh trang cham tré gy anh huong dén chi sé cai cach
hanh chinh cua tinh.

Trén day 1a Thong bao két luan vé két qua kiém tra hoat dong kiém soat
TTHC va viéc to chirc, hoat dong cia B phan Mot cura cua UBND xa Pure Lan,
huyén Mo Pirc. Trong thdi han 30 ngay lam viée ké tir ngay nhan duoc Thong
bao nay, dé nghi UBND xa Prc Lan bao cao Vin phong UBND tinh két qua thuc
hién./.

Noi nhin:

- CT, PCT UBND tinh (b/c40);

- S& Noi vu;

- S6 Tu phap;

- S& Thong tin va Truyén thong;

- S Tai nguyén va Mo6i truong;

- S6 Lao dong, Thuong binh va Xa hdi;
- UBND huyén Mo Prc;

- UBND xa btrc Lan; I o
- Vin phong diang ky dét dai tinh; Vi Minh Tam
- VPUB: CVP, PCVP, CBTH,;

- Luu: VT, TTHC.
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