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KE HOACH

T6 chite cac hoat dong hwdng rng Ngay Quyen ciia ngwoi tieu dung
Viét Nam ndm 2023 trén dja ban tinh Quang Ngii

Thyc hién Quyét dinh s 1035/Qb- -TTg ngay 10/7/2015 ctia Th tuéng
Chinh phtt v& Ngay Quyén cla ngudi tiéu dung Viét Nam; Ké hoach sb
5763/KH-BCT ngay 27/9/2022 ctia B6 Coéng Thuong vé viéc td chitc céc hoat
dong huong Ung Ngay Quyen cua nguoi ti€u dung Viét Nam ndm 2023;
UBND tinh ban hanh Ké hoach t6 chirc cdc hoat dong huong tng Ngay
Quyén ctia ngudi tiéu dung Viét Nam nam 2023 trén dia ban tinh Quéang Ngii
nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU, THOI GIAN VA CHU PE THUC
HIEN
1. Muc dich va yéu ciu

- Nham kéu goi, dong vién, khuyén khich sy tham gia clia cac co quan
nha nuée, t§ chirc x4 hodi, doanh nghi€p va nguoi ti€u ding vao céc hoat dong
huong tng; timg budc dua Ngay Quyén cla nguoi tiéu dung Viét Nam thanh
dong luc va diém nh4n quan trong trong doi séng kinh té x3 hoi, g6p phan xay
dung méi trudong kinh doanh, tiéu dung lanh manh cho tinh Quang Ngii.

- Céc hoat dong hudng img cén dugc t chitc, thuc hién mét cach thiét
thue, hidu qua, sang tao, tiét kiém, tang cuong Ung dung céng nghé thdng tin
va dam bao muc dich, yéu ciu tai Quyét dinh sb 1035/QP-TTg ngay
10/7/2015 cta Thi tuéng Chinh phu vé Ngay Quyén clia ngudi tiéu ding Viét
Nam va Ké hoach sb 5763/KH-BCT ngay 27/9/2022 cta Bd Céng Thuong vé
viéc tb chitc cic hoat dong hudng tmg Ngay Quyén cia nguoi tiéu dung Viét
Nam ndm 2023.

2. Thoi gian t6 chite
- Céac hoat dong vi quyen loi ngudi tidu ding duge khuyén khich td
chire va thyc hién trong sudt ca nim 2023, trong dé tap trung vao céc khoang

thoi gian cao diém vé kinh doanh va tiéu dung nhu: Tet dwong lich, Tét 4m
lich, cdc mila mua sim hodic cdc ngay cao didm mua sim trén thi truong.

- Cac hoat dng hudng umg Ngay Quyén ctia ngudi tidu ding Viét Nam
s& bit du tir miia mua sdm cudi nim 2022 (thang 11), dugc tép trung tb chirc '
trong thang 3 (thdng cao diém) va kéo dai dén hét thang 5 nam 2023.



3. Cha dé

Chi1 & cta céc hoat dong huéng tmg Ngay Quyén cia ngudi tiéu dung
Viét Nam nam 2023 la: “Thdng tin minh bach - Tiéu diung an toan”. Péng
thoi trién khai céc hoat dong két hop, 1ng ghép véi cac hoat dong trién khai
Nghi quyét sb 82/NQ-CP ngay 26/5/2020 cia Chinh phu ban hanh Chuong
trinh hanh ddng cta Chinh pha thuc hién Chi thi s6 30-CT/TW ngay
22/01/2019 cta Ban Bi thu Trung wong bang vé ting cuong su lanh dao cua
Dang va trach nhiém quan ly cia Nha nude ddi véi cong tac béo vé quyén loi
nguoi tiéu dung; Ké hoach sb 213 -KH/TU ngay 09/7/2019 ctua Tinh uy
Quang Ngéi ve viéc thuc hién Chi thi s6 30-CT/TW ngay 22/01/2019 cta Ban
bi thu vé tdng cudng su lanh dao cua Dang va trdch nhiém quan ly cta Nha
nuéc dbi véi cong tac bao vé quyén loi cua nguoi ti€u ding; Ké hoach sb
111/KH-UBND ngay 23/8/2019 ctia UBND tinh vé viéc trién khai thuc hién
K¢é hoach sb 213-KH/TU ngay 09/7/2019 cta Tinh Gy vé tang cuong su lanh
dao cta Dang va trach nhiém quan ly cua Nha nudce d6i véi cdng tac bao vé
quyén loi cta nguoi ti€u dung; K& hoach sb 182/KH- UBND ngay 13/10/2021
cia UBND tinh vé viéc thuc hién Chuong trinh phat trién céc hoat dong bao
vé quyén loi ngudi ti€u dung giai doan 2021 - 2025 trén dia ban tinh Quang
Ngai.

I1. CAC HOAT PONG HUONG UNG NGAY QUYEN CUA
NGUOI TIEU DUNG VIET NAM NAM 2023

1. Pon vi chi tri: UBND tinh.
2. Don vi thye hién: S6 Cong Thuong.

3. Pon vi ph01 hop: Céc s, ban, nganh, Uy ban Mit tran T4 qubc Viét
Nam tinh va cdc t6 chirc X3 hoi, doan thé trén dia ban tinh; UBND céc huyén,
thi x4, thanh phé; Hoi Bao vé nguot tiéu dung tinh; Hiép hoi doanh nghiép;
Hdi doanh nhén tré tinh; c4c co quan truyén thdng, béo chi va céc tb chir, c4
nhén co lién quan.

4. Noi dung t chirc:

a) Cac hoat dong huéng téi Ngay Quyen cia nguoi ti€u dung Viét
Nam nam 2023:

- Céc hoat dong hudng téi Ngay Quyén cua nguoi tiéu dung Viét Nam
nidm 2023 duoc trién khai tir ngady 15/11/2022 dén ngay 28/02/2023. Dé thuc
hién cdc hoat déng hudng téi Ngay Quyén cua nguoi tiéu dung Viét Nam, cac
co quan quan 1y nha nudc, t6 chirc x3 héi va doanh nghiép can chu déng td
chirc cac hoat dong hodc 1ong ghép, dua vao hoat dong chuyén mén, hoat
dong doan thé, hoat dong kinh doanh cac noi dung nhiam ting cuong quyén
lgi cho nguoi tiu dung; céc hoat dong phai dugc td chirc thuong xuyén, lién
tuc dé tao nén tang cho cdc hoat dong dién ra trong thang cao diém (thang 3).

- Trong céc dot, mia mua sim cao diém nhu “Thang khuyen mai tap
trung quoc gia - Vietnam Grand Sale”, Tét Nguyén dan, cac dip 1é .... Clng



v6i viée tap trung vao céc hoat dong nham thac diy kmh doanh, cac doanh
nghiép cén xay dung cac cong cu hitu hiéu d& bao dam quyén loi ngudi tidu
ding; x&y dung va duy tri moi quan hé tbt dep voi nguoq tiéu dung; chi dong
bién trach nhiém d4p Gmg nhanh chéng va day da cic yéu ciu, nguyén vong
clia ngudi tidu ding thanh dong luc phat trién, 101 thé canh tranh ctia doanh
nghiép trén thi trudng.

- Tang cudng hoat dong thanh tra, kiém tra, giam sat clia cic co quan
quéan 1y nha nudc nhim kip thoi phét hién, ngin chin céc hanh vi x4m pham
quyén va loi ich hop phap ciia ngudi tidu ding, xi Iy vi pham theo quy dinh
phép luat.

b) Cac hoat dong trong thang cao diém hwéng &wng Ngay Quyén
ciia ngudi tiéu dung Viét Nam nam 2023, cu thé:

- T4 chite tuyén truyén v& Ngdy Quyén ciia ngudi tidu ding Viét Nam

+ Tuyen truyén trén Dai Phét thanh - Truyen hinh tinh, Béo Quang
Ngai, Céng Thong tin dién ti ctia cic co quan, don vi trén dia ban tinh va trén
cdc phuong tién dién tr cia cac doanh nghlep, co s& kinh doanh (nhu
Website, zalo, facebook,...) d& lan téa rong réi kip thoi dén Nhan dan va cong
ddng doanh nghiép.

+ Treo bang ron, khéu hiéu trén céc tuyén dudng va céc dia diém c6ng
cong dé tuyén truyen vé Ngay Quyén cia ngudi tiéu ding Vlet Nam va céc
quyeén co ban cia nguoi tiéu dung.

- Phéi hop véi Hiép hoi doanh nghiép tinh, Hdi doanh nhén tré tinh
Quéng Nga1 Hoi Bao v€ ngudi tiéu dung kéu goi cong dong doanh nghiép
tham gia cdc hoat ddng hudng Uing Ngay Quyén cla ngudi tiéu ding Viét
Nam:

+ Treo bang ron, khiu hiéu tai cac chg, siéu thi, trung tdm thuong mai,
co sd san xudt, kinh doanh ctia céc to chirc, ca nhén tai dia phuong.

+ T4 chitc cac chuong trinh xtc tién thwong mai; van dong, kéu goi cac
doanh nghiép thyc hién céc hoat dong tri &4n nguoi ti€u dung nhu hd tro bao
hanh san pham, h tro, tr vin st dung san phim tiéu dung an toan tiét kiém,
giam gia, khuyén mai va céc hoat dong tri 4n khac...nhdm thic ddy su hidu
biét va tuong tic gitta doanh nghiép véi ngudi tiéu ding.

- Tuyén duong céc doanh nghiép co nhiéu hoat dong hudng téi ngudi
tiéu ding.

- T4 chttc cac hoat dong khéc phu hop vdi yéu céu va tinh hinh thuec té
tai dia phuong; khuyén khich su pho1 hop, long ghép, kéu goi x& hoi hoa cac

hoat ddng dé tang tinh théng nhét, lan toa, tiét kiém ngan sach va ngudn luc
chung cua x& hoi. :




¢) Cic hoat ddng tiép ndi thang cao diém:

- Két thac thing cao diém, trong thang 4 va thang 5 ndm 2023, cic s0,
ban, nganh; Uy ban nhén din c4c huyén, thi x&, thanh phé; cc td chitc x4 hoi;
doanh nghiép va ngudi tidu ding cin phat huy nhitng két qua dat dugc trong
thang cao diém, tiép tuc quan tam, t6 chire, thuc hién céc hoat dong nhim bio
dam cac quyén va loi ich hop phép ctia ngudi tiéu ding tai dia phuong, don vi
va trong pham vi, linh vuc hoat dong,.

- Khuyén khich cic tb chirc, doanh nghiép, ca nhan lién quan tiép tuc
thuc hién cac hoat dong huong ng Ngay Quyén clia nguoi tiéu dung Viét
Nam dugc néu tai Bi{am a, b Muc I1.4 K& hoach nay. Ngoai ra, tiy theo déc
diém, tinh ,hinh cu thé, cdc doanh nghiép, hiép hdi, ca’c‘té chtc, cd nhan lién
quan c6 thé xy dung va thue hién cdc hoat déng vi quyén lgi ngudi tidu ding
theo ngay, tuan, thang dé tip trung vao nhém nguoi tiéu dung hodc trong linh
vuc, pham vi hoat dong. ‘

d) Cac hoat ddng tong két:

- Qéc 3, ban, nganh, UBND cac huyén, thj xg“l, thanh phé, cac td chic,
doan thé c6 lién quan béo cdo két qua thyc hién vé S¢ Cong Thuong trude
ngay 15/5/2023; S& Coéng Thuong tong hop béo céo két qua thyc hién vé Bo
Cong Thuong, UBND tinh trude ngay 30/5/2023.

- Tham khao, nhén rong cac hoat‘dcf)ng, md hinh thuc hién t6t va hiéu
qua; trién khai cac hoat dong bao vé quyén loi ngudi tidu dung trong nam.

S. Kinh phi thwe hién:

Tu nguén ngén sach nha nuée dugce x4y dung trong du todn nim 2023
va cac nguon kinh phi hop phép khac.

1. TO CHUC THUY'C HIEN

1. S6 Cong Thwong

- Qhﬁ tri, phf‘Si hop véi céc s@, ban, nganh, UBND céc huyén, thi x4,
thanh pho va céc td chuc, c4 nhan cd lién quan trién khai thuc hién Churong
trinh, nhiém vu duoc phan céng tai Ké hoach nay.

- X8y dung du toan kinh phi thuc hién K& hoach trong du todn nam
2023, giri S& Tai chinh thdm tra, trinh UBND tinh xem xét, phé duyét vao Ké
hoach chi thuong xuyén ctia S& Céng Thiong nim 2023.

- Theo d&i, don déc, l(:iém tra viéc thuc hién K& hoach t8 chitc cac hoat
dong huéng tng Ngay Quyén cla ngudi tiéu dung Viét Nam ndm 2023 trén
dia ban tinh Quang Ngai. S& Céng Thuong tong hop bdo cdo két qua thuc
hién vé B4 Cong Thuong, UBND tinh trude ngay 30/5/2023.

2. S& Tai chinh

Tham muu cip thdm quyén xem xét, bd tri kinh phi & trién khai thuc
hién K& hoach.



3. S& Thong tin va Truyén thong

" Hudng din céc co quan béo chi, truyen thong tuyén truyén, phd bién
cac chu truong, chinh sach ciia Nha nudc vé bao vé quyén lgi ngudi tiéu ding
va Ngay Quyén cia nguoi tiéu dung Viét Nam.

4. S& Vin héa, Thé thao va Du lich

Phéi hop véi S& Cong Thuong t6 chirc tuyén truyén vé Ngay Quyén
ctia nguoi tiéu dung Viét Nam va thdng nhét dia diém treo bang ron theo quy
dinh.

5. S¢ Ngi vu

Trén co s& dé xuat cia S¢ Cong Thuong, ra soat va , tham muu, trinh
UBND dén tinh tdng bing khen déi vl tap thé, c4 nhén c6 thanh tich xuét séc
trong cong tac vén dong, tuyén truyén chinh sach phap lut ciia Nha nuéc dbi
véi codng tac béo vé quyen loi ngudi tidu ding va céc doanh nghiép c6 nhiéu
hoat ddng hudng téi ngudi ti€u dung (neu co).

6. Cong an tinh

Chi dao luc lu:o*ng Céng an c4c huyén, thi x3, thanh phb nim chéc tinh
hinh trién khai cac g1a1 phép bao dam an ninh, trat tur trén dia ban tinh; tang
cudng phdi hop véi céc don vi cé lién quan td chirc klem tra, kip thoi phat
hién, xr Iy nghiém t§i pham va vi pham phdp luét lién quan dén hoat dong
bubn 14u, gian 14n thuong mai, hang gia... gop phin bao dam quyen cua
nguoi tiéu dung trén dia ban tinh.

7. Cuc Quan ly thi truwdng tinh

Cha tri, phéi hop véi cac don vi lién quan x8y dung va thuc hién cac
bién phap gidm sét chit ché thi trudng; ting cudng kiém tra, kiém soat hang
héa luu théng trén thi truong; x{ Iy nghiém cac hanh vi vi pham quyén va loi
ich hop phép ctia nguoi tiéu dung

~ 8. UBND céc huyén, thi xa, thanh phé

Téng cuong cac hoat doéng bao vé quyen loi ngucn tiéu dung, dic biét
trong thang cao diém huorng ung Ngay Quyén ciia ngudi tiéu dimg Viét Nam.
Chu dong pho1 hop véi S& Cong Thuong va céc don vi li€n quan t6 chirc
tuyén truyén trén cac phuong tién théng tin dai chung, treo bang ron, khiu
hiéu va thyc hién c6 hiéu qua Ké hoach tb chirc céc hoat dong hudng tng
Ngay Quyen cua ngucn tiéu dung Viét Nam nam 2023 trén dia ban tinh
Quang Ngidi.. : ,

9. Cac s0, ban nganh ciia tmh

Léng ghép ndi dung tuyén truyén, phd bién chinh séch phap luat cia
Nha nudc ve bao v¢ quyén loi nguoi ti€u dung va Ngay Quyen cua nguoi tiéu

ding Viét Nam cong tac truyen thong cta s&, ban, nganh dé t5 chirc tuyén
truyen sdu rong den cong chuic, vién chirc, ngudi lao dong thudc co quan, don




VI.

10. Uy ban Mit tran T6 quéc Viét Nam tinh, cic td chirc chinh tri
xa hoi

Ph01 hop t6 chue tuyén truyén, phé bién chinh sich phép luét cia Nha
nuée vé& bao vé quyen lo1 nguoi tiéu dung va Ngay Quyen cua nguoi tiéu

dung Viét Nam dén Nhan dan, cac doanh nghiép san xuat va kinh doanh trén
dia ban tinh.

11. Hiép hoi doanh nghiép tinh, Hi doanh nhén tré tinh

Kéu goi cong dong doanh nghiép trén dia ban tinh tich cuc tham gia cac
hoat déng hudéng ng Ngay Quyén cua nguoi tieu dung Viét Nam (theo cdc
ngi dung hoat dong duoc giao trong Ké hoach nay).

12. Hoi Bdo v€ nguoi tiéu dung tinh

Céan cur chic nang, nhiém vu va Quy ché hoat dong chu dong t6 chirc
céc hoat dong tuyén truyén va cac hoat dong bao vé€ quyén loi ngudi tiéu dung
trong thoi gian trudc, trong va sau thang cao diém hudng tmg Ngay Quyén
clia ngudi tiéu dung Viét Nam nhim khang dinh chirc nang, vai tro cua Hoi
trong cong tac bao vé nguoi tiéu dung.

13. Cac doanh nghiép san xuat, kinh doanh trén dia ban tinh:

Thuc hién t6t cac quy dinh cta phap luat vé bao vé quyén loi ngudi tiéu
dung, t6 chire cac chuong trinh, hoat dong tri 4n nguoi tiéu dung va céc hoat
dong xc tién thuong mai khac nhim hudng ing Ngay Quyén clia ngudi tiéu
dung Viét Nam trén dia ban tinh.

Trong qua trinh t chirc thuc hién, néu cd khé khan vuéng méc cac co
quan, don vi, dia phuong kip thoi phan anh vé Uy ban nhén dan tinh (thong
qua S& Cong Thuong) dé xem xét, chi dao giai quyét theo quy dinh./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- %? Cong Th;wﬁg; KT. CHU TICH

- Thuodng truc Tinh ty; £ e

- Thudng truc HDND tinh; »PHO CHU TICH

- CT, PCT UBND tinh;

- BTT Uy ban MTTQ Viét Nam tinh;

- Cac s¢, ban, nganh trén dja ban tinh;

- Céc hdi doan thé tinh;

- UBND céc huyén, thj x4, thanh phd;

- Béo Quang Ngii; Pai PTTH Quéang Ngii;
- Hiép hoi doanh nghiép tinh;

- H6i doanh nhén tré tinh;

- Hoi Bao vé ngudi tiéu dung tinh;

- VPUB: CVP, PCVP, KGVX, KTTH, CBTH;
- Luu: VT, KTN.
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