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S6: ¥4 5/Qb-UBND Qudng Ngdi, ngdyo#thdng 4 nim 2018
QUYET DINH

Veé viée ban hanh Ké hoach phat dong phong trao thi dua
diy manh cal sach hanh chinh, nhit 13 cdi cach thi tuc hanh chinh
e tmh Quang Ngai giai doan 2018 - 2020
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Can ot Luét T chl’xc chinh quyén dia phuong ngay19/6/2015;

Cén ctr Lugt Thi dua, khen thuéng ngay 26/11/2003 va Lut sira d6i, bd
sung mot sO di€u Luét Thi dua, khen thudng ngay 16/11/2005;

Cén cir Nghi dinh sb 91/2017/ND-CP ngay 31/7/2017 cia Chinh phu
Quy dinh chi tiét thi hanh mdt s6 diéu cta Luat Thi dua, khen thudng;

Cian cir cic Quyét dinh cia Thu tuéng Chinh phu: s6 225/QD -TTg
ngay 04/02/2016 phé duyét Ké hoach cai cach hanh chinh nha nudc giai doan
2016 - 2020; s6 609/QD-TTg ngay 04/5/2017 sira d6i, bd sung Quyét <jI1nh SQ ‘
225/Qb-TTg;

Can cu' Quyét dinh s6 205/QP-UBND ngay 13/3/2017 ctid UBND tinh
ban hanh K& hoach tnen khai thuc hién Nghi quyet s6 05-NQ/TU ngay
05/12/2016 cia Tinh Wy vé cai cach hanh chinh, nhét 13 cai cich tha tyc hanh
chinh tinh Quang Ngai giai doan 2016 - 2020;

' Theo d& nghi cia Gidm déc S& Noi vu tai Cong vin s6 535/SNV-
CCHC ngay 23/3/2018,

QUYET DINH:
Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét d1nh nay K¢é hoach phét dong phong
trao thi dua dy manh cai cach hanh chinh, nhét 14 cai cach thd tuc hanh chinh
tinh Quang Ngéi giai doan 2018 - 2020.

Pidu 2. S& Noi vu - co quan tham muru, glup UBND tinh v& cong tic
cai cach hanh chinh c¢6 trach nhiém chu tri, ph01 hop véi cac co quan chirc
nang lién quan theo ddi, kiém tra, d6n déc céc co quan, don vi, dia phuong
trién khai thyc hién quyét dinh ndy va dinh ky béo céo két qua v& UBND tinh.

Piéu 3. Quyét dinh ndy c6 hidu lyc thi hanh ké tir ngay ky.



Pitu 4. Chanh Vin phong UBND tinh; Thu trudng céc s, ban, nganh
tinh; Gidm dbc: Co6ng an tinh, Bao him x4 hoi tinh; Cuc truéng Cuc thué
tinh, Cuc truong Cuc Hai quan tinh; Cha tich UBND cac huyén, thanh phé va
céc tb chirc, c4 nhan c6 lién quan chju trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin:
- Nhu didu 4;
- By Noi vy; Vu Cdi cach
hanh chinh (B$ Néi vu);
- TT Tinh uy; TT HDND tinh;
- Chu tich, PCT UBND tinh;
- Uy ban Mit tran, c4c td chirc
chinh trj - x& hdi tinh;
- Bao Quang Ngii, Pai PT-TH;
- VPUB: PCVP(NC), HCTC, CBTH;
-Luu: VT, NC, Vil29.




UY BAN NHAN DAN_ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH QUANG NGAI Doc lap - Tw do - Hanh phiic

KE HOACH
Phat d9ng phong trio thi dua diy manh cai cach hanh chinh,
 nhét 13 cai cich thii tuc hanh chinh tinh Quing Ngai
' giai doan 2018 2020

1. Mpuc dich

- Pong vién tinh thin cta do6i ngfi can bd, cbng chirc, vién chirc, ngudi
lao dong c6 nhing hoat dong cy thé, thiét thuc vao phong trao thi dua diy
manh cai cach hanh chinh, nhét 13 cai cach thu tyc hanh chinh tinh Quéng
Ngii giai doan 2018 - 2020, nhim x4y dung nén hanh chinh dan chu, trong
sach, viing manh, chuyén nghiép, timg budc hién dai, hi¢u lyc, hiéu qua; gop
phin hoan thanh thing loi c4c muc tiéu, nhiém vy phét trién kinh té - xa hoi
hang ndm va giai doan 2016 - 2021 cua tinh.

- Néng cao y thirc trach nhiém cia céc tip thé, c4 nhan trong thuc hién
nhiém vu cai cach hanh chinh cua tinh néi chung va céng tac cai cach hanh
chinh, nhét 13 cai c4ch thi tuc hanh chinh & ting co quan, don vi, dia phuong.

- Biéu duong, khen thudng nhitng tap thé, c4 nhéan c6 thanh tich xuét séc
trong cong tac cai cach hanh chinh, nhét 1a cai cach tha tuc hanh chinh.

2. Yéu cu

- Tang cudng sy lanh dao ctia Pang, didu hanh cia chinh quyen céc cp
trong phong trao thi dua day manh cai cach hanh chinh, nhét 13 cai cach thu
tyc hanh chinh, thé - hién y thire tyr giac, trach nhiém va thudng xuyén cia mbi
cép, mbi nganh, mdi don vi, c4 nhan; tao phong trao thi dua hanh dong thiét
thue, gop phan tich cyuc thyc hién théng loi Nghi quyet s6 05-NQ/TU ngay
05/12/2016 cia Tinh Gy vé cai cach hanh chinh, nhét 14 céi cach thu tuc hanh
chinh tinh Quang Ngdi giai doan 2016 - 2020.

- Phong trao thi dua pha1 duoc trién khai rong khip, thudng xuyén;
khoi diy phat huy sang kién, giai phap méi trong thuc hién nhiém vu cai cach
hanh chinh, nhit 13 cai cich thu tuc hanh chinh, st thuc cac tiéu chi, noi
dung, bién phdap, tao ra dot phd, thuc hién cé hiéu qua nhiém vu chinh tri cia
timg co quan, don vi, dia phuong.

IL. POI TUQNG, NOI DUNG, THOI GIAN TO CHUC THI PUA

1. Pdi twgng thi dua

- Céc s0, ban, nganh tinh; cac phong, ban chuyén mén va cén bg, cong
chirc, vién chure tryc tieép tham muu trién khai thuc hién nhiém vy cai cach
hanh chinh thugc céc s@, ban, nganh tinh va cac don vi truc thude (néu co);



- UBND cap huyén; cac phong, ban chuyén mon va can bg, cong chirc, -
vién chirc tryc ti€p tham muu trién khai thuc hién nhiém vy cai cach hanh
chinh thugc thugec UBND céap huyén.

- UBND cap x4 va can bg, cong chirc cap x4 truc tiep tham muu trién
khai thyc hién nhiém vu cai cidch hanh chinh.

2. N§i dung thi dua

Hoan thanh xut sic cac nhiém vu, d& 4n, du 4n... dugc giao trong
Quyét dinh s6 205/QP-UBND ngay 13/3/2017 cua UBND tmh ban hanh Ké
hoach trlen khai thyc hién Nghj quyét sb 05-NQ/TU ngay 05/12/2016 cua
Tinh @ty vé cai cach hanh chinh (CCHC), nhét 13 cai cach ;hu tuc hanh chinh
(TTHC) tinh Quéng Ngai giai doan 2016 — 2020. Cu thé trén c4o ndi dung chi
yéu sau:

a) Cong tdac chi dao, diéu hanh CCHC

- Xay dung, ba;n hanh ké& hoach CCHC giai doan, hang niam theo quy
dinh ctia phép luit, ké hoach CCHC cua tinh va chirc ndng, nhiém vu cta co
quan, don vi, dia phuong.

. - Thuc hién ché o thong tin bao cdo dam bao sb luong, chét luong,
day &d ndi dung va ding thoi gian quy dinh.

- Hang nim ban hanh ké hoach va t§ chirc kiém tra cong tic CCHC, xir
ly cac van d€ phat hién qua kiém tra va theo ddi tinh hinh thyc hién nhiém vu
CCHC sau kidm tra; ban hanh, t6 chic thuc hién k& hoach tuyén truyén
CCHC ctia co quan, don vi, dia phurong. _

- Thyc hién t6t, ding thoi gian quy dinh cdc nhiém vu dugc UBND
tinh, Cht tich UBND tinh giao cho cc co quan, don vi, dia phuong.

b) Cdi cdch thé ché

- Tham muu, xdy dung vdn ban quy pham phéap luit thuoc pham vi
quan ly nha nudc cta co quan, don vi, dia phuo'ng ding quy trinh theo quy
dinh cda phap lugt va dam bao chét lugng, thoi gian theo chuong trinh cong
tac dd dugc cap co thiAm quyén phé duyét hodic ¥ kién chi dao cua cép c6 thim
quyén.

- Hang n3m ban hanh va t§ chitc trién khai thuc hién ké hoach theo déi,
kiém tra viéc thuc hién vin ban quy pham phap lut cia Trung wong va dia
phuong lién quan dén chirc ning quan Iy nha nudc ctia co quan, don vi; xir 1y
céc van dé phét hién qua theo déi, kiém tra viéc thuc hién vin ban quy pham
phép luat.

- Hang n3m ban hanh va trién khai thuc hién ké hoach kiém tra, ra soét,
hé théng héa vin ban quy pham phap luat thugc pham vi quan ly nha nudc
cua co quan, don vi, dia phuong; xir ly céc vén d& phét hién qua kiém tra, ra
soét, hé théng héa vin ban quy pham phép luat.

¢) Cai cich TTHC; thuc hi¢n co ché mpt cira, co ché mpt cira lién
thong



- Hang nim ban hanh va t6 chitc trién khai thuc hién ké hoach kiém
soat TTHC cua co quan, don vi, dia phuong; xir ly két qua ki€ém soat TTHC
theo quy dinh

- Hang nim ban hanh va tb chic trién khai thwc hién ké hoach ra soét,
don gian héa TTHC thudc thim quyén giai quyét va kién nghi, xtr Iy két qua
ra soat, don gian héa TTHC theo quy dinh. Chu ddng nghién ciru, thyc hién
don gian héa TTHC, rat ngén t6i thidu 30% thoi gian giai quyét TTHC so véi
quy dinh ctia Trung vong.

- Thuong xuyén théng ké, cdp nhat dé trinh céng bd méi, cong bo stra
d6i, bd sung, thay thé hoic bdi bo TTHC khi quy dinh phép luat lién quan dén
TTHC c6 thay ddi.

- Té chirc thyuc hién giai quyét hau hét thu tuc hanh chinh theo co ché
mdt cira, co ché mét cira lién thong tai B phan t1ep nhén va tra két qua cia
co quan, don vi, dia phuong (trir cdc co quan giai quyét TTHC tai Trung tim
hanh chinh cong cép tinh, cip huyén), dam bao hd so thu tuc hanh chinh dugc
tra két qua ding hen theo quy dinh.

- Trién khai thyuc hién nghiém tic viéc cong khai xin 18i ctia can b,
cdng chirc, vién chuc va ngum dimg dAu khi co quan, don vi, dja phuong vi
pham quy dinh v& tiép nhén, giai quyét thi tuc hanh chinh theo quy dinh.

- Té chirc niém yet cong khai, minh bach, day du, chinh x4c, klP thoi
TTHC thudc thAm quyén giai quyét; niém yét cong khai dia chi email, s6 dién
thoai cua lanh dao theo quy dinh.

- Ban hanh va td chire thuc hién ké hoach kiém tra, theo d5i tinh hinh
tiép nhéan va giai quyét TTHC trong ndi bd co quan, don vi, dia phuong.

- Tb chirc thyc hién viéc tiép nhén, xtr 1y phan anh, kién ngh1 cua ca
nhan, t§ chirc lién quan dén TTHC; theo d6i, dén doc qua trinh xr ly phan
anh, kién nghij v& TTHC thudc thim quyén giai quyét ciia co quan, don vi, dia
phuong.

- Pinh ky 6 thang/l4n t4 chirc d6i thoai véi t6 chirc, cong dan vé TTHC,
vé tinh thén, thai d¢ phuc vy ctia céng chirc, co quan, don vi, dia phuong.

d) Cdi cdch t6 chiec by mdy hanh chinh nha nwdc

- Tuén thi va t chirc thue hién ding cac quy dinh ctia Chinh phu, cua
c4c B, nganh Trung wong vi UBND tinh v& tb chitc bd may cia co quan,
don vi, dia phuong.

- Dinh ky kiém tra tinh hinh t§ chirc va hoat dong ctia co quan, don vi,
dia phutong va cac don vi truc thudc; xtr 1y hoic tham muru cip c6 tham quyén
xir Iy céc vén d& phéat hién qua kiém tra.

- Thyc hién ding quy dinh ctia nha nuéc vé str dung bién ché hanh
chinh, sé Iugng ngudi 1am viée, dinh mirc bién ché trong co quan, don vi, dia
phuong.

- Thyc hién nghiém céc quy dinh vé phan cip do Chinh phu, B, nganh
Trung wong va UBND tinh ban hanh. Thudng kiém tra, danh gia dinh ky dbi
v6i cac nhiém vy quan ly nha nude di dugce phan cap; xir Iy hodc kién nghi
cip c6 thAm quyén xir Iy céc vin d& vé phan cap dugc phét hién qua kidm tra.
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d) Xay dung va m’z‘ng cao chit lu'g'ng doi ngii cé‘rig chirc, vién chirc

- Xay dyung D8 4n vi tri viéc 1dm va co cAu ngach cong chrc, chirc danh
nghé nghiép cua co quan, don vi va cac don vi sy nghiép cong 1ap truc thude
trinh cdp c6 thim quyén phé duyét; t6 chirc thuc hién co ciu ngach cong
chirc, chirc danh nghé nghiép theo D& 4n vi tri viéc 1am dugc phé duyét.

- Thye hién bd tri cong chirc, vién chirc dugc tuyén dung ding vi tri
viéc lam va ngach c6ng chirc, chitc danh nghé nghiép theo D 4n da dwoc phé
duyét. |

- Thye hién quén 1y céng chirc, vién chirc (tuyén dung, bd nhiém, dao
tao, bdi dudng, thi ning ngach, thi thing hang...) theo ding quy dinh va tb
chirc danh gia cong chirc, vién chirc trén co sé két qua thyc hién nhiém vu
dugc giao.

- Chi dao, t6 chirc thuc hién nghiém tic chén chinh ky luat, ky cuong
hanh chinh tai co quan, don vi, dia phuong.

e) Cai cdch tai chinh cong
- Thuc hién nghiém co ché khoan bién ché va kinh phi hanh chinh tai
co quan, don vi, dia phuong.

- Thyc hién ¢6 hi€u qua co ché ty chu, tu chiu trach nhiém tai c4c don
vi sur nghiép cdng lap truc thudc theo diing quy dinh.

g) Hién dai héa nén hanh chinh

- Hang nam ban hanh va trién khai thuc hién ké hoach img dung cong
ngh¢ théng tin cua co quan, don vi, dia phuong Trién khai thuc hién két néi,
lién thong phin mém quan ly van ban giira giira 1anh dao va cdng chue, vién
chirc; ting cudng trao d6i vin ban, giai quyét cong viéce gifta cac co quan, don
vi, dia phwong duéi dang dién tir va thuc hién nghiém ché d6 bao mat theo
quy dinh.

- Hoan thién Cong/Trang thong tin dién tir cia co quan, don vi, dia
phuong; day manh thyc hién t§ chirc cung cip dich vu cong truc tuyén muc
d6 3, 4 cho td chirc, cong dan.

- Trién khai thuc hién viéc tiép nhan hd so, tra két qua giai quyét tha
tuc hanh chinh qua dich vy buu chinh céng ich d6i véi nhitng thu tuc hanh
chinh d4 dugc cip c6 thdm quyén cong bb.

- T4 chiic trién khai ap dung, duy tri va cai tién hé thdng quan 1y chét
Iwgng theo tidu chudn quéc gia TCVN ISO 9001: 2008 tai co quan, don vi,
dia phuong.

3. Thoi gian t6 chirc thi dua

K& thira ké hoach phat dong phong trao thi dua ddy manh cai cach hanh
chinh, nhét 13 cai cach thi tuc hanh chinh tinh Quang Ngéi nam 2017 ban
hanh kém theo Quyet dinh sb 416/Qb-UBND ngay 13/3/2017 cia Chu tich
UBND tinh va ké hoach nay, cu thé 12 tir thang 4/2017 dén thang 12/2020 va
duoc chia lam 02 dot:

- Pot 1: Tir thang 4/2017 dén thang 12/2018 (t5 chirc so két phong trao
vao thang 01/2019).
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- Dot 2: Tir thang 01/2019 dén thang 12/2020 (t6 chirc tong két phong
trao vao thang 01/2021).

L. CONG TAC KHEN THUGNG

1. Tiéu chuén xét khen thwéng

a) Poi véi tip thé

- Hoan thanh t6t c4c nhiém vu dugc giao hang nam.

- Hoan thanh xuét sic céc nhiém vy, dé an, dy 4n... dugc giao trong Ké

hoach cai cach hanh ghinh hang nim cua Chu tich UBND tinh va K& hoach
cai cach hanh chinh hang nim cta co quan, don vi, dia phuong.

- Chi §6 cai cach hanh chinh hang nam cia co quan, don vi, dia phuong
dat tir 80 di€m tr¢ 1én theo Quyet dinh cong b6 Chi so cai cach hanh chinh
hang ndm cua cap c6 thidm quyén (d6i v6i cdc co quan, don vi dugc cip cb
thAm quyén chim diém).

- K&t qua x&p hang céc chi sb thanh phén trong cdc Bo chi sé: PAR
INDEX, PCI, PAPI da dugc giao cho cac co quan, don vi, dia phuong phy
trach tang di€m so vdi ket qua cia ndm trudce lién ke.

- Thuc hién nghiém ky luét, ky cuong hanh chinh (hang nam khéng cé
can bg, cong chirc, vién chirc thudc hodc tryc thujc co quan, don vi, dia
phuwong vi pham ky ludt, ky cwong hanh chinh).

b) Déi véi cd nhin

- Hoan thanh tt c4c nhiém vu duge giao hang nam.

- Chi dgo, tham muru, trién khai thuc hién xuét séc c4c nhiém vu durqg
giao trong K& hoach cai cach hanh chinh hang ndm cua UBND tinh va Ké
hoach céai cach hanh chinh hang ndm cua co quan, don vi, dia phuong.

- Chi dao, tham muu, trién khai thuc hién nhiém vu cai cich hanh chinh
hang ndm dam béo chat lugng va dung thoi gian quy dinh tai cac vén ban chi
dao cua Trung wong va cda cap c6 tham quyén.

- Chi sb cai cach hanh chinh hang nim cua co quan, don vi, dja phuong
dat tir 80 diém trg 1én theo Quyet dinh c6ng bb Chi sb cai cach hanh chinh

hang ndm cua cap c6 thdm quyén (d6i véi cac co quan, don vi duge cip cb
thdm quyén chdm diém).

- Thyc hién nghiém ky luét, ky cuong hanh chinh (hang ndam khéng vi
pham ky ludt, ky cwong hanh chinh).

_ 2. Hinh thirc va s0 lrgng khen thwéng: UBND tinh ting bing khen
moi dgt toi da cho 08 tép thé va 10 ca nhan.
3. Hd so' dé nghj khen thwéng
- Vin ban d& nghj khen thudng cia co quan, don vi, dia phuong.

- Bién ban hop Hoi d(‘“)ng Thi dua - Khen thudng ctia co quan, don vi,
dia phuong.



- B4o c4o thanh tich cia tap thé, c4 nhan d& nghij khen thudng.

4. Thoi gian d& nghj xét khen thwéng

- Hb so dé nghi xét khen thudng cla cac co quan, don vi, dia phuong
gui vé UBND tinh (thong qua S& Néi vu):

~ + Dot 1 (so két phong trao) giti hd so truede ngay 15/12/2018.
+ Dot 2 (tdng két phong trao) giri hd so trudc ngay 15/12/2020.

- 86 Noi vu ¢6 trach nhiém thém dinh, trinh Chui tich UBND tinh khen
thuong kip thoi, phuc vu cho viéce t6 chitc so két, tong ket phong trao.

IV. MUC CHI VA NGUON KINH PHi KHEN THUONG

1. Mikc khen thwéng: Thyc hién theo quy dinh hién hanh vé thi dua,
khen thudng.

2. Kinh phi: Pugc trich tir ngudn kinh phi kher'l‘ thudng cua tinh.

V. TO CHUC THUC HIEN

1. Céc s&, ban, nganh, UBND céc huyén, thanh pho x4y dung K& hoach
phat dong phong trao thi dua cai cach hanh chinh hang nim cia co quan, don
vi, dia phuong guri UBND tinh (théng qua S& Noi vu) dé theo doi. Riéng
UBND cap x3 xay dung Ké hoach phat dong phong trao thi dua céi cach hanh
chinh hang n3m giri UBND c4p huyén.

2. bé nghi Uy ban Mit trn TS quéc Viét Nam tinh, cic doan thé va
cac td chirc chinh tri - x3 héi tinh, cin cb tinh chit, nhiém vy, ndi dung cua
phong trao thi dua dé phél hop chit ch& véi chinh quyén cac cép, phat huy
strc manh khéi dai doan két toan dan trong viéc vén ddng can bf, cong chir,
vién chirc, ngudi lao dong va cac ting 16p nhan dén trong tinh tich cyc hudng
tng va thyc hién phong trao thi dua dat dugc hiéu qua thiét thuc, gop phan
thuc hién thing lgi céc nhiém vy, chi tiéu kinh t& - x& hoi, an ninh - quéc
phong hang nim va ké hoach 05 nim (2016 - 2021) cua tinh.

3. S& Théng tin va Truyén théng chu tri, ph01 hop v6i Bao Quang Ngii,
Pai Phét thanh - Truyén hinh Quang Ngéi, cac phuong tién thong tin dai
ching tang cudng cong tac tuyén truyén, dua thong tin va néu guong dién
hinh tién tién, nguoi t6t viéc t6t trong phong trao thi dua diy manh céi cach
hanh chinh, nhét 14 cai c4ch thu tuc hanh chinh hang ndm./.
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