UBND TINH QUANG NGAI  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

VAN PHONG Poc Lap - Twdo - Hanh phuc
S6: 97/VP-HCTC Qudang Ngai, ngay 20 thdang 01 nam 2021
BAO CAO

Tw danh gi, chAm diém xac dinh Chi s6 CCHC niam 2020
cua Vian phong UBND tinh

Thuce hién Quyét dinh s6 598/QD-UBND ngay 25/9/2020 ctia UBND tinh
Quang Ngii phé duyét Bé an “Xac dinh Chi sb cai cach hanh chinh cac s, ban
nganh, UBND cac huy¢n, thi xa, thanh phé; UBND céc xa, phuong, thi tran, trén
dia ban tinh Quang Ngii” va can cir Cong vian sd 2737/SNV-CCHC ngay
25/12/2020 caa S& Noi vu vé viéc husng dan ty danh gia, chdm diém dé xéac
dinh Chi s6 CCHC nam 2020, Vin phong UBND tinh tu danh gia, chim diém
Chi s6 CCHC niam 2020 dugc 66.5 diém (C6 Bang tw cham diém chi'so cdi cach
hanh chinh cua Van phong UBND tinh kém theo).

Kinh giri S¢ Noi vu tong hop./.

Noi nhn: KT. CHANH VAN PHONG
- S Noi vy, PHO CHANH VAN PHONG
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Trudng cac phong, ban, don vi truc
thugc, CBTH;
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BANG TU CHAM PIEM CHI SO CAl CACH HANH CHINH CUA VAN PHONG UBND TiNH
(Kém theo Céng van sé 97/VP-HCTC ngay 20/01/2021 ciia Vin phong UBND tinh)

Dit licu diém: Van phong UBND tinh - nam: 2021

Giai trinh

CONG TAC
CHI  PAO
PIEU HANH
CCHC

Thuc hién ké
hoach CCHC

Hoan thanh tur
80% - 100%
ké hoach thi
diém danh gia
theo cong
thirc [ty 1& %
hoan thanh X
1,50/100%]

Hoan thanh
1.1.2 |duoi 80% ke&[0.00 |0.00
hoach: 0

1.1 1.50 |[1.50

1.1.1 1.50 |1.50 |Hoan thanh 100% ké hoach




Thuc hién ché

1.2 |d0 bao cao|2.00 |2.00
dinh ky
Thuc hién day
dn vé  sd
luong, nol1
1.2.1 |dung va thoi|1.00 |1.00 |Thuyc hién diy da
han bao cdo vé
CCHC theo
quy dinh: 1
- Van phong UBND tinh tham muu huéng dan, don ddc cac so, ban nganh va dia
Bis oho v phuong thyc hién ché do béo cdo dinh ky tinh hinh, két qua thyc hién k,iém S04t
Kidm Sodt TTHC va thyc hién co ché mot cura, mot cura lién thong trong giai quyét TTHC
TTHC va viee (Cong van sb 23 5/VP-KSTTHC ngay 28/02/2019 cua Chanh Van phong UBND
122 lthue hien eol050 050 tinh; Cong van sd 6219/UBND-KSTTHC ngay 12/12/2020 vé viéc trién khai
o ché mo t cira ' ' thuc hién Nghi dinh s6 09/2020/ND-CP va Thong tu s6 01/2020/TT-VPCP ngay
PN, 21/10/2020 cta Bo truéng, Chu nhiém Van phong Chinh phu quy dinh ché do
mot cua lién N A T
thong: 0,5 bavo cao‘ dinh k,y va q?an ly,. sur dl‘_mg, khai ‘Ehacv Hé thvong tpong tin baoqcao gua
’ Van phong Chinh phu). - Binh ky hang quy, ndm, Van phong UBND tinh tong
hop, tham muu UBND tinh b4do cdo Van phong Chinh phu theo quy dinh.
Bao cao dinh
ky hang quy,
1.2.3 |nam vé két|0.50 |0.50 |Thuyc hién day du
qua ung dung
CNTT: 0.5
Thuc hién
1.2.4 |khong day du|0.00 [0.00

mot trong cac




yéu cau ve so
luong, noi
dung, thoi han
gui béo cao: 0

Cong tac kiém

1.3 tra CCHC 2.00 |2.00
Ty 1€ co quan,
don vi thudc
SO (phong,
1.3 |Pan chi cuely g5 19 o
va tuong
duong) duoc
kiém tra trong
nam
- Van phong UBND tinh (Trung tam Phyc vu hanh chinh cong tinh) thuong
xuyén kiém tra hoat dong tlep nhan, tra két qua giai quyét cia 16 s¢ thuc hién
tiép nhan, tra két qua giai quyét tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong; Trung
tam phuc vu hanh chinh cong phéi hop vOi cac Phong nghién ctru thuge Van
phong UBND tinh kiém tra viéc giai quyét ho so lién thong dé tham muu, trinh
Tir 30% s co UBND tinh, Chu tich UBND tinh xem xét, quyet dinh. - Thuc hién Ké hoach sb
0 \ 5 5 g 3 A1 R A
1.3.1.1|quan, don vi|1.00 |1.00 23/KH-UBND ngay 11/02/2020 cua Chu tich UBND tinh vé kiém tra hoat dong

tré 1én: 1

kiém soat TTHC trén dia ban tinh ndm 2020, Van phong UBND tinh phdi hop
mot s6 co quan chuyén mon (Sé: Tu phéap, Tai nguyén va Mai truong, Noi vu)
da hoan thanh viéc kiém tra tinh hinh hoat dong BO phan Mot ctira cua 13/13
huyén, thi xa, thanh phé. Qua kiém tra, d3 ban hanh 13 vin ban thong bao két
luan kiém tra va dé nghi cac so va dia phuong chan chinh, khic phuc nhing ton
tai, sai sot trong td chtrc va hoat dong giai quyét TTHC tai BO phan Mot ctra cap
huyén.




Tt 20% - dudi
13.1.2[30% S0 9555 1000
quan, don vi:
0.5
Dué6i 20% s6
1.3.1.3|co quan, don|0.00 |0.00
vi: 0
Xt Iy cac van
1.3.2 |dé phat hién|1.00 |1.00
qua kiém tra
o .
"11“(1)1 070/(3 /(;(_) d\‘gﬁ - Vé két qua xur ly van dé phat hién qua kiém tra doi v6i hoat dong tiép nhan, tra
dd phat hién két qua giai quyet tai Trung tAm, qua kiém tra don doc va dé nghi cac so va co
duoc < qwmhmummwmmpmmhmwcogmpmmkmmpmmcmvmmgmmnmmywp
ly/kién  nghi nhan, tra két qua giai quyet tai Trung tam va viéc xu ly, tham muu ho so lién
it 1y thi di Zm thong thude tham quyén quyét dinh ctia UBND tinh, Cha tich UBND tinh. - Qua
dénh gia dugc k1e;n tra vi¢c tinh hinh hoat dong B6 phan Mdt ctra cua 13 huye_:p thi xa, qthanh
1321 tinh theo cﬁflg 1.00 |1.00 [pho, Van phong UBND tinh da ban hanh 13 van ban thong bao két luén kiém tra
thuc [ (TY 16 % va ¢6 bao cao Chu tich UBND tinh' két qua kiém,tra Vié(.: td6 chirc va hoat déng
& vin dé da cua Bg phan M(f):[ ctra cac huyén, thi xa, thanh pho tr.én dia ban tinh (Béo céo so
xit 1y hodc 1658/ BC-VP ngay 09/12/2020). - Tham muu Chu t1ch UBND tinh chi dao cac
kién nghi it s& va dia ph}rqng chan chinh, khéc phuc nhiing ton tai, sai sot trong to chirc va
1¥) o hoat dong 'glél.l quyét TTHC tai B phan Mot cura cap ‘huyén, nhat 1a trong linh
1,00/100%] vuc dat dai tai Cong van so6 6166/UBND-KSTTHC ngay 11/12/2020.
Duéi 70% s6
van ban da xu
1.3.2.2 [y/kién  nghi 0.00 {0.00

xurly: 0




Cong tac
1.4 |tuyén truyén|1.00 [1.00
CCHC
Tuyén truyén - Van phong UBND tinh tong hop, tham muu trinh Chu tich UBND tinh ban
0o dung hanh Ké hoach sé 20/KH-UBND ngay 11/02/2020 truyén thong vé hoat dong
' N kiém soat TTHC trén dia ban tinh dé dinh huéng cho cac so, ban nganh va dia
CCHC thong A , A A oA A . 2 , <
141 |qua caclos0 10,50 phuong thuc hl.eAn tot cong tac tuyep truyen vé hoat df)ng Kiém soat T;FHAC nam
phuong  tién 2020. - Thyc hién theo Ké hoach s6 1970/KH-VP ngay 31/12/2019 vé cong tac
thong tin dai czfu cach hanh cl.livnh nam 2020 va Ké hoach s6 307/KH-VP ngay 26/3/2020 thuc
ching: 0.5 : hién cong tac kiém soat TTHC ndm 2020 cua Van phong UBND tinh dd hoan
T thanh 100% ké hoach d¢ ra, giai trinh cu thé theo ndi dung file dinh kém.
- Vian phong UBND tinh (Trung tim Phyc vy hanh chinh cong tinh) da phdi hop
v0i 16 s tai Trung tam thue hién viée tuyén truyén, hudng din t6 chire, c4 nhan
dén nop ho so, tra ket qua giai quyet ngay tai Trung tdm Phyc vu hanh chinh
cong tinh hodc qua sé dién thoai Tong dai cua Trung tam hodc qua sd dién thoai
Tuyén truyén duong day nong phan anh, kién nghi vé TTHC nhu: viéc ndp hd so, nhan két qua
noi dung dich vu cong tryc tuyén; viéc nop ho so, nhan két qua qua dich vu buu chinh;
1.4.2 |CCHC thong|0.50 |0.50 |hudng dan tryuc tiép hodc qua bo ho so dién mau khi to chirc, ca nhan dén nop hod
qua cac hinh s0, gidy to; xac dinh viéc thuc hién va ndp ho so tai Bd phan Mot cira cac cap;
thirc khac: 0.5 thuc hién quyén phan anh, kién nghi vé TTHC theo dtng quy dinh... - Van phong
UBND tinh thyc hién xtr 1y, tra 10i hodc chuyén cac co quan, don vi lién quan tra
161 cac vudng mac vé thuc hién TTHC tai cac muc "Hoi dép thu tuc hanh chinh",
cap nhat cac video huéng dan dang ky tai khoan va nop ho so truc tuyén trén
Cong Dich vu cong - Hé théng thong tin mot ctra dién tir tinh.
Sang  kién
1.5 |hodc giai phap|2.00 (2.00

modi trong cai




cach hanh
chinh

151

Co tur 3 sang
kién hodc giai
phdp modi tré
Ién: 2

2.00

2.00

1. Sang kién 1: Tén “Xay dung Quy dinh vé ché d6 bao cio dinh ky thuc hién
trén dia ban tinh Quang Ngai, nham phuc vu yéu cau quan ly, diéu hanh cua
UBND tinh Quang Ngai”. 2. Giai phap 2: Tén “Viéc cong bd danh muc thu tuc
hanh chinh hodc cong bd danh muc tha tuc hanh chinh cung ltc voi quy trinh noi
b0 giai quyét thu tuc hanh chinh™. 3. Giai phap 3: Tén “Thuc hién mot s6 bién
phap cap bach dbi vai viée tiép nhan, giai quyét TTHC trong phong chéng dich
bénh Covid”. C6 giai trinh 03 sang kién, giai phap kém theo.

1.5.2

C6 2 sang kién
hoac giai phap
moi: 1.5

1.50

0.00

1.5.3

C6 1 sang kién
hodc giai phap
moi: 1

1.00

0.00

154

Khong co
sang kién
hodc giai phap
moi: 0

0.00

0.00

1.6

Thuc hién cac
nhiém vu
dugc Tinh uy,
HDND,
UBND  tinh
giao trong
nam

1.50

1.50




Hoan thanh
dung tién do Can ctr chirc nang, nhi¢m vu va quyen han duoc giao, Van phong UBND tinh
161 100% sO 150 |150 hoan thanh 100% nhiém vu dugc giao ddi voi linh vice kiém soat thu tuc hanh
7 Inhiém vul|™ ' chinh, thue hién co ché mot cira, mot ctra lién thong trén dia ban tinh (khoan 1
duoc giao Muc V Béo céo s6 06/BC-UBND ngay 14/01/2020).
trong nam:1.5
Hoan thanh
100% 50
nhiém vu
duoc giao
1.6.2 |nhung c6(1.00 {0.00
nhiém vu
hoan  thanh
mudn so vobi
tién do:1
Hoan thanh tur
95% - duoi
1.6.3 [100% nhiém|0.50 {0.00
vu duogc giao:
0.5
Hoan thanh
164 |du6i 95% 010 40 |5 00
nhiém vu
dugc giao:0
XAY DUNG
VA TO
2 CHUC THUC 12.00 |6.50

HIEN VAN




BAN QUY
PHAM PHAP
LUAT TAI
TINH
Theo doi thi
2.1 |hanh phap luat|3.50 [3.50
(TDTHPL)
Thuc hién cac
2.1.1 |hoat dong vé|2.50 |2.50
TDTHPL
Thu thép
thong tin ve Cong vin sb 1535/VP-HCTC ngay 17/11/2020 ctia Vin phong UBND tinh vé
2.1.1.1{tinh hinh thi|1.00 |1.00 | .. S, ~— /"7, NS S AL s
hanh ha viéc bdo cdo cong tac theo doi tinh hinh thi hanh phap luat ndm 2020.
phap
luat: 1
Vin phong UBND tinh ¢ ban hanh ké hoach va to chirc kiém tra thi hanh phép
luat trong linh vuc kiém soat thu tuc hanh chinh, thuc hién co ché mot ctra, mot
cua lién thong, t6 chuc va hoat dong cua Bo phan Mét ctra, cu thé: + Ké hoach
s6 23/KH-UBND ngay 11/02/2020 ctia Chu tich UBND tinh vé kiém tra hoat
dong kiém soat thu tuc hanh chinh nam 2020 trén dia ban tinh Quang Ngai. +
Kiém tra tinh Quyét dinh s6 68/QD-VP ngay 27/7/2020 cua Chanh Van phong UBND tinh vé
2.1.1.2|hinh thi hanh|1.00 [1.00 |viéc thanh ldp Poan kiém tra viéc t6 chic va hoat dong ciia B phan Mot cira

phap luat: 1

cia UBND cac huyén, thi x4, thanh phd trén dia ban tinh Quang Ngii. + Cong
van s6 1088/VP-KSTTHC ngay 04/9/2020 ctia Chanh Vian phong UBND tinh vé
viéc thong bao kiém tra viéc t6 chic va hoat dong cua BO phan Mot ctra cép
huyén. + Cong vin s6 1171/VP-KSTTHC ngay 28/9/2020 ctia Chanh Van phong
UBND tinh vé viéc thay dbi lich kiém tra viéc to chirc va hoat dong cua B phan
Mot cira cap huyén.
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Diéu tra, khao
sat tinh hinh

Vin phong UBND tinh (Trung tim Phuc vu hanh chinh cong) t6 chirc thuc hién
viéc theo di muc d6 hai long cia to chiic, cong dan trong qué trinh giai quyét
TTHC cua céac co quan, don vi qua thiét bi Tablet hodc Phiéu danh gia dat tai
quay tiép nhan hd so hodc c6 thé danh gida mirc d6 hai long qua website ctia Trung

2.1.13 thi hanh phép 0.50° 1050 tam. Qua theo doi, trong nam 2020 da c6 da c6 42.697 luot danh gid mure do hai
luat: 0.5 long ciia to chirc, ca nhan, trong d6 danh gia rat hai long va danh gia hai 1ong 1a
42.617 luot (99,8%); danh gid binh thuong: 75 lugt; danh gia khong hai long: 01
lugt (Khoan 2 Muc I Béo céo s6 71/BC-HCC ngay 28/12/2020).
Xt 1y két qua
2.1.2 |theo ddi thi|1.00 [1.00
hanh phap luat
Ban hanh déy Can cur két qua kiém tra viéc to chirc va hoat dong BO phan Mot ctra tai 13 huyén,
du van ban xur thi x3, thanh phd; Vin phong UBND tinh di c6 Bao cao 1658/BC-VP ngay
ly hoic kién 09/12/2020 két qua kiém tra viéc t6 chic va hoat dong ctia Bo phan Mot cira cac
2.1.2.1|nghi xir Iy két[1.00 |1.00 |huyén, thi x4, thanh phd trén dia ban tinh. Va tham muu Cha tich UBND tinh xt
qua TDTHPL 1y tai Cong van sd 6166/UBND-KSTTHC ngay 11/12/2020 vé viéc chan chinh
theo tham t6 chtrc va hoat dong giai quyét TTHC tai B6 phan Mot ctra cép huyén trén dia
quyén:1 ban tinh.
Khong  ban
hanh day du
van ban xu ly
2.1.2.2|hodc kién nghi[0.00  {0.00
xt 1y két qua
TDTHPL theo
tham quyén:0
22 |AU 150 |1.50

VBQPPL sau
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ra soat, h¢é
thong hoa

2.2.1

Te 70% -
100% sb vin
ban da duoc
xu 1y hodc
kién nghi xur
ly thi diém
danh gid duogc
tinh theo cong
thie: [(Ty 1€
% VB daxu ly
hoic kién nghi
xu ly) X
1,50/100%)]

1.50

1.50

Cong van s0 1312/VP-KSTTHC ngay 05/10/2020 ciia Vin phong UBND tinh vé
viéc ra soat, kiém tra van ban QPPL ctia UBND tinh ban hanh con hiéu luc thi
hanh.

2.2.2

Dudi 70% sb
van ban da xu
ly hodc kién
nghi xtr 1y: 0

0.00

0.00

2.3

Xu 1y van ban
phat hién sai
pham qua
kiém tra

1.50

1.50

23.1

T 70% -
100% s6 van
ban da xu ly
hoic kién nghi
xur ly thi diém

1.50

1.50

- Cong van sd 1175/VP-KSTTHC ngay 28/9/2020 cua Vin phong UBND tinh
vé viéc dé nghi xay dung nghi quyét bai bo Nghi quyét s6 22/2010/NQ-HPND
ngay 13/12/2010 cuia HDND tinh. - Cong van s6 1572/VP-KSTTHC ngay
21/11/2020 dé nghi ban hanh Quyét dinh bii bo Quyét dinh s 243/QD-UBND
ngay 31/12/2010 ciia UBND tinh.
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danh gid duogc
tinh theo cong
thuc: [(Ty ¢
% s6 VB da
xtr ly hodc
kién nghi xur
ly) X
1,50/100%]

2.3.2

Dudi 70% sb
van ban da xu
ly hodc kién
nghi xtr ly: 0

0.00

0.00

2.4

Tac dong cua
cai cach dén
chét lugng
VBQPPL do
tinh ban hanh

5.50

0.00

24.1

Tinh dong b,
thong nhat cuia
hé théng
VBQPPL
thudc pham vi
quan ly nha
nudc cua so

1.00

0.00

24.2

Tinh hop ly
cua cac

VBQPPL
thudc pham vi

1.50

0.00
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quan ly nha
nudc cua so

2.4.3

Tinh kha thi
cua cac
VBQPPL
thudc pham vi
quan 1y nha
nudc cua so

1.50

0.00

244

Tinh kip thoi
trong viéc
phat hién va
xt 1y cac bat
cap, vuong
mic trong to
churc thuc hién
VBQPPL
thudc pham vi
quan ly nha
nudc cua so

1.50

0.00

CAI CACH
THU  TUC
HANH
CHINH

19.00

13.00

3.1

Kiém soét quy
dinh thu tuc
hanh  chinh
(TTHC)

2.00

2.00
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311

Thuc hién quy
dinh vé ban
hanh TTHC
theo tham

quyén

0.50

0.50

3.11.1

Khéng cé
TTHC  ban
hanh tréi tham
quyén; khong
c6O van ban
diéu chinh
TTHC trai
thAm quyén:
0.5

0.50

0.50

Trong ndm 2020, Van phong UBND tinh khong ban hanh va khong tham muu
ban hanh vin ban lién quan dén quy dinh TTHC trai thAm quyén dugc giao.

3.1.1.2

CO6 TTHC ban
hanh trai tham
quyén hodc co
van ban diéu
chinh TTHC
trai tham
quyén: 0

0.00

0.00

3.1.2

Muc do hoan
thanh ké
hoach ra soat,
danh gia
TTHC

1.00

1.00
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- Van phong UBND tinh tong hop, tham muu trinh Chu tich UBND tinh ban
hanh K& hoach s6 22/KH-UBND ngay 11/02/2020 ra soat, danh gia TTHC nam
2020 trén dia ban tinh. - Trién khai thuc hién nhiém vu ra soat, danh gid TTHC

2191 '1"(‘)’(‘;“‘09 thaig 100 |10o |cta Van phong UBND tinh tai K¢é hoach so 307/KH-VP ngay 26/3/2020 ciia
T hoacl(;'l ' ' Chanh Van phong UBND tinh thyc hién cong tac kiém soat TTHC nam 2020 tai
T Vian phong UBND tinh Quang Ngai. - Bon doc va hudng dan cac so, ban nganh
thuc hién viéc ra soat, danh gia TTHC tai Cong van s6 3363/UBND-KSTTHC
ngay 21/7/2020.
Hoan thanh tir
95% - duoi
3.1.2.2 100% 6 0.50 {0.00
hoach:0,5
Hoan  thanh
3.1.2.3|dudi 95% ke|0.00 |0.00
hoach:0
Xu 1y cac van
3.1.3 [4¢ phit hien\q o514 55
qua ra soat
TTHC
- Pay la nhiém vu cua cac co quan chuyén mon thugc UBND tinh, Van phong
o UBND tinh cl~1i co phiém vu tham muu UBND tinh, Chu tich UBND tinh don
100% s6 van doc, huong dan, kiém soat chat lugng két qua ra soat, danh gia TTHC. - Van
dé phat hién phong UBND tinh dér kiém soat chat lugng va tham muu trinh Chu gch UBND
3.13.1|duoc xu lyl0.50 ]0.50 |tinh ban hanh 03 quyét dinh phé duyét Danh myc TTHC dugc rat ngan thoi gian

hoic kién nghi
xu 1y:0,5

giai quyét so voi quy dinh phap luat d6i v6i 12 TTHC trén 04 linh vuc (duong
b, lao dong va tién lwong, trong trot va bao vé thuc vat) thudc thim quyén giai
quyét ctia 03 so: Giao thong van tai, Lao dong - Thuong binh va Xa hoi va Nong
nghiép va Phat trién nong thon.
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3.13.2

Dudi 100% sb
van dé phat
hién duoc xu
ly hoic kién
nghi xu 1y:0

0.00

0.00

3.2

Cong khai tha
tuc hanh chinh
va két qua giai
quyét ho so

4.50

4.50

3.2.1

Phé duyét quy
trinh nd1 bo
giai quyét
TTHC

1.50

1.50

3211

100% TTHC
thuéc  tham
quyén giai
quyét cua co
quan, don vi
da dugc phé
duyét: 0.5

1.50

1.50

- Pay la nhiém vu cua cac co quan chuyén mon thugc UBND tinh, Van phong
UBND tinh thue hién viéc dén ddc, huong dan, kiém soat vé hinh thirc, ndi dung
quy trinh nd1 bd va tham muu, trinh Chu tich UBND tinh phé duyét quy trinh nd1
bo giai quyét TTHC thudc tham quyén giai quyét, quan 1y ctia cac sd, ban nganh.
- Van phong UBND tinh di don dbc cac so, ban nganh thudng xuyén ra soét va
tham muu, trinh Cha tich UBND tinh phé duyét quy trinh ndi bo giai quyét TTHC
thudc thim quyén giai quyét, quan 1y ciia cac s&, ban nganh tai Cong van sd
3363/UBND-KSTTHC ngay 21/7/2020, Cong vin s6 1464/VP-KSTTHC ngay
09/11/2020.

3.2.1.2

100% TTHC
thudc linh vuc
minh quéan ly
vé chuyén
moén dugce tiép
nhan, tra két

0.50

0.00
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qua giai quyét
tai UBND cap
huyén  duogc
phé duyét quy
trinh ndi bo:
0.5

3.2.1.3

100% TTHC
thudc linh vuc
minh quan ly
vé chuyén
mon dugce tiép
nhan, tra két
qua giai quyét
tai UBND cap
xa dugc phé
duyét quy
trinh no1 bo:
0.5

0.50

0.00

3.2.2

Niém yét cong
khai danh muc
TTHC, ndi
dung TTHC
va thdng béao
tiép nhan phan
anh, kién nghi
vé quy dinh
hanh chinh

1.50

1.50
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3221

Cong khai
danh muc
TTHC, nodi
dung TTHC
day du, ding
quy dinh: 1

1.00

1.00

Van phong UBND tinh (Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh Quang Ngai)
da thyc hién niém yét cong khai day du, ding quy dinh bang gidy (tap sach) va
man hinh dién tr tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh: - Danh muc TTHC,
n6i dung TTHC thudc tham quyén giai quyét cta 16 sé. - Danh muc TTHC, noi
dung TTHC trong linh vuc dét dai, linh vuc dang ky bién phap bao dam, bao v¢
moi truong do hd gia dinh, ca nhan thyuc hién trén dia ban thanh phé Quang Ngai
thudc tham quyén giai quyét cia UBND cép huyén.

3.2.2.2

Cong khai
thong bao tiép
nhan phan
anh, kién nghi
day du, ding
quy dinh: 0,5

0.50

0.50

Van phong UBND tinh da thuc hién niém yet cong khai day du, dung quy dinh
bang ban va man hinh dién tir Thong bao tiép nhan phan anh, kién nghi vé quy
dinh hanh chinh tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong tinh.

3.2.2.3

Cong khai
khong day du,
khong dang
quy dinh: 0

0.00

0.00

3.2.3

Dang tai cong
khai day du
TTHC va
thong bao tiép
nhéan phéan
anh, kién nghi
vé quy dinh
hanh  chinh
thuéc  tham
quyén giai
quyét trén

1.00

1.00
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Trang thong
tin dién tir ciia
co quan, don
vi

- Véan phong UBND tinh phdi hop véi cac sd, ban nganh thye hién dang tai cong
khai day du danh muc TTHC, ni dung TTHC thude thAm quyén giai quyét cua
sO, ban nganh, UBND cap huyén, UBND cip x4 trén Cong dich vu cong - Hé
théng thong tin mot ctra dién tor tinh Quang Ngai tai dia chi:

Cong khai https://motcua.quangngai.gov.vn/. - Vian phong UBND tinh da cap nhat, dang tai
3231 TTHC day du, 075 l0.75 cong khai cac quyét dinh cong b, danh myuc TTHC, ndi dung TTHC cua cac sg,
T dung quy| ' ban nganh va UBND cap huyén, cap x4 trén Cong thong tin dién tir tinh Quang
dinh: 0.75 Ngai, tai muc "van ban chi dao, diéu hanh cia UBND tinh Quang Ngai"
(https://vanban.quangngai.gov.vn/thongtin/vanban/index?id Type=-
1&search=th%E1%BB%A7+t%E1%BB%A5c+h%C3%A0nh+ch%C3%ADnh)
va muc "THU TUC HANH CHINH" (https:/quangngai.gov.vn/web/portal-
gni/bo-tthc-so-nganh-huyen-xa).
cong  khai - Van phong UBND tinh phdi hop thyc hién dang tai day du, ding quy dinh
théng béo tiép Thong bao ti€p nhéan phan énl}, kién nghi Vé. quy dinh hanh chinh trén Céqg dich
nhan phan vu cong - H¢ thong thé_ng tin mot ctra dién tur tinh Quang Ngai tai dia chi:
3.2.3.2 anh. kién nghi 0.25 |0.25 |https://motcua.quangngai.gov.vn/. - Vin phong UBND tinh da cap nhat, dang tai
déy’ du dl'mg cong khai dang tai day du, dung quy dinh Thong bao tiép nhan phan anh, kién
u diniT 095 nghi vé quy dinh hanh chinh muc "THU TUC HANH CHINH"
quy ¢inh: . (https://quangngai.gov.vn/web/portal-gni/tiep-nhan-phan-anh-kien-nghi-tthc).
Cong  khai
3.2.3.3|Khong day du, | 55 g o9

khong dang
quy dinh: 0
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Cong khai tién
do, két qua
giai quyét ho
so trén Trang
thong tin dién

tr cua co
3.24 |quan, don vi|0.50 |0.50
hoic  Céng
dich vu cong -
H¢ théng
thong tin mdt
ca dién tuo
tinh
Vin phong UBND tinh d phdi hop v6i co quan, don vi lién quan cong khai tién
d6, két qua giai quyét ho so trén Cong dich vu cong - Hé théng thong tin mot cira
A dién tr tinh tai cac muc: - Thong bao hd so di giai quyét:
100% ho so ) . . A
TTHC  duoe https.{/mgj[cu‘a.quarlgngal.gov.vn/thong-bao-kgt-qua-g|a|-quyet-ho-so. - Thong
. X bao xin 101 ho so tré: https://motcua.quangngai.gov.vn/thong-bao-ho-so-tre-hen.
3.2.4.1|cong khai tién|0.50 |0.50 A . 1A A 1A _ :
do, két qua - Thong bao bd sung, hoan th}@ﬁ ho so: https.//mo?cua.qua}rvlgngal. g?v.vn/;[hong-
. 2. bao-ho-so-bo-sung. - Thong bao tam dung giai quyét ho  so:
gidi quyet: 0.5 https://motcua.quangngai.gov.vn/thong-bao-ho-so-tam-dung. - Thong bao tra ho
so khong giai quyét: https://motcua.quangngai.gov.vn/thong-bao-ho-so-dung-
Xu-ly.
Duéi 100% hd
SO TTHC
32.4.2(du9¢ | congln g 1000

khai tién do,
két qua giai
quyeét: 0
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Ty 1¢ TTHC
th}_J:c hién viéc
tiép nhan, tra

33 |Kt qua iy gy 1650
Trung tam
Phuc vu hanh
chinh  cong
tinh
- Pay 1a nhiém vu clia cac co quan, don vi ¢6 tham quyén tiép nhan, giai quyét
TTHC theo quy dinh phép luat, Van phong UBND tinh chi ¢6 nhiém vu dén déc,
tong hop, trinh UBND tinh, Chi tich UBND tinh quyét dinh danh myc cac TTHC
thudc pham vi tiép nhan tai B phan Mot ctra céac cép. - Thuc hién quy dinh ctua
Pat ty 18 Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/20 18 cia BO trudng, Chu nhiém Van
' % phong Chinh phu, Van phong UBND tinh da long ghép viéc cong boé danh myc
100% ¢ hinh
331 |TTHC thuoe|050 |0.50 TTHC thuc hién tiép nhan, tra két qua tai Bo phan Mot ctra cac cap chin quyén
thim  quyén dia phuong va danh myuc TTHC tiép nhan qua dich vu cong tryc tuyén véi cong
Z,. bd danh muc TTHC méi ban hanh, TTHC stra d6i, bd sung hodc thay thé va
glai quyet: 0.5 TTHC bi bai b6 theo quy dinh tai Thong tu sé 02/2017/TT-VPCP ngay
31/10/2017 cta Bo truong, Chu nhiém Van phong Chinh phu. - Van phong
UBND tinh tham muu, trinh Cha tich UBND tinh t6 chirc viéc thuc hién co ché
mot cira, moOt cura lién thong trén dia ban tinh tai Quyét dinh s6 137/QD-UBND
ngay 03/02/2020 va don ddc trién khai
Du6i 100% s6
332 | THC thudeis 5y 1609

tham guyén
giai quyét: 0
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3.4

Két qua_giai
quyét ho so
TTHC

4.00

4.00

34.1

Ty 1& hd so
TTHC  tiép
nhan  trong
nam dugc giai
quyét  dung
han

3.00

3.00

3411

T 95 % -
100% s6 ho so
TTHC trong
nam dugc giai
quyét  dung
han thi diém
danh gia duoc
tinh theo cong
thue: [Ty 1€ %
hé so dung
han X
3,00/100%].

3.00

3.00

- Pay 1a nhiém vu clia cac co quan, don vi c6 tham quyén tiép nhan, giai quyét
TTHC theo quy dinh phap luat va quyét dinh cong b Chu tich UBND tinh, Vin
phong UBND tinh chi c6 nhiém vu tham muu, trinh UBND tinh, Chu tich UBND
tinh don déc, hudng dan thuc hién. - Vin phong UBND tinh phéi hop voéi cac s
tiép nhan, chuyén tham muu, trinh UBND tinh, Chu tich UBND tinh giai quyét
h6 so TTHC lién thong trong cac linh vuc dau tu, dat dai, khoang san, dét dai,
moi truong, xay dyng... dam bao trong thoi han giai quyét theo quy dinh; hau
hét, dugc xu ly nhanh, rat ngan thoi gian giai quyét so voi quy dinh duge doanh
nghiép, to chirc rat hai long.

34.1.2

Dudi 95% sb
hé so TTHC
trong nam
duoc giai
quyét  dung
han: 0

0.00

0.00




22

Thuc hién
viéc xin 16i
nguoi dan, to
chac khi dé

34.2 |, x 0.50 (0.50
xay ra tré hen
trong giai
quyét hd so
TTHC
- Bay la nhiém vu cua cac co quan, don vi co tham quyen tiép nhén, giai quyét
hé so TTHC theo quy dinh phap luat va quyét dinh cong bd cua Chi tich UBND
tinh, Van phong UBND tinh c6 trach nhiém don ddc, kiém tra thuc hién viée xin
16i ngudi dan, t6 chire khi dé xay ra tré hen trong giai quyét hd so TTHC d6i véi
3421 Pay du, ding 050 1050 cac co quan, don vi va dia phuong trén dia ban tinh. - Van phong UBND tinh da
" 7lquy dinh: 0.5 |7 ' tham muu, trinh Chu tich UBND tinh trién khai thuc hién va don doc cac co
quan, don vi va dia phuong thuc hién vi¢c xin 16i nguoi dan, td chure khi dé xay
ra tré hen trong giai quyét hd so TTHC tai Quyét dinh s6 137/QD-UBND ngay
03/02/2020, Cong van sd 3363/UBND-KSTTHC ngay 21/7/2020 va Cong vin
s6 6166/UBND-KSTTHC ngay 11/12/2020.
Khong day du
3.42.2(008¢  Khongls 55 1609
ding quy
dinh: 0
banh gia muc
do hai long
343 [cBatochic.calg gy | g,

nhan vé qua
trinh giai
quyét TTHC
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343.1

Tox 95% dat
muc do rat hai
long va hai
long: 0.5

0.50

0.50

- Day 1a nhiém vu cua cac co quan, don vi thyc hi¢n tiép nhan ho so, tra két qua
glal quyét TTHC, cu thé 1a nhi¢m vu cua doi ngt cong chuc, vién chire, nhan
vién trong vi¢c hudng dan, tlep nhan va tra ket qua giai quyet tai cac Quay tlep
nhan cua Bo phan Mot ctra cac cap (bao gébm Trung tdim Phuc vu hanh chinh
cong tinh va Bo phan Mot cira cac cip), Van phong UBND tinh c6 nhiém vu don
ddc, theo ddi viéc thue hién danh gia muc do hai long cua td chirc, ca nhan vé
qua trinh giai quyét TTHC theo quy dinh tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay
23/4/2018 cua Chinh phii va Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018
cua B§ truéng, Chu nhiém Van phong Chinh phu. - Van phong UBND tinh
(Trung tdam Phuc vu hanh chinh cong tinh) da thuc hién viéc theo doi mirc d hai
long cta to chirc, cong dan trong qua trinh giai quyét TTHC cua cac co quan,
don vi qua thiét bi Tablet hodc Phiéu danh gia dit tai quay tlep nhan ho so hodc
c6 thé danh gia muc do hai long qua Cong dich vu cong - Hé thong thong tin mot
C

Dudi 95% dat
murc do rat hai

3.4.3.2|,, « .x:/0.00 (0.00
long va hai
long: 0
Tiép nhan, xir
ly phan anh,
kién nghi
(PAKN) cua
g5 |C& mhan, 101, 56 15 00

chic dbi véi
TTHC thudc
thAm  quyén
giai quyét cua
SO
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Xu ly PAKN
cua ca nhan,
to chirc doi

3.5.1 |voi TTHC|1.00 |1.00

thuéc  tham

quyén giai

quyét
- Vin phong UBND tinh thuc hién tiép nhan phan anh, kién nghi TTHC theo
dung quy dinh tai Quyét dinh s 36/2018/QD-UBND ngay 21/11/2018 cua
UBND tinh ban hanh Quy ché phéi hop tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi ctia
c4 nhan, to chtc vé quy dinh hanh chinh trén dia ban tinh Quang Ngai. - Nam

100% sO 2020, Vian phong UBND tinh tiép nhan va chuyén xt Iy hon 199 phan anh vé

PAKN duogc hanh vi hanh chinh, quy dinh hanh chinh lién quan dén linh vuc: Dat dai; duong

35.11|xu ly hoac|1.00 |1.00 |bo, ly lich tu phap, xay dung, tai nguyén moéi truong... da chu dong xtr Iy nhanh

kién nghi xur nhiéu trudng hop thong qua duong day nong két ndi v6i nguoi Iam dau moi kiém

1y dang han: 1 soat TTHC, nguoi ding dau tai cac co quan, don vi dé giai quyét ngay tai chd,
g6p phan rat ngan thoi gian giai quyét phan anh cho cong dan va han ché phat
sinh don, thu phan anh. Pong thoi, tiép nhan va xur 1y khoang hon 200 luot phan
anh tryc tiép tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong tinh va phan anh qua so
dién thoai cua Trung tdm vé viéc giai quyét, tra két qua cap Gidy

100% 50

PAKN duoc

xtr 1y hodc

3.5.1.2|kién nghi x|0.75 [0.00
ly nhung

khong dang
han: 0.75
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3.5.1.3

Tur 80% - dudi
100% 50
PAKN duoc
xtr ly hodc
kién nghi xu
ly: 0.5

0.50

0.00

3.5.1.4

Duéi 80% s6
PAKN duoc
xtr 1y hodc
kién nghi xir
ly: 0

0.00

0.00

3.5.2

Cong khai két
qua tra loi
PAKN cua ca
nhén, t6 chirc
déi voi quy
dinh TTHC
thuéc  tham

quyén

0.50

0.50

3521

100% 50
PAKN da xu
1y, tra 101 duoc
cong khai theo
quy dinh: 0.5

0.50

0.50

Vin phong UBND tinh tham muu theo ddi, don déc cac co quan, don vi c6 lién
quan xur ly, tra 1oi va cong khai phan anh, kién nghi theo quy dinh tai Quyét dinh
s0 137/QD-UBND ngay 03/02/2020 cua Chu tich UBND tinh, Cong van sO
3363/UBND-KSTTHC ngay 21/7/2020 va thuong xuyén theo ddi, kiém tra viéc
xu ly, tra 101 phdn anh vé TTHC cua céc co quan, don vi qua s6 dién thoai cua
cong dan.

3.5.2.2

Dudi 100% sb
PAKN di xur
1y, tra 101 dugc

0.00

0.00
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cong khai theo
quy dinh: 0

3.5.3

Xu 1y PAKN
trén Hé thong
tiép nhan cac
phan anh, kién
nghi cua
Chinh phu

0.50

0.50

3.5.3.1

100% 50
PAKN duoc
xtr 1y hodc
kién nghi xir
Iy va dung
han: 0.5

0.50

0.50

- Vin phong UBND tinh tham muu trién khai thyc hién tiép nhan, xir 1y va cong
khai trén Hé thong tiép nhan cac phan anh, kién nghi ctia Chinh phu trén dia ban
tinh theo quy dinh tai Nghi dinh sO 20/2008/ND-CP ngay 14/02/2008 cua Chinh
phu (d duoc stra doi, bo sung), Quyét dinh so 574/Qb-TTg ngay 25/4/2017 cua
Thu tuong Chinh phu. - Van phong da tryc tiép tiép nhan, chuyén phan anh den
co quan, don vi c6 thAm quyén giai quyét va cong khai 10 phan anh dugc tiép
nhan, xtr Iy va cong khai trén Hé thong phan anh, kién nghi ciia Chinh phi.

3.5.3.2

Duéi 100% s6
PAKN duoc
xtr 1y hodc
kién nghi xur
ly va dung
han: 0

0.00

0.00

3.6

Tac dong cua
cai cach dén
chit  luong
quy dinh
TTHC

6.00

0.00

3.6.1

Mtic do 10
rang, dé hiéu

1.50

0.00




27

vé cac quy
dinh hd so,
trinh tu thuc
hién TTHC
thudc pham vi
quan ly nha
nudc cua so

3.6.2

Su don gian,
dé ké khai doi
v4i mau don,
mau to khai
trong hd so
TTHC thudc
pham vi quan
Iy nha nudce
cua so

1.50

0.00

3.6.3

Su minh bach,
r0 trach nhi€ém
cua cac co
quan, don vi
trong quy
trinh giai
quyét TTHC

1.50

0.00

3.6.4

Tinh hop 1y vé
cac quy dinh
hd so, trinh tu
thuc hién
TTHC thudc

1.50

0.00
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pham vi quan
Iy nha nudc
cua so

CAl CACH
TO CHUC
BO MAY
HANH
CHIiNH

12.00

8.00

4.1

Thuc hién quy
dinh cua
Chinh phu va
cidp co tham
quyén vé to
chtrc bd may

2.50

2.50

41.1

Sip xép to
chiic bd may
va kién toan
chitc  nang,
NV cua cac
phong, ban
chuyén mon

1.00

1.00

4111

Dung quy
dinh: 1

1.00

1.00

C6 phuong an sap xép gui So Noi vu

41.1.2

Khong dang
quy dinh: 0

0.00

0.00

4.1.2

Thuc hién quy
dinh vé co cau

1.50

1.50
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s6 lugng lanh
dao tai cac cac
phong, ban va
tuong duong
thuoc so

4121

Thuc hién
ding quy dinh
vé co cau sb
luong: 1,5

1.50

1.50

Thuc hién dung quy dinh.

41.2.2

Thuc hién
khong dang
quy dinh vé co
cau s luong:

0

0.00

0.00

4.2

Thuc hién cac
quy dinh vé
quan ly, su
dung bién ché

3.50

3.50

42.1

Thuc hién quy
dinh vé& su
dung bién ché
hanh chinh, su
nghiép

1.50

1.50

4211

Str dung ding
cac quy dinh
vé s6 luong
bién ché dugc
giao:1,5

1.50

1.50

Thyc hién dung quy dinh
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4.2.1.2

St dung vuot
qua bién ché,
sO lugng
nguoi lam
viéc duoc giao
hodac c6 hop
dong lao
dong:0

0.00

0.00

4.2.2

Ty 1& giam
bién ché so
vo1 nam 2015

2.00

2.00

4221

Pat ty 186 tu
10% tré 1én: 2

2.00

2.00

Dat ty 1€ 10% theo quy dinh

4.2.2.2

Dat ty 1¢ duoi
10% thi diém
danh gid dugc
tinh theo cong
thuc:(Ty 1€ %
giam bién ché
X 2/10%)

2.00

0.00

4.3

Thuc ’ hién
phan cap quan

ly

2.00

2.00

43.1

Thuc hién cac
quy dinh vé
phan cap quan
ly do Chinh
phu va céc bo,

0.50

0.50
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nganh va
UBND tinh
ban hanh
Thyc hién day ‘
4.3.1.1{da céc quy|0.50 |0.50 |Thuc hi¢n day du cac quy dinh
dinh: 0.5
Khéng  thuc
a31.2(Men day duyqg g4,
cac quy dinh:
0
Th}_rc hién
ki€m tra, danh
gia dinh ky
432 (401 VoL ciclg gy 1050
nhiém vu
quan ly nha
nudc da phan
cap
4321 Co6 thuc hién: 050 1050 Tpu?ng )Euyen‘klem tra, nhac nhod, chan chinh qua céc cudc hop giao ban dinh
0.5 ky ctia Van phong
4.32.2|Khong thueig 5y g 09
hién: 0
Xu ly cac szm
433 |devephancaply 55 1y g

phat hién qua
ki€m tra
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433.1

100% sb6 van
dé phat hién
dugc xu ly
hoic kién nghi
xu ly: 1

1.00

1.00

Phat hién chan chinh kip thoi khong dé xay ra sai pham

4.3.3.2

Dudi 100% s6
van dé phat
hién duogc xur
ly hodc kién
nghi xtr 1y: 0

0.00

0.00

4.4

Tac dong cua
cai cach dén to
chiric by may
hanh chinh

4.00

0.00

44.1

Tinh hinh
thuc hién quy
ché lam viéc
cua so

1.50

0.00

4.4.2

Tinh hop ly
trong viéc sap
xép, kién toan
td6 chac bd
may cua cac
co quan, don
vi thudc thaim
quyén cua so

1.00

0.00

4.4.3

Tinh hop 1y
trong viéc

1.50

0.00
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phan cép thuc
hién nhiém vu
quan ly nha
nudc gilra so,
cac don i
truc thudc va
dia phuong

XAY DUNG
VA NANG
CAO CHAT
LUONG POI
NGU CAN
BO, CONG
CHUC, VIEN
CHUC

15.50

9.50

5.1

Thuc hién co
ciu cong
chuec, vién
chtrc theo
ding wvi tri
viéc lam duoc
phé duyét

1.50

1.50

5.1.1

100% sb co
quan, don Vvi:
1,5

1.50

1.50

Thuyc hién dung quy dinh

5.1.2

Tu 80% —,du:('yi
100% sO co

1.00

0.00
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quan, don vi:
1

5.1.3

T 60% - duoi
80% s6 co
quan, don vi:
0,5

0.50

0.00

5.14

Dué6i 60% s
co quan, don
vi: 0

0.00

0.00

5.2

Thuc hién quy
dinh vé
chuyén d6i vi
tri cong tac
d6i véi cac
churc danh
theo quy dinh
tai cac co
quan, don vi
thudc so

2.00

2.00

521

Xay dung ké
hoach chuyén
d6i vi tri cong
tac

1.00

1.00

5211

Xay dung du
ndi dung theo
quy dinh: 1

1.00

1.00

C6 xay dung KH chuyén d6i vi tri cong tac
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5.2.1.2

Khéng  xay
dung: 0

0.00

0.00

5.2.2

Mtic d0 hoan
thanh Ké
hoach chuyén
ddi vi tri cong
tac

1.00

1.00

5221

Pat 100% ké
hoach: 1

1.00

1.00

Thuc hién dat

5.2.2.2

Dudi 100% ké
hoach:0

0.00

0.00

5.3

Thuc hién cac
quy dinh vé
nang  ngach
cong  chuec,
thang  hang
vién chuc theo
tham quyén

1.00

1.00

5.3.1

Dung quy
dinh: 1

1.00

1.00

Thuc hién day di, dung quy dinh

5.3.2

Khong dang
quy dinh: 0

0.00

0.00

5.4

Thuyc hién quy
dinh vé bd
nhiém, bd
nhiém lai vi tri
lanh dao cap

1.50

1.50
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phong va
tuong duong

54.1

100% sb lanh
dao cap phong
va tuong
duong duogc
b6  nhi¢m
ding quy
dinh: 1,5

1.50

1.50

Thuce hién theo phan cap quan 1y, dam bao tiéu chuén, diéu kién, quy trinh ding
quy dinh

542

Dud6i 100% 6
lanh dao cap
phong va
tuong duong
duoc bo
nhiém dung
quy dinh: 0

0.00

0.00

9.5

béanh gia,
phan loai cong
chuec, vién
chuc

2.50

2.50

5.5.1

Thuc hién
trinh tu, thu
tuc danh gia,
phén loai cong
chuc, vién
chtrc theo quy
dinh

1.00

1.00
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5511

Dung quy
dinh: 1

1.00

1.00

Thuce hién day du theo quy dinh

5.5.1.2

Khong dlng
quy dinh: 0

0.00

0.00

552

Chép hanh ky
luat, ky cuong
hanh  chinh
cia can b0,
cong  chuec,
vién chirc

1.50

1.50

5521

Trong  nam
khong cé cong
chuec, vién
chirc gilr cac
chirc vu lanh
dao quan 1y bi
ky luat tir muc
khién trach trd
1én: 1

1.00

1.00

Khong ¢6 cong chire, vién chue gilr chire vu lanh dao, quan 1y bi ky luat

5.5.2.2

Trong  nam
khong co vién
chirc,  cong
chitc  khong
gitt  chuc vu
lanh dao quéan
1y bi ky luat tur
muc canh cdo
trg 1én: 0.5

0.50

0.50

Trong nam 2020, khong c6 cong chirc, vién chirc gitr chure vu 1anh dao, quan ly
bi ky luat
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5.6

Mtic d0 hoan
thanh ké
hoach dao tao,
bdi dudng can
bo, cong chrrc,
vién chirc

1.00

1.00

5.6.1

Hoan thanh tur
80% - 100%
ké hoach thi
diém danh gia
duoc tinh theo
cong thirc:
(Ty 1€ % hoan
thanh X
1.00/100%)

1.00

1.00

XD KD, thuc hién dat 100%

5.6.2

Hoan  thanh
dudi 80% ke
hoach: 0

0.00

0.00

5.7

Tac dong cua
cai cach dén
quan ly céan
b0, cong chirc

2.00

0.00

5.7.1

Tinh trang
ti€u cyc trong
bo tri, bo
nhiém va
chuyén dbi vi
tri cong tac vé

1.00

0.00
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cong  chuc,

vién chirc
Tinh cong
khai, minh
5.7.2 |Pach trong boly 5y 14 g9
tri, b0 nhiém
cong  chuec,
vién chirc
Tac dong cua
cai cach dén
5.5 |chatluong doil, 0 15 o
ngti cong
chuec, vién
chtrc
Nang luc
chuyén mon
cua cong
5.8.1 |chuec, vién|1.00 {0.00
chiac  trong
phdi hop, xu
1y cong viéc
Tinh  than
trach  nhiém
cua cong
5.8.2 |chuc, vién|1.50 [0.00
chicc  trong
phdi hop, xu

1y cong viéc
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5.8.3

Tinh trang
cong  chuc,
vién chuc loi
dung chuc vu,
quyén han dé
truc loi ca
nhan  trong
phdi hop, xu
1y cong viéc

1.50

0.00

CAI CACH
TAI CHINH
CONG

15.00

9.00

6.1

Tb chic thuc
hién cong tac
tai chinh -
ngan sach

3.00

3.00

6.1.1

Thuc hién giai
ngan ké hoach
dau tu vbn
ngan sach nha
nuoce

1.00

1.00

6.1.1.1

Dat ty 1¢ giai
ngan to 90%
ké hoach tro
Ién:1

1.00

1.00

Khong dugc giao von PTXDCB nam 2020

6.1.1.2

Dat ty 1¢ giai
ngan tur 70% -
dudi 90% so

1.00

0.00
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véi ké hoach
duoc giao thi
diém danh gia
duoc tinh theo
cong thuc:(Ty
1€ % giai ngan
KH dau tu von
NSNN X
1.00/90%)

6.1.1.3

bat ty 1€ giai
ngan dudi
70% so v&i ké
hoach  duoc
giao:0

0.00

0.00

6.1.2

Thuc hién co
ché tu chu vé
st dung kinh
phi quan 1y
hanh chinh tai
CO quan

1.00

1.00

6.1.2.1

Khong coO sai
pham vé su
dung kinh phi
quan ly hanh
chinh  duoc
phat hién
trong nam
danh gia: 1

1.00

1.00

Khéng c6 sai pham vé st dung kinh phi hanh chinh




42

6.1.2.2

Co6 sai pham
vé st dung
kinh phi quan
ly hanh chinh
duogc phat
hién trong
nam danh gia:
0

0.00

0.00

6.1.3

T6 chuc thuc
hién céac kién
nghi sau thanh
tra, kiém tra,
kiém toan nha
nudc veé tai
chinh, ngén
sach

1.00

1.00

6.1.3.1

Pat 100% sb
tién nop
NSNN  theo
kién nghi:1

1.00

1.00

Khong c6 kién nghi

6.1.3.2

Twr 90% - duoi
100% sb tién
nop  NSNN
theo kién
nghi: 0.5

0.50

0.00

6.1.3.3

Tu 80% - duoi
90% sO tién
nop  NSNN

0.25

0.00
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theo kién
nghi: 0.25

6.1.3.4

Duéi 80% sd
tién nop
NSNN  theo
kién nghi:0

0.00

0.00

6.2

Cong tac quan
1y, st dung tai
san cong

3.00

3.00

6.2.1

Ban hanh céac
van ban thudc
thAm quyén vé
quan ly, su
dung tai san
cong

1.00

1.00

6.2.1.1

béa ban hanh
day du theo
quy dinh: 1

1.00

1.00

Thuc hién béo céo dép ung day da noi dung va ding thoi gian

6.2.1.2

C6 ban hanh
nhung chua
day du theo
quy dinh: 0.5

0.50

0.00

6.2.1.3

Chua ban
hanh van ban
nao: 0

0.00

0.00

6.2.2

Ban hanh quy
ché quan 1y,

0.50

0.50
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su dung tai
san coOng cua
co quan, don
vi thudc pham
vi quan ly

6.2.2.1

béd ban hanh
day da theo
quy dinh: 0.5

0.50

0.50

D3 ban hanh day du theo quy dinh

6.2.2.2

Chua ban
hanh: 0

0.00

0.00

6.2.3

Kiém tra viéc
thuc hién cac
quy dinh vé
quan ly tai san
cong tai co
quan, don vi

0.50

0.50

6.2.3.1

Cod kiém
tra:0.5

0.50

0.50

6.2.3.2

Khong  kiém
tra:0

0.00

0.00

6.2.4

Xu ly cac sai
pham vé quan
1y, st dung tai
san cong sau
thanh tra,
kiém tra

1.00

1.00
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6.24.1

100% sb6 van
dé phat hién
dugc xu ly
hoic kién nghi
xu ly: 1

1.00

1.00

6.2.4.2

Dudi 100% s6
van dé phat
hién duogc xur
ly hodc kién
nghi xtr 1y: 0

0.00

0.00

6.3

Thuc hién co
ché tu chu tai
cac don vi su
nghi¢p cong
1ap (SNCL)

4.00

3.00

6.3.1

S6 don i
SNCL  truc
thuoc tu bao
dam chi
thuong xuyén

1.00

1.00

6.3.1.1

Cothém 2 don
vitro 1én: 1

1.00

1.00

Trong nam 2020, Van phong UBND tinh khong c6 don vi su nghiép cong 1ap tu
dam bao chi thuong xuyén.

6.3.1.2

Co6thém 1 don
vi: 0.5

0.50

0.00

6.3.1.3

Khéng co
thém: 0

0.00

0.00
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6.3.2

S6 don Vi
SNCL  truc
thuoc tu bao
dam mot phan
chi  thuong
Xuyén

1.00

1.00

6.3.2.1

Co6 thém 2 don
vi tré 1én: 1

1.00

1.00

Két qua theo di, kiém tra caa S& Tai chinh

6.3.2.2

C6thém 1 don
vi: 0.5

0.50

0.00

6.3.2.3

Khéng co
thém: 0

0.00

0.00

6.3.3

Thuc hién quy
dinh vé viéc
phan phoi két
qua tai chinh
hodc st dung
kinh phi tiét
kiém chi
thuong xuyén
trong nam tai
cac don i
SNCL

1.00

1.00

6.3.3.1

Khéng cé sai
pham  duoc
phat hién
trong nam
danh gia: 1

1.00

1.00
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6.3.3.2

Co6 sai pham
duogc phat
hién trong
nam danh gia:

0

0.00

0.00

6.3.4

Ty 1¢ giam chi
tryc tiép ngan
sach cho don
vi su nghi¢p
truc thudc so
voi nam 2015

1.00

0.00

6.3.4.1

Pat ty 186 tu
10% tré 1én: 1

1.00

0.00

6.3.4.2

Dat ty 1¢ duoi
10% thi diém
danh gid dugc
tinh theo cong
thue: (Ty 1€ %
giam chi ngan
sach X
1.00/10%)

1.00

0.00

6.4

Tac dong cua
cai cach dén
quan ly tai
chinh cong

5.00

0.00

6.4.1

Thyc hién tiet
kiém, chong
lang phi trong

1.00

0.00




48

quan ly, su
dung kinh phi
cua co quan,
don vi

6.4.2

Tinh hi¢u qua
cua vi¢c quan
1y, st dung tai
san cong

1.00

0.00

6.4.3

Tinh hi€u qua
cua viéc thuc
hién co ché tu
chu vé su
dung kinh phi
quan ly hanh
chinh

1.50

0.00

6.4.4

Tinh hi€u qua
cua viéc thuc
hién co ché tu
chu tai cac
don wvi su
nghi¢p cong
lap

1.50

0.00

HIEN  DAI
HOA HANH
CHINH

16.50

10.50

7.1

Ung dung
cong nghé
théng tin

4.00

3.00
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(CNTT) cua
SO

711

Xay dyng Ké
hoach ung
dung CNTT
giai doan
2021-2025

1.00

1.00

7111

Ban hanh va
trién khai Ké
hoach ung
dung CNTT,
phat trién
Chinh quyén
s6 va bao dam
an toan thong
tin mang giai
doan  2021-
2025 va nam
2021: 1

1.00

1.00

Ban hanh va trién khai thuc hién KH ung dung CNTT

7.1.1.2

Khéng trién
khai theo quy
dinh: 0

0.00

0.00

7.1.2

Ty 1€ van ban
trao d6i giita
cac co quan,
don vi thudc
s¢ dudi dang
dién tir

1.00

1.00
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7121

Ter 90% s
van ban trd&
lén: 1

1.00

1.00

- Tong s6 van ban di (trlr vin ban mat) nam 2020: VB UBND tinh 11.750 + VB
VPUBND tinh 1.890 = 13.640 van ban. - Van ban gui dudi dang dién tur c6 ky
s6: 13.203 van ban. - Ty 1& %: 13.203/13.640%100% = 97%.

7.1.2.2

Tt 80% - dudi
90%: 0,5

0.50

0.00

7.1.2.3

Dudi 80% so
van ban: 0

0.00

0.00

7.1.3

Ty 1¢ van ban
dién tr ky so

1.00

0.00

7.13.1

Tr 80% s
van ban tré&
lén: 1

1.00

0.00

7.1.3.2

T 60% - dudt
80%: 0,5

0.50

0.00

7.1.3.3

Dué6i 60% s6
van ban: 0

0.00

0.00

7.1.4

He¢ thong
thong tin mat
cta dién tu:
Ty 1¢ giai
quyét hd so
TTHC duang
han

1.00

1.00

7.1.4.1

Tax 90% tro
lén: 1

1.00

1.00

- bBay la nhiém vu thue hién cua cac co quan, don vi va dia phuong co tham
quyén giai quyét TTHC theo quy dinh phap luat va cong b tai quyét dinh Chu
tich UBND tinh, Van phong UBND tinh chi c6 nhiém tham muu UBND tinh,




o1

Chu tich UBND tinh d6n dbc, huéng dan thyc hién. - Van phong UBND tinh
(Trung tdm Phuyc vy hanh chinh cong tinh) chi phdi hop, xtr ly voi cac so tiép
nhan, chuyén trinh UBND tinh, Chu tich UBND tinh tat ca déu xir Iy trén Hé
thdng thong tin mot cira dién tir tinh, cu thé theo diém a Khoan 4 Muc I B&o cao
s6 71/BC-HCC ngay 28/12/2020 cua Trung tdim Phuc vu hanh chinh cong tinh:
+ Tong cong c6 1.054 hd so di giai quyét va tra két qua, trong d6 trudc han va
dung han: 887 ho so, tré han 167 hd so, trong d6 cac sé trinh UBND tinh tré: 96
ho so, Van phong UBND tinh tham muu giai quyét tré 71 ho so. + Tong s6 ho
so do Van phong UBND tinh tra dung han: 1.054-71 = 983 ho so. + Ty 1& % giita
Tong ho so ding han so véi Tong ho so: 983/1054%100% = 93.26 %. Nhu vay,
trén 90%, diem dénh

7.1.4.2

Tur 80% -
90%: 0,5

dudi

0.50

0.00

7.1.4.3

Du61 80%: 0

0.00

0.00

7.2

Cung cép dich
vu cOng tryc
tuyén

2.00

3.00

721

Ty 1€ TTHC
cung cap truc
tuyén muc do
3 va 4 co6 phat
sinh hd so
trong nam

1.00

2.00

7211

Ta 50% s6
TTHC tro 1én
cung cap truc
tuyén mirc do

1.00

1.00

- bBay la nhiém vy thuc hién cua cac co quan, don vi va dia phuong co tham
quyén giai quyét TTHC theo quy dinh phap luat va cong b tai quyét dinh Chu
tich UBND tinh, Van phong UBND tinh chi c6 nhiém tham muu UBND tinh,
Chu tich UBND tinh dén déc, huéng dan thuc hién. - Theo théng ké ciia Vian
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3, 4 c6 phat
sinh ho so: 1

phong UBND tinh, trén toan tinh sO TTHC c6 phat sinh hé so tryc tuyén trong
nam 99/376 TTHC dang cung cap truc tuyén muc do 3 va 4 (ty 1€ 26,33%).

7.2.1.2

T 25% - duoi
50% s6 hod so
TTHC cung
cép truc tuyén
murc do 3,4 co
phat sinh ho
so thi diém
danh gid dugc
tinh theo cong
thire: (Ty 1€ %
s6 hd so X
1.00/50%)

1.00

1.00

Téng sd vin ban (trir vin ban Mat) phat hanh trong nam 2020: VB cia UBND
tinh: 11.750; cia Van phong UBND tinh: 1890. Tong s6 van ban di dudi dang
van ban dién to ky s6 gui cac so, nganh, dia phuong va cac co quan, don vi:
13.203 VB, chiém khoang 97%

7.2.1.3

Duéi 25% sb
TTHC cung
cép tryc tuyén
muc do 3,4 co
phat sinh ho
so: 0

0.00

0.00

1.2.2

Ty 1&¢ ho so
TTHC duoc
giai quyét truc
tuyén muc do
3va4

1.00

1.00

71221

T 20% sb ho
so TTHC trd
lén: 1

1.00

1.00

- bBay la nhiém vy thue hién cua cac co quan, don vi va dia phuong co tham
quyén giai quyét TTHC theo quy dinh phap luat va cong b tai quyét dinh Chu
tich UBND tinh, Van phong UBND tinh chi c6 nhiém tham muu UBND tinh,
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Chu tich UBND tinh d6n dbc, huéng dan thyc hién. - Van phong UBND tinh
(Trung tdm Phyc vu hanh chinh céng tinh Quang Ngéi) da don dbc, huéng dan
cac so thuc hién tiép nhan, giai quyet 15.984 ho so ndp truc tuyén, tap trung vao
cac linh vuc: thay san, tha y; xuc tién thuong mai; thanh lap va hoat dong cua
doanh nghiép; duong bd (cap doi phu hiéu xe, cap doi gidy phép lai xe,); 1y lich
tu phap; viéc 1am - an toan lao dong (cp va cap lai gidy phép cho nguoi lao dong
nudc ngoai) tai Trung tdm Phyc vy hanh chinh cong tinh Quang Ngai. - Trén dia
ban tinh, s6 lugng ho so tiép nhan, giai quyét qua dich vu cong tryc tuyén: 16.134
hé so.

7.2.2.2

T 10% - duoi
20% s6 ho so
TTHC thi
diém danh gia
duoc tinh theo
cong thirc:
(Ty 1& % s6 hod
SO X
1.00/20%)

1.00

0.00

7.2.2.3

Du6i 10% so
h6 so TTHC:
0

0.00

0.00

7.3

Thuc hién tiép
nhén ho so, tra
két qua giai
quyét TTHC
qua dich wvu
buu chinh

3.00

3.00
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7.3.1

cong ich
(BCClI)
Ty 16 TTHC

da trién khai
cOd phat sinh
hd so tiép
nhan/tra  két
qua giai quyét
qua dich wvu
BCCI

1.00

1.00

7311

Ta 50% sb
TTHC tré 1én
cO phat sinh
ho so: 1

1.00

1.00

- Day la nhiém vy thue hién cua cac co quan, don vi va dia phuong c6 tham
quyén giai quyét TTHC theo quy dinh phap luat va cong bd tai quyét dinh Chu
tich UBND tinh, Van phong UBND tinh chi ¢6 nhi¢ém tham muu UBND tinh,
Chu tich UBND tinh d6n ddc, huéng din thuc hién. - Theo Quyét dinh b
1476/Qb-UBND ngay 30/9/2020 cua Chu tich UBND tinh thi trén dia ban tinh
c6 473 TTHC thuc hién tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét qua dich vy buu
chinh céng ich.

7.3.1.2

Tu 25% - dudi
50% s6 hd so
TTHC c6 phat
sinh ho so thi
diém danh gia
duoc tinh theo
cong thirc:
(Ty 1& % sb6 hod
SO X
1.00/50%)

1.00

0.00
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7.3.1.3

Dudi 25% sb
TTHC co phat
sinh ho so: 0

0.00

0.00

7.3.2

Ty 1& ho so
TTHC duoc
tiép nhan qua
dich vu BCCI

1.00

1.00

73.2.1

T 20% s6 ho
so TTHC tré
lén: 1

1.00

1.00

- Bay la nhiém vy thue hién cua cac co quan, don vi va dia phuong c6 tham
quyén giai quyét TTHC theo quy dinh phap luat va cong bo tai quyét dinh Chu
tich UBND tinh, Van phong UBND tinh chi c6 nhiém tham muu UBND tinh,
Chu tich UBND tinh d6n dbc, hudng din thuc hién. - Theo théng ké cua Vin
phong UBND tinh, cac co quan, don vi va dia phuong trén dia ban tinh thyc hién
TTHC phéi hop véi Buu dién tinh tiép nhan 7.234 hd so ndp qua duong buu dién
theo yéu cau cta to chirc, cong dan.

7.3.2.2

T 10% - duoi
20% s6 ho so
TTHC c6 phat
sinh ho so thi
diém danh gia
duoc tinh theo
cong thirc:
(Ty 1& % s6 hod
N¢j X
1.00/20%)

1.00

0.00

7.3.2.3

Duéi 10% s0
ho so: 0

0.00

0.00

7.3.3

Ty 1& két qua
giai quyét

1.00

1.00
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TTHC duoc
tra qua dich vu
BCCI

7.33.1

T 20% sb hod
so TTHC tro
lén; 1

1.00

1.00

- bBay la nhiém vu thue hién cua cac co quan, don vi va dia phuong co tham
quyén giai quyét TTHC theo quy dinh phap luat va cong bd tai quyét dinh Chu
tich UBND tinh, Van phong UBND tinh chi c6 nhiém tham muu UBND tinh,
Chu tich UBND tinh don déc, hudng dan thuc hién. - Theo théng ké ciia Vin
phong UBND tinh, cac co quan, don vi va dia phuong thyc hién TTHC ph01 hop
v0i Buu dién tinh tra két qua qua duong buu dién 8.497 hd so theo yéu cau cia
t6 chtrc, cong dan.

7.3.3.2

T 10% - duoi
20% s6 hd so
TTHC c6 phat
sinh hd so thi
diém danh gia
duoc tinh theo
cong thirc:
(Ty 18 % s6 ho
SO X
1.00/20%)

1.00

0.00

7.3.3.3

Du6i 10% sb
ho so: 0

0.00

0.00

7.4

Ap dung H¢
thong quan ly
chat  luong

(ISO  9001)
theo quy dinh

1.50

1.50




S

74.1

Cong bd ISO
9001-2015 tai
CO quan

0.50

0.50

7411

Pi cong bod:
0.5

0.50

0.50

ba cong bo

74.1.2

Chua cong bd:
0

0.00

0.00

7.4.2

Ty 1€ co quan
thuc hién
ding viéc duy
tri, cai tién
ISO 9001 theo
quy dinh

1.00

1.00

7421

100% sd co
quan, don vi:
1

1.00

1.00

Thuc hién duy tri va cai tién QT ISO theo TCVN 9001:2015

71422

Duéi 100% s6
co quan, don
vi: 0

0.00

0.00

7.5

Tac dong cua
cai cach dén
hién dai hoa
hanh chinh

6.00

0.00

75.1

Tinh kip thoi
cua thong tin
duoc cung cap
trén

1.50

0.00




58

Cong/Trang
thong tin dién
tu cua s¢

7.5.2

Muc do day
da cua thong
tin duoc cung
cap trén
Cong/Trang
thong tin cua
SO

1.50

0.00

7.5.3

Mtic do thuan
tién trong vi¢c
truy cap, khai
thac thong tin
trén
Cong/Trang
thong tin dién
tor cua so

1.50

0.00

754

Tinh hi€u qua
trong viéc
thuc hién quy
trinh I1ISO

1.50

0.00

TONG DIEM

100.00

66.50




		2021-01-20T16:48:14+0700


		2021-01-20T16:50:39+0700




