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TINH QUANG NGAI Pic lap - T do - Hanh phiic
S6:2295/QD-UBND Quang Ngdi, ngay 14 thing 12 nim 2018
QUYET PINH

Veé viéc ban hanh Ké hoach t6 chirc cac hoat dong huéng ting
gay Quyén ciia ngudi tidu ding Viét Nam nim 2019
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Can ctr Luét T chirc chinh quyén dia phuong ngay 19/6/2015;

Cin ctr céc Quyét dinh céia Thu twéng Chinh phi: Quyét dinh s6
1035/QD-TTg ngay 10/7/2015 vé Ngay Quyén cua nguoi tiéu dung Viét
Nam; s6 1997/QD-TTg ngay 18/10/2016 phé duyét Chwong trinh phat trién
cac hoat ddng bao vé quyén lgi ngudi ti€u dung giai doan 2016-2020;

Cin cir Quyét dinh 2810/QD-UBND ngay 30/12/2016 ctia Chi tich
UBND tinh v& viéc phé duyét K& hoach thuc hién chuong trinh phat trién céc
hoat dong bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung giai doan 2016-2020 tinh Quang
Ngii;

Trén co s¢ Ke hoach s6 9266/KH-BCT ngay 14/11/2018 cia Bo Cong
Thwong vé t6 chirc cac hoat dong hudng Umg Ngay Quyén cia ngudi tiéu
ding Viét Nam nim 2019;

Xét d& nghi cia Giam dbéc S& Coéng Thuong tai Cong vin sb
2126/SCT-QLTM ngay 10/12/2018,

QUYET PINH:

_ Piéu 1. Ban hanh K& hoach t6 chirc cac hoat dong huéng tmg Ngay
Quyén cua ngudi tiéu ding Viét Nam ndm 2019 trén dja ban tinh Quang
Ngidi, véi nhitng ndi dung chu yéu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU, THOI GIAN TO CHUC VA CHU PE
1. Muc dich va yéu ciu

a) Trién khai thuc hién Ngay Quyen cia nguoi ti€u dung Viét Nam
nim 2019 tai tinh Quang Ngii nhim t6 chirc, kéu goi, dong vién, khuyén
khich sy tham gla chia c4c co quan quan ly nha nudc, t6 chirc x& hoi, doanh
nghlep va ngudi tiéu ding vao cac hoat dong li€n quan; gdp phin x4y dung
moi treong kinh doanh, tiéu dung lanh manh cua tinh Quang Ngéi.

b) Céc hoat dong hudng ung cin duoc tb chirc, thuc hién mot cach thiét
thyc, hiéu qua, sang tao, tiét kiém va bao dam ding muc dich, yéu cau tai
Quyét dinh s6 1035/QP-TTg ngay 10/7/2015 cua Thu tuéng Chinh phu vé
Ngay Quyén cua Nguorl tiéu dung Viét Nam; K& hoach s6 9266/KH-BCT
ngay 14/11/2018 cia B¢ Cong Thuong vé td chirc cac hoat dong hudng tmg
Ngay Quyén ciia ngudi tiéu ding Viét Nam nim 2019.



2. Thoi gian t6 chire

- Céc hoat dong vi quyen loi ngudi tidu ding duoc khuyén khich té
chirc va thuc hién trong sut ca nim 2019.

- Céc hoat dong hudng 'mg Ngay Quyén ciia nguoi tiéu dung Viét Nam
s& dugc tip trung td chirc trong thang 3 va kéo dai dén hét thang 5 ndm 2019.

3. Chat d nim 2019: “Kinh doanh lanh manh — Tiéu ding bén
vitng”.

II. CAC HOAT PONG HUONG UNG NGAY QUYEN CUA
NGUOI TIEU DUNG VIET NAM NAM 2019 '

. 1. Pon vi chi tri: Uy ban nhé4n dén tinh
2. Pon vi thuc hién: S& Cong Thuong

3. Pon vi phoi hgp: Céc sd, ban, nganh cia tinh, UBMTTQ Viét Nam
tinh va cac t6 chirc chinh tri - x4 hdi, doan thé trén dia ban tinh; UBND céc
huyén, thanh phd; Héi bao vé quyén loi ngudi tiéu dung tinh; cac Hiép hoi
doanh nghiép; cac co quan thong tén, bdo chi va cdc td chirc, ca nhén c6 lién
quan tai dia phuong.

4. N6i dung t6 chirc:

a) Cac hoat dpng trong thang cao diém hwéng veng Ngay Quyén ciia
nguoi tiéu dung Viét Nam ndm 2019, cu thé:

- T chic L& phat dong va difu hanh huéng tmg Ngay Quyén cua
nguoi tiéu dung Viét Nam nam 2019:

+ Phat d6ng va didu hanh hudng timg Ngay Quyén clia ngudi tiéu ding
Viét Nam nam 2019, kéu goi su tham gia ctia toan xa hdi d6i véi cong tac bao
vé quyén lgi ngudi ti€u dung.

+ Tuyén duong, khen thudng hodc cac hoat dong khac nhim tén vinh
céc td chirc, cac nhan cé thanh tinh tiéu bidu trong cong tac bao vé quyén loi
ngudi tiéu ding; cac doanh nghiép c6 nhidu hoat dong hudng t6i Ngay Quyén
clia ngudi tiéu dung trong thoi gian qua.

- T chirc tuyén truyén vé Ngay Quyén cia ngudi tidu ding Viét Nam
—ngay 15 théng 3:

+ Td chirc tuyén truyén trén séng Dai Phat thanh va Truyén, hinh tinh,
Bé4o Quang Ngii va trén cidc phuong tién thong tin dai ching va Cong Thong
tin dién tr cuia céc t6 chic, don vi trén dia ban tinh trong thang 3/2019.

+ Treo bang ron, khiu hiéu trén céc tuyén pho va céc dia diém cong
cong dé tuyén truyén vé& ngay 15 thang 3 va céc quyén co ban cia ngudi tidu
dung.

- Phéi hop véi Hiép hoi doanh nghiép tinh; Hdi Bao vé quyén loi ngudi
tiéu dung kéu goi cong dong doanh nghiép dia phuong tham gia cac hoat
dong hudng mg Ngay Quyeén cia nguoi tiéu dung:



+ Treo bang ron, khau hiéu tai cac cho, siéu thi, trung tam thwong mai,
co s& sén xuét, kinh doanh ctia céc td chirc, c4 nhén tai dia phuong.

+ Té chirc cic chuong trinh xuc tién thuong mai, tri 4n khach hang va
ngudi tiéu dung: HS trg bao hanh san phém, ho trg, tw vén sir dung san phim
tiéu dung an toan tiét kiém, g1am gid, khuyén mai va cac hoat dong tri 4n
khéc...tao ciu ndi, s trong tac gifta doanh ngh1ep va ngudi tiéu dung.

- Cac hoat dong khac phu hop voi yéu cdu va tinh hinh thuc té tai dja
phuong. Khuyén khich sy pho1 hop, long ghép, kéu goi x& hoi hoa cac hoat
dong @ ting tinh théng nhét, lan téa va tiét kiém ngan sach, tao ngudn lyc
chung cua x4a hoi.

b) Cdc hoat dpng tiép noi thing cao diém

Két thiic thang cao diém, trong thang 4 va thdng 5 nim 2019, céc sd,
ban, nganh, UBND céc huyén thanh phd, céc td chirc chinh trj - x4 hoi, doanh
nghiép va ngudi tiéu ding cin phat huy nhimg két qua dat duoc trong théng
cao dlem 1:1ep tuc quan tam, t§ chirc, thuc hién céc hoat dong nhim bao dam
céc quyén va loi ich hop phép ciia ngudi tiéu ding tai dia phuong, don vi va
trong pham vi, linh vyc hoat d6ng.

Khuyén khich céc t6 chirc, doanh nghiép, c4 nhan lién quan tiép tuc
thue hién cac hoat dong hudng img Ngay Quyen cia ngudi tiéu diung dugc
néu tai Piém a, khoan 4 Muc II Ké hoach nay. Ngoai ra, tuy theo déc diém,
tinh hinh cu thé, cic doanh nghlep, hiép héi, t6 chirc chinh tri - x4 hoi va céc
) chuc, ca nhan lién quan cé thé x8y dung va thyc hién cac hoat dong vi
quyén loi ngudi tiéu ding theo ngay, tudn, thang dé tip trung vao nhém ngudi
tiéu dung hodc trong linh vuc, pham vi hoat dong.

¢) Cdc hoat djng tong két

UBND céc huyén, thanh phé céc s&, nganh, cac td chirc, doan thé lién
quan chiu trach nhiém bao céo két qua thuc hién tai dia phuong, don vi minh
quén ly trude ngay 20/5/2019 d S& Cong Thuong téng hop két qua thye hién
bao cao Bd Cong Thuong va UBND tinh trwéc ngay 30/5/2019.

Tham khao, nhén rfng céc hoat dong, m6 hinh thyc hién t6t va hiéu
qué; trién khai cac hoat dong bao vé quyen loi ngudi ti€u dung trong ndm
2019 va nhitng nim tiép theo.

5. Kinh phi thye hién: T ngén sach nha nu6c dugce giao trong dy
toan ndm 2019 va cac nguon kinh phi hgp phéap khéc.

I11. TO CHUC THUC HIEN

1. S&¢ Cong Thwong

- Chu tri, phéi hop véi céc s, ban, nganh, UBND cdc huyén, t6 chc,
cé nhan c6 lién quan trién khai thuc hién Chuorng trinh, nhiém vy dugc phan
cong tai ké hoach nay.

- Xay dung du toan kinh phi thuc hién K& hoach trong du toén nam
2019, giri S& Tai chinh thdm tra, trinh UBND tinh xem xét, phé duyét vao Ké
hoach chi thuong xuyén cia S& Cong Thuong ndm 2019.



- Theo d&i, d6n ddc, kiém tra viéc thuc hién K& hoach t8 chirc Ngay
Quyén ctia ngudi tidu diung Viét Nam ndm 2019 trén dia ban tinh Quang
Ngdi; truée ngay 30/5/2019 téng két, danh gia két qua thuc hién va béo céo
B Cong Thuong (Cuc Canh tranh va Bao vé& nguoi tiéu ding), UBND tinh.

2. S& Tai chinh: Tham muu b6 tri kinh phi & S& Céng Thuong trién
khai thuc hién K& hoach.

3. S¢ Thong tin va Truyen théng: Chi dao cic co quan théng t4n, bdo
chi td chirc tuyén truyén, phd bién cac chu truong chinh sach ciia Nha nude
vé bao vé& ngudi tiéu ding va Ngay Quyen clia nguoi tiéu dung Viét Nam trén
cac phuong tién thong tin dai chung; ddng thoi, tang thoi lugng phat séng dé
moi ngudi dan hiéu va thuc hién.

4. 8¢ Vin hoa, Thé thao va Du lich: Chu tri, phéi hop véi S& Cong

Thuong t6 chirc tuyén truyén va théng nhit dia diém treo bang rén theo quy
dinh.

5. S6' Khoa hgc va Cong nghé: Chu tri, phéi hop véi S& Céng Thuong
trién khai K& hoach té chirc Ngay Quyén ciia ngudi tiéu ding Viét Nam trén
dia ban tinh thudc linh vuc nganh dugc phan cong.

6. S& Y té: T chirc thuc hién cbng tac truyén truyén, phd bién, gido
duc phép Iuit va huéng din cho moi ngudi din céch chim séc, bio vé va
nang cao stc khoe cong ddng ngudi tiéu dung.

7. S& Noi Vu: Chiju trach nhiém tham muu trinh UBND tinh ting bang
khen d6i véi tap thé, ca nhén c6 thanh tich xuét sic trong cong téc van dong,
tuyén truyén chinh sach phap luat ciia Nha nuéc dbi véi cong tic bao vé
quyén loi ngudi tiéu dung va céc doanh nghiép hudng tmg téi nguoi tiéu
dung. Kinh phi khen thudng theo quy dinh.

8. C6ng an tinh: Chi dao lyc lugng Cong an cac huyén, thanh phé phéi
hop v6i cac S¢, ban, nganh, dia phuong li€n quan dam bao cong tac an ninh
trét tu trén dia ban; chi dao Cong an thanh phd Quang Ngi phéi hop S& Cong
Thuong héd tro din doan diéu hanh hudng ung L& phat déng qua cac tuyén
phd trén dia ban thanh phd Quéng Ngii nhim dam bao trt ty, an toan giao
thong trong thoi gian diéu hanh.

9. Céc s&, ban nganh, doan thé va UBND cac huyén, thanh pho:
Phéi hop voi S¢ Cong Thuong va cac don vi lién quan thyc hién c6 hiéu qua
K& hoach t6 chirc Ngay Quyén ciia ngudi tiéu ding Viét Nam n3m 2019 trén
dia ban tinh.

10. Pé nghi Uy ban Mét tran T quéc Viét Nam tinh; cic té chirc
chinh trj - xa hdi, doan thé trén dia ban tinh: Phéi hop td chic tuyén
truyén chinh sach phap luat cia Nha nudc vé bao vé quyén loi ngudi tidu
diing dén céc co quan, tb chirc, cic nhéan trén dia ban.

11. Hiép hoi doanh nghiép tinh: Kéu goi cing dé{ng doanh nghiép
trén dja ban tham gia cac hoat dong hudng img Ngdy Quyén cua ngudi tiéu
dung (theo cac ndi dung hoat dong dwoc giao trong Ké hoach nay).



12. Hgi Bao vé quyen lgi ngum tiéu ding tinh: T chirc cac chuong
trinh ciia Hi Béo vé quyen lgi ngudi tiéu dimg tinh véi cac doanh nghiép san
xuét, cung cp dich vu nhdm dam béo an toan, chét lugng vi ngudi tiéu ding.

13. Céc to chikc, ca nhén va doanh nghlgp san xuat, kinh doanh
trén dia ban tinh: Thuc hién tét céc quy dinh cia Nha nude v& bao vé quyén
loi nguoi tiéu dung, td chirc céc chuong trinh, hoat ddng tri &n va céc hoat
dong xuc tién thwong mai khac nhim huéng tmg Ngay Quyén ciia ngudi tiéu
dung Viét Nam.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay ky.

Pitu 3. Chinh Vin phong UBND tinh, Giam dbc cac S&: Céng
Thuong, Tai chinh, Thong tin va Truyén théng, Vin hoa, Thé thao va Du lich,
Khoa hoc va Coéng nghé, Y t&, Céng an tinh; Giam d6c Kho bac Nha nuéc
Quéang Ngai Thu trudng cdc so, ban nganh tinh lién quan; Chd tich Uy ban
nhén dan cic huyén, thanh phé; Chu tich Hiép héi doanh nghiép tinh, Chu
tich H6i Bao vé quyén loi ngudi tiéu dimg tinh chju trdch nhiém thi hanh
Quyét dinh nay./.

Noi nhin:

- Nhu DPiéu 3;

- B§ Cong Thuong (b/cao);

- TT Tinh uy; TT HDND tinh;

- CT, PCT UBND tinh;

- BTT UBMTTQ Viét Nam tinh;

- Ban Tuyén gido Tinh uy;

- Ban Dan vén Tinh uy;

- Céc doan thé CT-XH tinh;

- Lién doan Lao ddng tinh;

- Tinh Poan Quang Ngii;

- Vin phong: HDND tinh, Poan PBQH;

- Bdo Quang Ngii, Pai PTTH Quéing Ngii;
- Cac Trudmg DH, CD, TCCN trén dja ban tinh;
- VPUB: PCVP, céc phong n/ciru, CBTH;

- Luu: VT, KT ntha774.
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