
 ỦY BAN NHÂN DÂN 

TỈNH QUẢNG NGÃI 
CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

Độc lập - Tự do - Hạnh phúc 

Số:          /UBND-HCC        Quảng Ngãi, ngày 13 tháng 5 năm 2019 

V/v thực hiện thủ tục hưởng 

bảo hiểm thất nghiệp tại Trung 

tâm Phục vụ hành chính công 

tỉnh Quảng Ngãi 

 

 
 

                       Kính gửi: Văn phòng Chính phủ 

 

Ngày 04/01/2019, Bộ Lao động - Thương binh và Xã hội có Công văn số 

62/LĐTBXH-VL gửi Chủ tịch UBND các tỉnh, thành phố về việc thực hiện bảo 

hiểm thất nghiệp. Theo đó, Bộ Lao động - Thương binh và Xã hội có ý kiến: 

“Theo quy định tại Khoản 5 Điều 2 Nghị định số 61/2018/NĐ-CP ngày 

23/4/2018 của Chính phủ về thực hiện cơ chế một cửa, một cửa liên thông trong 

giải quyết thủ tục hành chính thì các đơn vị sự nghiệp công lập, doanh nghiệp nhà 

nước và các cơ quan, tổ chức khác được khuyến khích áp dụng Nghị định này 

trong giải quyết thủ tục cho tổ chức, cá nhân. Tuy nhiên, trong thời gian vừa qua 

một số địa phương đã đưa các thủ tục thực hiện về bảo hiểm thất nghiệp theo quy 

định của Luật Việc làm vào Trung tâm Phục vụ hành chính công theo quy định tại 

Nghị định số 61/2018/NĐ-CP nêu trên và cũng chỉ thực hiện tiếp nhận hồ sơ và 

trả kết quả giải quyết hưởng trợ cấp thất nghiệp, hỗ trợ học nghề dẫn đến người 

lao động phải đi lại nhiều lần và ở nhiều nơi trong quá trình hưởng bảo hiểm thất 

nghiệp”. Đồng thời, đề nghị Chủ tịch UBND tỉnh, thành phố trực thuộc Trung 

ương: “thực hiện thủ tục hưởng các chế độ bảo hiểm thất nghiệp tại Trung tâm 

Dịch vụ việc làm thuộc Sở Lao động - Thương binh và Xã hội theo quy định của 

Luật Việc làm”. 

 Tại tỉnh Quảng Ngãi, thủ tục hưởng các chế độ bảo hiểm thất nghiệp tại 

Trung tâm Dịch vụ việc làm thuộc Sở Lao động - Thương binh và Xã hội được 

Chủ tịch UBND tỉnh quyết định chuyển vào thực hiện tại Trung tâm Phục vụ 

hành chính công tỉnh từ ngày 04/01/2019. Qua thực hiện đến nay, việc giải quyết 

thủ tục diễn ra nhanh gọn, hầu hết người dân đều rất hài lòng với chất lượng phục 

vụ, giải quyết thủ tục, được hưởng các tiện ích, các ứng dụng hiện đại trong giải 

quyết thủ tục hành chính như tra cứu tiến độ giải quyết hồ sơ qua website 

(https://motcua.quangngai.gov.vn), qua mạng xã hội Zalo, tin nhắn SMS tự động 

thông báo về tình trạng hồ sơ được giải quyết sớm hạn, trễ hạn… . Tuy nhiên, căn 

cứ ý kiến nêu trên của Bộ Lao động - Thương binh và Xã hội, Sở Lao động - 

Thương binh và Xã hội tỉnh Quảng Ngãi có văn bản đề nghị UBND tỉnh Quảng 

Ngãi cho phép thực hiện thủ tục hưởng các chế độ bảo hiểm thất nghiệp tại Trung 

tâm Dịch vụ việc làm thuộc Sở Lao động - Thương binh và Xã hội như hướng dẫn 

của Bộ Lao động - Thương binh và Xã hội tại Công văn số 62/LĐTBXH-VL ngày 

04/01/2019. 

https://motcua.quangngai.gov.vn/
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Để có cơ sở trong việc quyết định tiếp tục thực hiện thủ tục hưởng các chế 

độ bảo hiểm thất nghiệp tại Trung tâm Phục vụ hành chính công tỉnh hoặc chuyển 

trở lại cho Trung tâm Dịch vụ việc làm thuộc Sở Lao động - Thương binh và Xã 

hội tỉnh Quảng Ngãi thực hiện theo hướng dẫn của Bộ Lao động - Thương binh 

và Xã hội tại Công văn số 62/LĐTBXH-VL ngày 04/01/2019, UBND tỉnh Quảng 

Ngãi kính đề nghị Văn phòng Chính phủ quan tâm có ý kiến hướng dẫn để thống 

nhất thực hiện./. 

Nơi nhận: 
- Như trên; 

- Bộ Lao động-Thương binh và Xã hội; 

- Cục KSTTHC - VPCP; 

- CT, các PCT UBND tỉnh; 

- Sở Lao động-Thương binh và Xã hội; 

- VPUB: CVP, PCVP, KSTTHC, KGVX, 

CBTH; 

- Lưu: VT, HCC (pvt). 

KT. CHỦ TỊCH  

PHÓ CHỦ TỊCH 

 

 

Võ Phiên 
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