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“Chi phi thoi gian” ndm 2023,
dé xuét nhiém vy, giai phap
ndm 2024 va nhitng ndm
tiép theo

Kinh giri: S& Ké hoach va Pau tu

Van phong UBND tinh nhéan dugc cac Cong van s6 767/SKHDT-XTDT
ngdy 14/5/2024 ctia S& Ké hoach va Dau tu vé viéc gii trinh, lam rd nguyén nhan
glam diém, giam thir hang céc chi sb thanh phan PCI Quang Nga1 nim 2023, dé
xuét nhiém vu, giai phép dé ting diém va nang cao xép hang chi sb thinh phan PCI
Quang Ngal trong nim 2024 va nhing nim tiép theo, Vin phong UBND tinh giai
trinh mot s6 néi dung, cu thé nhu sau:

1. Két qua dat dwoc

Theo két qua xep hang cua Lién doan Thuong mai va Cong nghiép Viét
Nam (VCCI) cong bd, chi sé thanh phan “Chi phi thoi glan niam 2023 tinh Quang
Nga1 dat 8 01 diém, dirng vi tri thi 19/63 tinh, thanh phd trong ca nwéce. So véi
két qua xép hang nim 2022 ting 1.44 diém, ting 36 bac (nam 2022 dat 6.57
diém, dwng vi tri 55/63 tinh, thanh phé trong cd nude). Trong tong s6 14 chi tiéu
ctia Chi sb thanh phén “Chi phi thoi gian”, c6:

a) 07 ch1 tiéu tang diém, trong d6 c¢6 03 chi tiéu tang khoang 30% so voi
nam 2022, gom cac chi tiéu lién quan dén tha tuc hanh chinh thuc hién dich vu
cong truc tuyén do Vin phong UBND tinh truc tlep tham muu, trong d6 da trién
khai thuc hién c6 hiéu qua viéc thanh toan truc tuyén khong ding tién mat trong
giai quyét thu tuc hanh chinh ta1 Trung tAm Phuc vu - Kiém sot thii tuc hanh chinh
tir thdng thang 4/2023; cu thé gdm céc chi tiéu sau:

- Ty 1& doanh nghiép danh hon 10% quy thoi gian dé tim hiéu va thyc hién
cac quy dinh phap luit cia Nha nude: Giam thoi gian cho doanh nghiép tir 19%
xudng con 12%.

- Ty 1é doanh nghiép cho biét khéng can phai di lai nhiéu 14n dé 14y du va
chit ky: Tang tir 79% 1én 86%.

- Ty 1€ doanh nghiép khong gip khd khadn khi thuc hién thu tuc hanh chinh
truc tuyén: Tang tir 50% 1én 82%.

- Ty 1& doanh nghiép cho biét thuc hién thu tuc hanh chinh truc myén giup
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tiét giam thoi gian: Tang tir 53% 1én 84%.

- Ty 1é doanh nghiép cho biét thuc hién th tuc hanh chinh truc tuyén giup
tiét giam chi phi: Tang tir 51% 1&n 79%.

-Ty 1€ ’doanh nghiép cho biét bi thanh kidm tra trén 3 1an mot ndm: Giam tir
12% giam xudng con 5%.

- Ty lé~doanh nghiép phan anh can bd th,anh, kiém tra loi dung thuc thi cong
vu nhiing nhiéu doanh nghiép: Tir 6% giam xudng con 0%.

b) 01 chi tiéu khong tdng/giam; 06 chi tiéu giam diém (khong dat muc tiéu

dat ra tai Quyét dinh s 838/QD-UBND ngay 22/8/2023 ctia UBND tinh); cu thé
gdm c4c chi tiéu sau:

-S4 gidr thanh, kiém tra thué méi cudc (trung vi): Tang thoi gian tir 24 gio
nam 2022 1én dén 40 gid nam 2023.

- Ty 1¢ doanh nghiép déng ¥ v6i nhén dinh c4n bd nha nuédc giai quyét cong
viéc hiéu qua: Tur 85% giam xudng con 84%.

- Ty 1é doanh nghiép cho biét tha tuc gidy t& don gian: Tlr 82% giam xudng
con 77%.

- Ty 1é doanh nghiép cho biét phi, 16 phi dugc cong khai: To 96% giam
xudng 91%.

- Th(n gian thyc hién thu tuc hanh chinh dugc rit ngén hon so véi quy dinh:
Tir 86% xubng con 82%.

- Ty 1¢ doanh nghiép cho biét n6i dung lam viéc cta cac doan thanh, kidm
tra bi trung lap: Tang tir 7% lén 8%.

2. Nguyén nhén gidm diém

a) Nguyén nhan khach quan

- K& hoach thanh tra, kiém tra hang nim van con su chdng chéo, trung lap
véi ké hoach cua B9, nganh Trung uong (do cdc BS nganh khong giri Ké hoach
thanh tra vé cho tinh, chi dén khi c6 Quyet dinh thanh tra mci gui, nén cdc so ban,

nganh khéng c6 thong tin dé chi dong diéu chinh ké hoach thanh tra khi xdy dung
ké hoach).

- Doanh nghiép thuc hién thu tuc hanh chinh (thuoc tham quyén gidi quyét
cua So Ke hoach va Pdu tu") trén phan mém He thdng thong tin dang ky doanh
nghiép qubc gia ciia B6 K& hoach va Pdu tu vAn con mot sb 18 nhur: dang nhép
cham, hé théng thuong bi 16i khi ndp phi, 1& phi thanh ton thi tuc hanh
chinh...d4n dén doanh nghiép con chua hai long.

b) Nguyén nhan chi quan

- Vin con tinh trang mét s co quan chu tri giai quyét hd so ctiia doanh
nghiép chua thuc hién nghiém tic, dm bao thoi gian quy dinh d6i véi truong hop
thong béo yéu cau bd sung, hoan thién hé so va k1p thoi viéc xin 16i doanh nghlep
khi ho so giai quyét bj tré hen dé doanh nghiép biét, han ché viéc phai di lai nhiéu
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lan; bén canh d6 qué trinh phéi hop c6 y kién ctia céc co quan lién quan dén hd so
thudc linh vyc dy 4n dau tu, xdy dung, dat dai, tai nguyén méi trudng, phong chay
chita chdy... mét s trudong hop con chim; thoi gian phdi hop chua dam bao quy
dinh, dAn dén ho so bi chim tré, doanh nghiép phai chd doi 1au.

- V&n con mdt sb can bo, cong chirc, vién chire ¢6 théi do phuc vu cdng dén,
t6 chirc chwa that su tbt, hiéu qua giai quyét céng viée tuy c6 cai thién nhung theo
nhin nhan cta doanh nghiép van chwa dap tmg t6t nhit nhu ciu, ddn dén cam nhén
cua doanh nghiép vé thai do phuc vu cia ddi ngili can b, cong chirc, vién chirc va
hiéu qua giai quyét cong viéc chua dap tmg nhu mong doi.

- Cuc Thué tinh thuc hién cong tac thanh tra, kiém tra tai doanh nghiép theo
co ché danh gia rai ro. Céc trudng hop cb rii ro cao méi thuc hién thanh tra, kidm
tra tai doanh nghiép, con lai tap trung kiém tra hd so khai thué tai co quan thué.
Trong nim 2023, thuc hién chi dao ctiia Téng cuc Thué vé thanh tra, kiém tra
doanh nghiép c6 riii ro vé hoan thué gia tri gia ting, theo d6 yéu ciu céc co quan
thué dia phuong phai tién hanh thuc hién thanh tra, kiém tra doanh nghiép c6 rii ro
vé hoan thué gia tri gia ting. Trong qua trinh thuc hién, viéc thanh tra, kiém tra
phai thue hién qua nhiéu khau va tén rit nhiéu thoi gian. Mic di Cuc Thué tinh da
chit d6ng trién khai, 4p dung c6ng nghé thong tin trong cc khau trién khai, sép xép
thoi gian, bd tri nhan luc hop Iy nhung van chwa dap tmg viéc gidm thoi gian thanh
tra, kiém tra theo yéu cau ctia UBND tinh.

3. Nhiém vu, giai phap nim 2024 va nhirng nim tiép theo

Pé tiép tuc trién khai thyc hién 6t céc chi s6 thanh phin dwoc giao, gop
phén tao mdi truong kinh doanh thuc su thong thoang, nang dong, thuén lgi cho
céc doanh nghiép tham gia hudng téi muc tiéu cai thién, néng cao chi sb canh tranh
céip tinh cua tinh; cac sé, ban, nganh, dia phuong can tiép tuc tap trung thuc hién
hiéu qua céc ndi dung sau:

1. Tiép tuc trién khai thuc hién ¢6 chat lugng, ¢am béo tién d6 cic nhiém vu
dugc giao tai cac Quyét dinh cia UBND tinh: S& 838/QD-UBND ngay 22/8/2023,
s6 636/QD-UBND ngay 15/6/2022 ban hanh K& hoach c4i thién, ning cao chi sb
ning luc canh tranh cdp tinh (PCI) Quang Ngii giai doan 2021-2025, sb 649/Qb-
UBND ngay 26/7/2021 ban hanh Ké hoach cai thién, nang cao chi s ning luc
canh tranh cip tinh (PCI) Quang Ngai giai doan 2021 - 2025, s 92/QD-UBND
ngay 19/01/2024 ké hoach hanh dong thuc hién nhimg nhiém vu, giai phap chu yéu
cai thién moi truong kinh doanh, ndng cao néng luc canh tranh cda tinh Quang
Ngii nim 2024, sb 165/QD-UBND ngay 31/01/2024 ban hanh K& hoach hoat dong
kiém soat thu tuc hanh chinh nim 2024 trén dia ban tinh; K& hoach sé 1229/KH-
VP ngay 20/7/2022 ctia Vin phong UBND tinh Ké hoach cai thién, nng cao chi sb
thanh phan “Chi phi thoi gian” nim 2022 va dinh huéng dén nam 2025... va gén
v6i ddy manh cai cach hanh chinh.

2. Thuc hién ra soat, dé xuat cit giam thoi gian, quy trinh giai quyét tha tuc
hanh chinh khéng cén thiét va gy phién ha cho doanh nghiép, nhét 14 trong linh
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vuc dit dai, ddu tw. DAy manh trién khai thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh
nim 2024 cua c4c s& ban nganh, dia phuong, dam bao 100% cac nhiém vu d@ ra tai
Ké hoach kiém so4t TTHC nim 2024 cia tinh duoc thue hién dung tién d0, chit
luong theo ch1 dao ctia UBND tinh tai cac Cong vin: S6 1313/UBND- TTHC ngay
14/3/2024, 6 2370/UBND TTHC ngdy 13/5/2024...; trong d6 tap trung trién khai
cac ndi dung vé cong bd, cong kha1 tha tuc hanh ch1nh phe duyét quy trinh ndi b
giai quyet thil tuc hanh chinh; tién do, két quéa giai quyét; thuc hién dich vu cong
truc tuyén, thanh todn truc tuyen va ddy manh viéc kha1 thac, str dung 1a1 thong tin,
dit liéu dién tir, ndng cao chét luong trong viée tai ciu triic quy trinh, ct giam, don
gian héa thu tuc hanh chinh trén cd s& lién thong dién tir va tai sit dung dit liéu.

3. Tiép tuc déy manh tuyén truyén cac chi truong, chinh sach hd tro ciia
Nha nudc dén céc doanh nghiép dé cac doanh nghiép tim hiéu, nim bt thuc hién.
Tuyén truyén vé st dung dich vu cong truc tuyén trén moi truong dién tu, thuc
hién viéc tiép nhan hd so, tra két qua gidi quyét thd tuc hanh chlnh qua dich
vu buu chlnh cong ich, tuyén truyén vé viéc wu tién thuc hlen rit ngén thoi glan
gidi quyét, tra két qua sém hO'n theo quy dinh, chinh sich mién giam thué, phi dbi
v6i nhimg hd so ndp truc tuyén nhdm giam bét thoi gian, chi phi thuc hién thu tuc
hanh chinh cho doanh nghlep, nhét 13 cac thi tuc hanh chinh lién quan tryuc tiép
dén hoat déng dAu tu, san xudt kinh doanh... ; dac b1et 1a tuyén truyén, hd tro,
huéng din cong dan, doanh nghiép ndp hd so truc tuyén thuc hién sir dung lai
théng tin, glay t& duge Iuu trong Kho quén ly dir liéu dién tir cua td chire, c4 nhan
trén Hé thong tiép nhan.

4. Thuc hién tét viée tiép nhan, xr Iy phan 4nh kién ngh1 cta to chirc, ca
nhén vé cac quy dinh hanh chinh d& hé trg viéc nang cao chét lugng cac quy dinh
hanh chinh va gidm sat viéc thyc hién thu tuc hanh chinh cia co quan, don vi, dia
phuong.

5. Céc s, ban, nganh tinh ning cao chét lugng cong tac tham muu xAy
dung, soan thao cdc vin ban quy pham phap luit va ting cudng hiéu qua thi hanh
phéap luét trong tung linh vuc, dia ban quéan ly. Cong tac xay dung, ban hanh van
ban quy pham phap luat phai gin véi viée ra soat, danh gia, xem xét, du kién bai
b hoic sira ddi, bd sung céc quy dinh trong cac van ban quy pham phép luat cé
lién quan nham kip thoi loai bé nhitng quy dinh mau thuln, chong chéo, khong
dting thdm quyén, khéng minh bach, bao dam tinh thong nhét, déng bd, thuc hién
nghiém tlc viéc danh gia tdc dong cua chinh sach, phéap luat.

6. Thudng xuyén quan triét nhdm néng cao ky luat, ky cuong hanh chinh,
dao duc, vin héa cong vu; td chirc bdi dudng nang cao trinh do chuyén mon, k¥
nang nghiép vu cho d6i ngii cong chirc, vién chirc; thuc hién t6t cic quy dinh tai
Quyét dmh s6 48/2021/QD UBND ngay 22/9/2021 cia UBND tinh ban hanh quy
dinh mot sé bién phap chén chinh ky luat, ky cuong hanh chinh trong d6i ngii can
bo, cong chirc, vién chuc cua tinh Quang Ngii, trong d6 chd trong thuc hién t6t
viéc phéi hop giai quyét cdng viéc gilta cic co quan hanh chinh nha nuéc dé dap
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tmg t6t nhat nhu cau chinh dang cta t6 chirc, doanh nghiép.

7. Cuc Thué tinh d4y manh trién khai thuc hién céc nhiém vu:

- Tlep tuc day manh tuyén truyén, huong dan kip thoi céc chinh sach mién,
glam thué cho doanh nghiép, ngudi dan; trién khai thuc hién quy ché phéi hop trao
601 thong tin phuc vu cong tac quan 1y, hd tro doanh nghiép trén dia ban Khu kinh
té Dung Quit va cac Khu Cong nghiép tinh Quang Ngii giita co quan Thué - Ban
Quan ly Khu kinh té Dung Quét va cac Khu Cong nghlep tinh Quang Ngi dé tao
thuén loi giai quyét cong viéc cho doanh nghlep, nhét 1a théng tin vé céc du an diu

tu & ¢ co so quan ly tinh hinh wu dai thue thu nhép doanh nghiép trén dia ban;
ting cuong kiém tra, gidm sat viéc vu dii mién, giam thué TNDN trén dia ban.

- Tang cuong glam sat hoat dong ctia Poan thanh tra, kiém tra thué theo quy
dinh tai Quyét dinh sb 1614/QD TCT ngay 13/10/2020 ctia Tong cuc Thué; khoan
6 Piéu 72 Thong tu s6 80/2021/TT-BTC ngay 29/9/2021 ctia B6 Tai chinh nhim
theo d&i, ndm bit viée chép hanh phép luat, tuan thi Lu4t Thanh tra, Luat Quan ly
thué.

- Thudng xuyén thay dbi phuong thirc kiém tra, thanh tra thué d8i véi doanh
nghiép; day manh ép dung cong nghé théng tin trong thanh tra, kiém tra thué dé
giam sb gi0 thanh tra, kiém tra thué tai doanh nghiép; trién khai thuc hién tbt kiém
tra, thanh tra thué theo rui ro, thuc hién hiéu qua thoi gian thanh tra, kiém tra thué
tai doanh nghiép theo dting quy trinh thanh tra, kiém tra thué.

- Tang cuong t6 chire dbi thoai gitta co quan thué véi cac doanh nghiép, nha
dau tu nhim thao g0 kho khan cho doanh nghiép, nha dau tu trong viéc ap dung
chinh s4ch, phép luét vé thué.

8. Thudng xuyén theo doi, chi dao, kiém tra d6t xuit, kip thoi xur ly nghiém
nhimg hanh vi nhiing nhiéu, tiéu cuc, cham tré trong ph01 hop giai quyet tha tuc
hanh chinh cho doanh nghiép; ting cudong céng tic kiém tra viéc chip hanh ky
ludt, ky cuong hanh chinh, thanh tra céng vu nham kip thoi phat hién, xu ly
nghiém nhiing hanh vi nhiing nhiéu, tiéu cuc cua can b, cong chirc, vién chuc
trong thuc thi cong vu.

Vin phong UBND tinh béo c4o S& Ké hoach va Pau tu theo dai, tbng hop./.

Noi nhan:

- Nhu trén 2
- PCT UBND tinh (b/c); {3’ N
- S& Néi vu, Thanh tra tinh, S& Tu phap, 5 V"W PHONG ‘§
Cuc Thué tinh; |
- VPUB: CVP, PCVP, cac phong, ban, don vi;
- Céng TTDT tinh;
- Luu: VT, TTHC.

Nguyén Qudc Viét
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