=5y TRUNG TAM CONG BAO
eonesro s\ VA TIN HOC

o\ Va1 ) ttcbth@quangngai.gov.vn
W4T 04.12.2023 17:03:34 +07:00

UBND TINH QUANG NGAI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

Z\ VATIN HOC

VAN PHONG Péc 1ap - Tu do - Hanh phic
Sb: 2473 /BC-VP Qudng Ngdi, ngay 04 thang 12 nam 2023
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Cong tac theo déi tinh hinh thi hanh phap luat nam 2023

Kinh gui: S& Tu phap

Theo dé nghi cia S& Tu phap tai Cong van sé 1552/STP-
XDKT&TDTHPL ngay 31/10/2023 vé viéc bao cdo két qua thuc hién cong tac
theo doi tinh hinh thi hanh phap luat (TDTHPL) nam 2023, Van phong UBND
tinh (sau ddy viét tat la Vin phong) bao cao danh gia két qua thuc hién cong tac
TDTHPL nam 2023, nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, TRIEN KHAI THUC HIEN NHIEM VU
THEO DOI TINH HINH THI HANH PHAP LUAT NAM 2023

1. Nhitng wu diém va két qua dat dwoc

1.1. V@ viéc xdy dung va té chirc thue hién Ké hoach theo doi tinh
hinh thi hanh phap luat

a) Ban hanh van ban chi dao, trién khai thue hién:

Vin phong di tham muu Chi tich UBND tinh ban hanh kip thoi, day du
cac ké hoach vé thuc hién nhiém vu kiém soét thu tuc hanh chinh (TTHC) ndm
2023, trong do6, tap trung dén coéng viéc ddy manh cai cach TTHC, nhu: Quyét
dinh s6 124/QD-UBND ngay 30/01/2023 ban hanh Ké hoach hoat dong kiém
soat thu tuc hanh chinh nim 2023 trén dia ban tinh; Ké hoach s6 11/KH-UBND
ngay 30/01/2023 vé ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh nim 2023 trén dia ban
tinh, K& hoach sé 23/KH-UBND ngay 13/02/2023 kiém tra hoat dong kiém soat
thu tuc hanh chinh nim 2023 trén dia ban tinh va Ké hoach sb 25/KH-UBND
ngay 15/02/2023 vé truyén thong vé hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh
nam 2023 trén dia ban tinh va trién khai thuc hién thudng xuyén trong nim.
Pong thoi, tong hop, tham muu Chi tich UBND tinh ban hanh cac van ban chi
dao cac sd, ban nganh va UBND cép huyén thyc hién cac nhiém vy vé kiém
soat TTHC.

Ngoai ra, phéi hop voi S¢ Tu phap trinh Chu tich UBND tinh ban hanh
Ké hoach s6 14/KH-UBND ngdy 31/01/2023 theo d&i tinh
hinh thi hanh phap luat trong linh vuc trong tam, lién nganh nam 2023 trén dia
ban tinh, K& hoach s6 05/KH-UBND ngay 16/01/2023 trién khai cong
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tac thi hanh phap luat vé xir 1y vi pham hanh chinh nam 2023 trén dia ban tinh
Quang Ngai.

Poéng thoi, Van phong dd ban hanh nhiéu vin ban trong nam 2022 nhu:
Ké hoach s6 2374/KH-VP ngay 29/12/2022 vé ké hoach cai cach hanh chinh
nam 2023; Chuong trinh cong tic nim 2023 dé lam co so trién khai cac nhiém
vu vé cai cach hanh chinh (Quyét dinh sé 06/0P-VP ngay 13/01/2023); Ké
hoach s6 254/KH-VP ngay 24/02/2023 vé cong tac kiém soat TTHC va co ché
mot cura, mot cura lién thong nam 2023 tai Van phong UBND tinh; thanh 1ap cac
Poan kiém tra hoat dong tiép nhan, giai quyét TTHC trén dia ban tinh (Quyét
dinh s6 22/QD-VP va sé 23/0D-VP cing ngay 23/3/2023)... .

b) Viéc hudng din, don dbc thuc hién cong tic kiém soat TTHC, thuc
hién co ché mdt cira, mot ctra lién thong:

Vién phong da tham muu UBND tinh, Chu tich UBND tinh ban hanh
nhiéu vin ban huéng dan, d6n doc cac co quan don vi, dia phuong trong thuc
hién cong tac kiém soat TTHC, thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong
trong giai quyét TTHC, nhu: Trién khai thuc hién Nghi quyét s6 35/2022/NQ-
HDND cta HPND tinh (Céng vin so 6445/UBND-TTHC ngay 19/12/2022);
thue hién thong bao chi dao cua Ban Chi dao CCHC cua Chinh phu (Cong van
S6 6490/UBND-TTHC ngay 21/12/2022); chan chinh hoat déng kiém soat
TTHC va viéc to chirc, hoat dong cua B§ phan Mot cura tai UBND xa, phuong,
thi tran trén dia ban tinh (Céng vdn sé 6538/UBND-TTHC ngay 23/12/2022); vé
viéc thuc hién K& hoach cai cach hanh chinh nim 2023 cua tinh (Cong van s
495/UBND-TTHC ngay 14/02/2023); chan chinh hoat dong tiép nhan hd so, tra
két qua giai quyét TTHC khong théng qua Trung tdm Phuc vu - Kiém soat
TTHC (Céng vin s6 1220/UBND-TTHC ngay 24/3/2023); phdi hop lam sach
thong tin cong dan trong viéc trién khai Dé an 06 (Cong vin s6 1219/UBND-
TTHC ngay 24/3/2023); trién khai cai dit VneID va dinh danh dién tor muc 2
(Céng vin s6 1783/UBND-TTHC ngay 21/4/2023)...

¢) Kiém tra tinh hinh thi hanh phap luat, diéu tra khao sat va xu 1y két
qua:

Thuc hién Ké hoach sé 23/KH-UBND ngay 13/02/2023 cta Chu tich
UBND tinh kiém tra hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh nim 2023 trén dia
ban tinh, Chanh Vian phong UBND tinh d& ban hanh Quyét dinh sé6 22/QD-VP
Va Quyét dinh sé 23/0P-VP cing ngay 23/3/2023 vé kiém tra dinh ky, dét xudt
hoat dong tiép nhan, giai quyét TTHC ctua mot s6 co quan, don vi trén dia ban
tinh. Dén ngay 30/12/2023, da hoan thanh viéc kiém tra hoat dong kiém soét thu
tuc hanh chinh, viéc to chtrc, hoat dong ctia BO phan Mot cura tai 05 don vi cép
xd va viéc giai quyét TTHC cua Van phong Piang ky dat dai Chi nhanh huyén
Tra Béng va huyén Son Tinh, hién dang tham muu Chu tich UBND tinh xem
xét xir Iy sai pham ddi véi cac co quan, cd nhan c6 lién quan dén viéc kiém tra.
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Bén canh d6, con thyc hién kiém tra dot xuat hoat dong giai quyét TTHC tai bd
phan mot cira cia UBND phudng Phé Van, thi x Dic Pho.

Ngoai ra, Van phong con ctr cong chirc tham gia Poan Kiém tra lién
nganh CCHC va cong tac thanh nién ctia S& Noi vu tai 06 So, 04 huyén, 12 xa;
tham gia T6 kiém tra viéc chap hanh ky luét, ky cwong hanh chinh trong doi ngii
can bd, cong chuc, vién chirc cua tinh (Té Kiém tra 48) dé kiém tra dot xuit
nham phat hién, xtr 1y, chdn chinh nhitng hanh vi vi pham trong qué trinh giai
quyét TTHC; tham gia Doan tham dinh ctia Van phong diéu phéi Ban Chi dao
Chuong trinh muc tiéu quoc gia xdy dung Nong thon moi (thyc hién kiém tra
cong tac cai cach TTHC dé chim diém tiéu chi x3 nong thén moi); tham gla
Poan kiém tra 1050 ctia Ban Thuong vu Tinh ty; tham gia Poan kiém tra Dé an
06 cua Cong an tinh.

Vién phong UBND tinh thyc hi¢n tiép nhan phan anh, kién nghi vé TTHC
bang nhiéu hinh thic khac nhau: qua s6 dién thoai Tong dai cua Trung tdm
Phuc vu - Kiém soat TTHC tinh (39395555) hodc qua sé dién thoai duong day
néng phan anh, kién nghi vé TTHC (0255 3718200); qua hop thu dién tu:
pakn@quangngai.gov.vn, qua Hé théng tiép nhan, tra 15i phan anh, kién nghi
cia Chinh pha trén Cong Dich vu cong qubéc gia tai dia chi:
https://dichvucong.gov.vn/p/phananhkiennghi/pakn-gui-pakn.html va tai cac
muc Hoi dap tha tuc hanh chinh trén Cong Dich vu cong - Hé théng thong tin
mot cira dién tir tinh (hién nay la Hé thong théng tin gidi quyét TTHC tinh) -
https://motcua.quangngai.gov.vn. Bdi voi viéc theo ddi mirc d6 hai long cua to
chtic, cong dan trong qua trinh giai quyét TTHC cua cac co quan, don vi tai
Trung tdm Phuc vu - Kiém soat TTHC (Trung tdm), hang quy Trung tam déu
tong hop bao cao Chu tich UBND tinh day du.

d) Thyc hién ché do bao céo:

Vin phong thuc hién day du ché do thong tin bao céo cong tac theo dbi
thi hanh phap luat, nhu: Bao cdo sd 2207/BC-VP ngay 09/12/2022 vé bao céo
két qua thyuc hién chi sé Tinh minh bach trén dia ban tinh nim 2022; béo céo sb
2317/BC-VP ngay 23/12/2022 vé két qua kiém tra hoat dong kiém soat TTHC
va viée to chuc, hoat dong cia B phan Mot ctra tai UBND mdt sb x3, phuong,
thi tran trén dia ban tinh nim 2022; béo céo sd 652/BC-VP ngay 25/4/2023 tong
két 05 nam thyc hién Pé an d6i mdi, nang cao hidu qua cong tac t6 chuc thi
hanh phap luat g1a1 doan 2018-2022; béo cao tinh hinh trién khai thyc hién Ch1
s6 cai thién chat luong cac quy dinh phap luat 6 thang, ndm 2023 (Bdo cdo s
900/BC-VP ngay 30/5/2023 va bdo cdo so6 2363/BC-VP ngay 21/11/2023)... .

1.2. V@ cac diéu kién bao dam cho cong tac theo déi tinh hinh thi
hanh phap luat

a) To chirc by may, bién ché, kinh phi va co s& vat chat
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Hién nay, Trung tim Phuc vu - Kiém soat thu tuc hanh chinh c6 08 cong
chic va 02 hop dong lao dong theo Nghi dinh sé 111/2022/ND-CP cta Chinh
phu. Vin phong b tri kinh phi va co so vat chat day du, dam bao cho hoat dong
chuyén mon, nghiép vu cua Trung tam.

b) Céng tac phd bién, tip huin, hudng din vé nghiép vu:

Vin phong thudng xuyén phd bién rong rii cac chua truong, quan diém,
ndi dung chinh sach, van ban vé cai cach hanh chinh, kiém soét thu tuc hanh
chinh, thuc hién thu tuc hanh chinh theo co ché mét cira, méot cira lién thong;
nang cao chat luong, hiéu qua cong tac thi hanh phéap luat. Phéi hop véi Cong
thong tin dién tu tinh, Dai Phat thanh Truyén hinh Quang Ngai thuong xuyén
dua céc tin, bai vé viéc ddy manh tiép nhan, giai quyet hé so ndp truc tuyén; giri
hd so va nhan két qua qua duong buu dién, gép phan day manh dich vu cong
truc tuyén muc 3, mic 4 trén dia ban tinh.

Tham muu UBND tinh t6 chitc Hoi nghi tip huan nghiép vu cong tac cai
cach thu tuc hanh chinh, kiém soét thu tuc hanh chinh va thuc hién co ché mot
ctra, mot cura lién thong nam 2023 cho céc s&, ban nganh va dia phuong. Thuc
hién ctr bao cao vién, cong chic chuyén mon tham gia tap huan coéng tac kiém
soat, huéng dan thuc hién dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén cho
can bg, cong chirc UBND cép huyén, cép xa thudc huyén: Ba To, Son Tinh.

2. Ton tai, han che va nguyén nhan
a) Ton tai, han ché:

- Hién nay, bién ché cong chirc bd tri cho Vin phong noi chung va cho
Trung tdm Phuc vu - Kiém soat thu tuc hanh chinh néi riéng chua dam bao dap
ung dugc yéu cau, khoi lugng ciia nhiém vy, cong viéc duoc giao.

- Nhén thirc, ¥ thirc trach nhiém va sy phdi hop ctia mot s6 phong, ban, don
vi ¢6 luc chua kip thoi, day du, chua trong xtmg véi vi tri, vai trd, tim quan trong
cta cong tac theo doi tinh hinh thi hanh phap luét.

b) Nguyén nhan:

- Do quy dinh ctia Trung wong vé chirc ning, nhiém vu, quyén han cia
Vién phong c6 tinh dac thu riéng khong giong nhu cac co quan chuyén moén cua
UBND tinh.

- Co ciu to chirc, bd may cua Vin phong co su thay ddi (ting 1én vé sb
lugng) do thyc hi¢n theo quy dinh ctia Chinh phu nhung chua bo tri bién ché
tuong xtng véi co cau to chuc, by may.
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II. KET QUA THEO DOI, PANH GIA TiNH HINH THI HANH
PHAP LUAT NAM 2023

1. Viéc ban hanh vin ban quy dinh chi tiét thi hanh vin ban quy
pham phap luét vé cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh; té chirc trién
khai thwe hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét thi tuc
hanh chinh

- Phéi hop, tham muu Chu tich UBND tinh cong bb ban hanh 50 quyét
dinh cong b Danh muc TTHC va Quy trinh ndi bo giai quyét TTHC thudc
tham quyén giai quyét cta 03 cap chinh quyén (trong dé, c6 53 TTHC ban
hanh méi; 203 TTHC sira doi, bé sung; 08 TTHC thay thé; 43 TTHC bj bdi bo
khi cac van ban quy pham phap luét cua Trung wong va dia phuong c6 sy thay
doi.

- Viéc ban hanh céac vin ban quy dinh chi tiét nay dam bao tinh kip thoi,
dﬁy du, tao thuan loi cho ngudi dan, doanh nghiép khi tim hiéu, thuc hién
TTHC. Tao co sé phap 1y dé Vin phong thuc hién chic ning, nhiém vu va
quyén han duogc giao.

2. Viéc biao dam cac dicéu Kién cho thi hanh phap luat vé cong tac
kiém soat thu tuc hanh chinh; to chirc trién khai thuwe hién co’ ché mot cira,
mot cira lién thong trong giai quyeét thu tuc hanh chinh

- Trung tdm Phuc vu - Kiém soat thu tuc hanh chinh c¢6 08 cong chirc va
02 hop dong lao dong theo Nghi dinh s6 111/2022/ND-CP ciia Chinh phi.
Trung tam duoc dau tu, trang bi hi¢n dai, tr& thanh dau mdi tiép nhan ho so, tra
két qua hién dai va chuyén nghiep nhat cua tinh; hang ngay don tiép tu vén,
huéng din ndp ho so, nhan két qua giai quyet cho hon 600 luot nguoi; phdi hop
v61 Buu dién thuc hlen viéc nhan, chuyen phat ho so, chuyén tra ket giai quyet
thu tuc theo yéu cau ngudi dan. Tat ca hd so, quy trinh giai quyet TTHC déu
dugc cong khai tai Trung tim va trén Cong dich vu cong - Hé thong thong tin
mot ctra dién tr tinh.

- Trong niam, Vin phong UBND tinh dd tham muu UBND tinh t6 chirc
Hoi nghi tap huan nghiép vu cong tac cai cach thu tuc hanh chinh, kiém soat thu
tuc hanh chinh va thuc hién co ché mét cira, mot ctra lién thong nam 2023 cho
cac s, ban nganh va dia phuong. Thyc hién ctr bao cdo vién, cong chirc chuyén
mon tham gia tap huan cong tac kiém soat, hudng dan thyc hién dich vu cong
tryc tuyén, thanh toan truc tuyén cho can b, cong chirc UBND cap huyén, cip
xa thudc huyén: Ba To, Son Tinh. Cong tac tap huan, pho bién dugc Vin phong
UBND tinh thyc hién thudng xuyén, kip thoi, tuy nhién do khéi luong cong
viéc phat sinh nhiéu nén sb cudc tap huan, phd bién chua nhiéu. Bién ché cong
chure bd tri cho Van phong néi chung va cho Trung tdm Phuc vu - Kiém soat thi
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tuc hanh chinh noi riéng chua dam bao dap ung dugc yéu cau, khoi luong cua
nhiém vy, cong vi¢c dugc giao.

3. Vlec tuan thu phap luat vé cbng tac kiém soat thi tuc hanh chinh;
to chirc trién khai thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong trong giai
quyet tha tuc hanh chinh

a) Tinh hinh tudn tha ctia cac co quan nha nudc, nguoi c6 tham quyén:

- Két qua tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét TTHC tai Trung tam
Phuc vu - Kiém soat tha tuc hanh chinh:

+ D4 tiep nhan hon 128.000 ho so; két qua ho so dugc giai quyet tra ket
qua trudc han va dung han dat ty 1¢ cao, binh quan 99,93%/nam dbi véi ho so
thudc tham quyén giai quyét cua cac sd nganh va 93,3%/nam d6i voi ho so linh
vuc dat dai ciia ho gia dinh.

+ Phéi hop v6i co quan chu tri giai quyét hd so thuc hién t6t viéc thong
bao cong khai vin ban xin 18i va hen lai ngay tra két qua d6i vai cac ho so xir Iy
bi tré han; dong thoi, hé thong tong dai cua Trung tAm da thong bao hon 86.500
tin nhan moi ngudi dan, doanh nghiép dén nhan két qua giai quyét true han, bo
sung hd so, tam ding xir Iy hd so, gop phan nang cao chét lugng phuc vu, han
ché tinh trang nguodi dan, doanh nghiép di lai nhiéu lan.

+ Thuc hién hiéu qua viéc tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét ngay tai
chd véi tong s6 hon 44.000 hd so thudc tham quyén giai quyét cua cac Sé:
Cong Thuong, Nong nghiép va Phat trién ndng thon, Bao hiém Xa hoi tinh va
ho so dat dai thudc linh vuc giao dich bao dam; c6 hon 23.869 hd so duge nop
va tra két qua qua duong buu chinh theo yéu cau cua t6 chirc, cong dan.

+ Ty 18 ho so tiép nhan tryc tuyén cua sd, ban nganh tai Trung tam trong
nim dat binh quan 71,5% voi hon 70.311 hd so duoc tiép nhan, qua dé gitp
nguoil dan, doanh nghi¢p thuc hién thu tuc nhanh chong, tiét kiém chi phi va
thot gian di lai.

+ Viéc thanh toan truc tuyén thong qua Cong Dich vu cong quéc gia tlep
tuc dugc day manh thyc hién tai Trung tim va mot so huyén, thi xa, thanh phd.
Trong ndm 2023, toan tinh di thanh toan duoc hon 60 ty dong (riéng tai Trung
tam thanh todn hon 40 ty dong), qua d6 giup tinh Quang Ngai nam trong nhom
tinh, thanh phé cé tha hang cao vé thanh toan truc tuyén trong ca nudc.

+ Trung tAm da phdi hop voi cac so tiép nhan, luan chuyén vé Vin phong
dé tham muu, trinh UBND tinh, Chua tich UBND tinh hon 1.157 ho6 so phan 16n
ho so déu dugc giai quyéet trude han va dang han.
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- Muc d6 hai long cua nguoi dan, doanh nghi¢p khi thyc hién TTHC tai
Trung tam, binh quan dat 99,8%.

Qua cac sd lidu trén cho thdy cic co quan, don vi co tham quyén giai
quyét TTHC d3 nhén thirc rd trach nhiém, c6 thai do phuc vu tét v6i cac to
chtrc, ca nhan khi dén tim hiéu, thyc hién TTHC gop phan vao cong tac cai cach
TTHC, cai cach hanh chinh cua tinh.

- Thong qua céac hinh thic tiép nhan phan anh, kién nghi theo quy dinh,
Vin phong dd tham muu, chuyén cac co quan lién quan xir Iy hon 255 phéan anh,
kién nghi lién quan dén giai quyét TTHC; dic biét thong qua dudng day nong,
Trung tam d3 xir Iy ngay tai chd cac phan anh vé viéc cham tra hd so, tir chdi
khong giai quyét TTHC.

- Viéc tiép nhan, xtr Iy ho so va tra két qua giai quyét cac TTHC trong
linh vuc lao dong tai Trung tim: Trong ndm 2023, Trung tam d tiép nhan 41 ho
so trong linh vuc lao dong - tién luong thudc tham quyén giai quyét cua S6 Lao
dong, Thuong binh va Xa hoi, trong do co 34 hé so tiép nhan truc tuyen 06 hd
so tiép nhén truc tiép va qua du’O’ng buu dién, 01 ho so tir ky trude chuyén qua.
Trong nam khong co ho so tré han, ty 1é giai quyét ding han dat 100% (41/41
hé so gidi quyét sém han va dung han); trong nam khong c6 phan anh, kién
nghi lién quan dén hoat dong tiép nhan, giai quyét TTHC trong linh vuc lao
dong, tién luong. Cong chic S& Lao dong, Thuong binh va X hoi lam viée tai
Trung tdm thuong xuyén huong dan cac doanh nghiép thuc hién thu tuc cap
gidy phép lao dong truc tuyén; dong thoi, hd tro hudng din, tuyén truyén dén
doanh nghiép nop hd so truc tuyén va nhan két qua qua duong Buu dién nham
tiét kiém thoi gian va chi phi thuc hién TTHC cho doanh nghiép, qua d6 gop
phan ning cao tinh minh bach trong cong tac cai cach TTHC, tao mdi truong
kinh doanh thuén loi cho doanh nghiép phét trién. Nhin chung hoat dong tiép
nhan, giai quyét TTHC trong linh vyc lao dong tai Trung tam dugc nguoi dan,
doanh nghiép danh gia cao, thuong xuyén dat mirc d6 danh gia rat hai long va
hai 1ong sau khi giai quyét TTHC.

- Theo d&i tinh hinh thi hanh phap luat vé hoat dong kiém soat TTHC va
viéc to chur, hoat dong cua B§ phan Mot cura cac cép trén dia ban tinh lé)ng
ghép véi ndi dung kiém tra viéc thuc hién bo sb ho khau, thuc hién cac phuong
thirc khai thac, stir dung thong tin cu tra ctia cong dan trong qua trinh tiép nhan,
giai quyét TTHC cho cong dan theo quy dinh cia Nghi dinh s6 104/2022/ND-
CP ngay 21/12/2022 ctua Chinh phu:

Qua cong tac kiém tra hoat dong kiém soat TTHC, viéc to chuc, hoat
dong cua BO phan Mot cua tai UBND cua 08 don vi trén dia ban tinh va ndi
dung kiém tra cong tac cai cach TTHC tai UBND 05 huyén, thanh phd (va
UBND cdc xd, phuong, thi tran thudc dia ban qudn Iy cia cdc huyén, thanh
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phé) cing v6i Poan kiém tra lién nganh cong tac cai cach hanh chinh va cong
tac thanh nién do S Noi vu chu tri, nhin chung, hoat dong giai quyét TTHC
gén lién véi viéc thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong co ban dap ung
dugc yéu cau, nhiém vu va giai quyét kip thoi nhu cau giai quyét TTHC cua
nguoi dan. Cac co quan, don vi da quan triét va thuc hién nghiém tac viée
khong yéu cau nguoi dan cung cap sb ho khau, tuy nhién ¢ mot s6 dia phuong
van con tinh trang Yéu cau ngudi dan xuat trinh s6 ho khau, s6 tam tra, gidy Xxac
nhan thong tin cu tra (CTO7), théng bao sé dinh danh ca nhan khi thuc hién tiép
nhan, giai quyét TTHC trong linh vuc hd tich, bao trg Xa hoi; chua thuc hién
nghiém tac viéc khai thac, sir dung thong tin vé cu tri ciia cong dan trong Co s
dir liéu qudc gia vé dan cu (da dwoc két noi vao Hé thong thong tin giai quyét
thu tyc hanh chinh tinh tir ngay 07/12/2022) trong giai quyét TTHC, cung cap
dich vu cong tryc tuyén theo quy dinh tai Diéu 14 Nghi dinh sé 104/2022/ND-
CP dan dén tinh trang gdy phién ha cho ca nhan, t6 chuc, cu thé:

- UBND xi Tinh Ky thudc thanh phé Quang Ngii: Kiém tra 10 hd so
dang ky lai khai sinh trong linh vuc ho tich, hau hét déu thu ban sao s6 ho khau,
chua thyc hién tra ctru thong tin cu tri cong dan trén Hé thong co so dir liéu
qudc gia vé dan cu thong qua Hé théng thong tin giai quyét TTHC tinh (fai
Théng bdo két lugn s6 1607/TB-VP ngay 17/8/2023 ciia Vin phong UBND
tinh).

- UBND xa Ba DBong thudoc huyén Ba To: Kiém tra 06 hd so thuc hién,
diéu chinh, thoi huong tro cp xa hoi hang thang, hd trg kinh phi chim séc,
nudi dudng hang thang trong linh vuc bao trg xa hoi déu thu thém ban sao cin
cudc cong dan (CCCD), gidy xac nhan thong tin vé cu tri (tai Thong bdo két
ludn s6 1945/TB-VP ngay 29/9/2023 ciia Vin phong UBND tinh).

- UBND thi trin Chau O thudc huyén Binh Son: Thuc hién chua tdt viéc
tra ciru thong tin cu tra cong dan tai Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh
thay cho s6 ho khau trong linh vuc ho tich. Kiém tra 10 ho so dang ky lai khai
sinh, ¢6 05/10 hd so thu ban sao sé ho khau (Bdo cdo sé 190/BC-SNV ngay
28/8/2023 ciia S6 Néi vu két qua kiém tra cong tac cdi cach hanh chinh va céng
tac thanh nién tai UBND huyén Binh Son).

- UBND x& Thanh An va UBND xa Long Mai thudc huyén Minh Long:
Giai quyét hd so TTHC trong linh vuc bao tro xd hoi con thu thém ban sao
CCCD, gidy xac nhan thong tin vé cu tra (Bdo cdo sé 209/BC-SNV ngay
22/9/2023 ciia S Néi vu két qua kiém tra céng tdc cdi cach hanh chinh va cong
tac thanh nién tai UBND huyén Minh Long).

- UBND x4 Son Long thudc huyén Son Tay: Kiém tra 05 ho so thuc hién,
di€u chinh, thoi hudng trg cap xa hdi hang thang, ho tro kinh phi cham soc,
nudi dudng hang thang trong linh vuc bdo trg xa hoi, cac hd so thu thém gidy
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x4c nhan thong tin vé cu tra (Bdo cdo so 46/BC-SNV ngay 20/10/2023 cia S¢
Noi vu ket qua kiém tra cong tdc cai cach hanh chinh va cong tac thanh nién tai
UBND huyén Son Tay).

b) Tinh hinh tuan thu phap luat cua t6 chirc, ca nhan

- Nguoi dan binh thuong ngai sir dung dich vu cong truc tuyén, nhat 1a
ngudi ddng bao dan tdc thleu s6 cta nhiéu huyén mién nui chua cé diéu kién
thuc hién nop ho so truc tuyen, giao dich trén moi trudng mang.

- Mot sb td chire, ca nhan con tim Iy chua yén tdm, s¢ thét lac khi g1 ndp
ho6 so, nhan két qua buu dién.

4. Nhan dinh chung

Qua c6ng tac kiém tra hoat dong kiém soat TTHC va viéc to churc, hoat
dong cua Bo phan Mot ctra cac cép trén dia ban tinh; déng thoi, léng gheép kiém
tra hoat dong tiép nhan, xur 1y hd so va tra két qua giai quyét trong linh vuc lao
dong - tién luong, viéc thuc hién bé sd ho khau, thyuc hién cac phuong thirc khai
thac, st dung thong tin cu tru cuia cong dan trong qua trinh tiép nhan, giai quyet
TTHC cho cong dan, nhin chung viéc t6 chuc, hoat dong va thyc hién giai quyét
TTHC cho cong dan, to chtc cia Bo phan Mot cuira cua UBND cac cap ngay
cang duoc hoan thién va kién toan tdt hon, dam bao dap tng co ban dugc muc
ti€u, yéu cau, nhiém vu dat ra, gop phﬁn nang cao chat luong, hi€u qua trong
hoat dong quan ly hanh chinh tai don vi. Trach nhiém co quan nha nudc va co
ché kiém soat TTHC tai Bo phan Mot cuira dugce xac dinh rd rang; quyén va
nghia vu cua td chirc, ca nhan thuc hién TTHC duoc quy dinh cu thé, tao su yén
tam, tam ly thoa mai khi ¢4 nhan, to chuc thyc hién cc giao dich tai B6 phan
Mot ctra, nang cao muc do hai long trong Nhan dan.

Tuy nhién, bén canh két qua dat duogc, cong tac kiém soat TTHC va thuc
hién co ché mot ctra, mot cira lién thong tai B phan Mot ctra mot s6 dia
phuong cling con ton tai nhiing han ché, thiéu sot, cu thé:

- Mot s dja phuong tiép nhén, giai quyét TTHC trong linh vuc Bao tro
xa hdi, Nguoi cd cong V?ln chua thuc hién cap nhat, xt 1y dir liéu ho s0 trén H¢
théng thong tin giai quyét TTHC tinh, ma thuc hién theo ddi trén sb gidy. Vi
vay, vigc tiép can tra ctru thong tin cu tri cia cong dan trén Hé thong thong tin
giai quyét TTHC tinh kho khan.

- Doi ngil can bo va cong chire cap xi st dung cong ngh¢ thong tin chua
dong déu, Con han che ha ting cong ngh¢ thong tin mot s6 noi chua dap ng
duge nhu cau giai quyét TTHC, mot 50 dia phuong chua bb tri day du may moc,
thiét bi phuc vu cho cong tac giai quyét TTHC tai B6 phan Mot cira.
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- Cén bg, cong chuc cua mdt s6 don vi, dia phuong cham cdp nhat cac
quy dinh phap luat mdéi, cdc Quyét dinh cong b6 TTHC cua Chu tich UBND
tinh dan dén viéc thu khong diing thanh phan ho so theo quy dinh.

- Cong tac tuyén truyén, huéng dan cong chirc sir dung 07 phuong thic
khai thac thong tin cu tri ciia cong dan thay cho s6 ho khau theo hudng dan cia
T6 Cong tac D€ an 06 tinh ¢6 noi con chua hi¢u qua.

Trén co s& cac ton tai, han ché trong qua trinh tiép nhan, giai quyét
TTHC tai cic dia phuong. Vin phong d3 kién nghi cac don vi, dia phuong
nhanh chéng khic phuc thong qua cac Thong bao Két luan kiém tra, dé nghi dia
phu’o*ng chén chinh ngay tinh trang cong chuc, vién chirc yéu cau ngudi dan nop
cac gidy to ngoai thanh phan quy, khong thyc hién cap nhat, xur ly dir liéu hd so
TTHC trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh; dong thoi, thudng xuyén
cap nhat cac van ban phap luat, cac quy dinh hién hanh, cac van ban chi dao cua
UBND tinh, Chu tich UBND dé nang cao trinh d6 nghiép vu, y thitc chap hanh
quy dinh phap luat, tao diéu kién thuan loi cho nguoi dan khi giai quyét TTHC.

Pong thoi, Vin phong UBND tinh da tong hop va bao céo cac ndi dung
ton tai néu trén dén Cong an tinh (co quan Thuong tric T 6 cong tic bé an 06
tinh) dé theo di, phéi hop voi cac co quan va dla phuong c6 lién quan tiép tuc
nang cao hiéu qua cong tac chi dao, tuyén truyén vé viéc khong yéu cau, cung
cap so ho khau gidy x4c nhan thong tin vé cu tra; thuc hlen khal thac, s dung
thong tin vé cu tra cua cong dan trong Co so dir liéu quéc gia vé dan cu. Pong
thoi, kién nghi tham muu t6 chitc kiém tra mét sd co quan, don vi, dia phuong
trén dia ban tinh dé theo ddi viéc thuc thi quy dinh phap luat.

Pé nghi So Tu phép theo ddi, tong hop./.

Noi nhin: ANH VAN PHONG
- Nhu trén;
- VPUB: CVP, PCVP, NC, TTHC, CBTH;

- Luu: VT, HCQT ).

Vi Minh Tam
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