UBND TINH QUANG NGAI  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

VAN PHONG Poc 1ap -Tw do - Hanh phtc
S6:1970 /KH-VP Quang Ngai, ngay 31 thang 12 nam 2019
KE HOACH

Cong tac cai cach hanh chinh nim 2020
cua Vian phong UBND tinh

Thuc hién Quyét dinh s6 2011/QD-UBND ngay 23/12/2019 cua Chu tich
UBND tinh vé viéc ban hanh K& hoach cai cach hanh chinh nim 2020 tinh
Quang Ngai, Vin phong UBND tinh xay dung Ké hoach cai cach hanh chinh
nam 2020 nhu sau:

|. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

- Trién khai thuc hién c6 hiéu qua Quyét dinh s6 205/QD-UBND ngay
13/3/2017 caa UBND tinh ban hanh Ké hoach trién khai thuc hién Nghi quyét
s6 05-NQ/TU ngay 05/12/2016 cua Tinh ty vé cai cach hanh chinh; nhat 1a cai
cach thu tuc hanh chinh tinh Quang Ngai giai doan 2016 - 2020.

- GOp phan cai thién moi truong dau tu kinh doanh va khéi nghiép, nang
cao hiéu qua quan ly vé quan tri va hanh chinh cong cua tinh.

- Nang cao trach nhiém phdi hop thuc thi nhiém vy giira cac phong, ban,
don vi tryc thuoc Van phong UBND tinh trong cong tac cai cach hanh chinh,
nhat la tha tuc hanh chinh theo ké hoach ctia nam 2020.

2. Yéu cau

- Bam sat chuong trinh, ké hoach cua UBND tinh vé cai cach hanh
chinh, nhat 1a cai cach tha tuc hanh chinh tinh Quang Ngii giai doan 2016 -
2020; nhiém vy, giai phap chu yéu chi dao, diéu hanh thuc hién ké hoach phat
trién kinh té - x4 hoi va Chuong trinh cong tac nam ctia UBND tinh va Quyét
dinh sb 2011/QD-UBND ngay 23/12/2019 cua Chu tich UBND tinh vé viéc
ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh nim 2020 tinh Quang Ngi.

- Nam rd cé4c noi dung, nhiém vu cong tac cai cach hanh chinh, nhat Ia
cai cach thu tuc hanh chinh (TTHC) cua tinh trong nam 2020 dé chu dong, linh
hoat, sang tao giai quyét nhiing van dé buc xtc lién quan dén phat trién kinh té
va an sinh xa hoi.

- Thyc hién cai cach hanh chinh c6 trong diém; chl trong cai cach thu
tuc hanh chinh, gin vai viéc thudng xuyén kiém tra, giam sat viéc thuc hién.

I1. NHIEM VU CHU YEU NAM 2020

1. Veé cai cach thé ché



1. Tap trung nd luc phan dau quyét liét trong cong tac tham muu tong hop,
phuc vu UBND, Chu tich UBND tinh chi dao, diéu hanh toan dién céc nganh,
linh vuyc, dia ban. Tham tra k§ cac noi dung thudc tham quyén trinh UBND tinh
dam béo tién d9, chat luong... Tranh truong hop chuan bi ndi dung khong ky
ludng, noi dung trinh khong r6 hodc trung lap, khéng dung quy dinh, han ché
thap nht sai sot. Tich cuc nghién ctru, tiép can cac van dé méi, nhitng quy dinh
phap luit méi ctia Trung wong, nhit 13 trong cong tac quy hoach, quan 1y, s
dung dat dai, tai san cong,... dé thuc hién tdt nhiém vu tham muu UBND tinh,
Chu tich UBND tinh.

2. Phdi hop voi cac s, nganh va dia phuong tich cuc tham muu UBND
tinh chi dao va t6 chic trién khai toan dién cac nhiém vuy phat trién kinh té - xa
hoi, dam bao quoc phong, an ninh nim 2020. Chu dong béo céo, tham muu
UBND tinh trong viéc xdy dung lich 1am viéc, lich hop UBND tinh hang tuan
pht hop nhidm kip thoi xem xét cho ¥ kién cac ndi dung thudc tham quyén,
tranh dé qua lau, 1am anh huong dén su chi dao, diéu hanh cuia UBND tinh,
Chu tich UBND tinh. Chii dong tham muu, dé xudt UBND tinh, Chua tich
UBND tinh kip thoi thao g& khé khadn, vudng mic, XU 1y, nhét 1a nhitng vu
viéc, vin dé ndi com, bire xtc, du luin quan tam, phan anh. Thuong xuyén ra
soat chuwong trinh cong tac nim caa UBND tinh va cic nhiém vu phét sinh dé
kip tho1 tham muu UBND tinh, Cha tich UBND tinh chi dao trién khai thuc
hién

3. Tiép tuc tham muu, dé xuat UBND tinh chi dao nang cao hiéu luc, hiéu
qua, ky luat, ky cuong hanh chinh cua cac cudc hop thuong ky ciia UBND tinh,
tap thé 1anh dao UBND tinh va cac cudc hop khéc; té chic trién khai thyc hién
cac nhiém vu cong tac theo ding tham quyén da duoc quy dinh tai Luat To
chtc chinh quyén dia phuong, Quy ché lam viéc cua Tinh uy, Ban Thuong vu
Tinh ty, Thuong truc Tinh Gy va Quy ché 1am viéc caa UBND tinh.

2. Cai cach tha tuc hanh chinh (TTHC) va thuc hién co ché mét cira,
co ché mét cira lién thong

a) Xay dung, tham muu ban hanh va t6 chuc thuc hién ké hoach hoat
dong kiém soat TTHC niam 2020 trén dia ban tinh: K& hoach cua Chu tich
UBND tinh; van ban huéng dan cua Vin phong UBND tinh; b4o cao két qua
thuc hién. Thoi gian thuc hién: Quy 1/2020 ban hanh Ké hoach, vin ban hudng
dan va dinh ky béo céo két qua thuc hién.

b) Chu tri, phdi hop véi cac s, ban, nganh; UBND cép huyén thuc hién:

Xay dung va trién khai thuc hién ké hoach ra soat, danh gia TTHC thudc
tham quyén giai quyét hoac lién thong giai quyét (véi muc tiéu cdt giam toi
thiéu 10% chi phi tuan tha TTHC ma ca nhan, té chirc phdi bé ra khi thuec hién
TTHC, trong dé gdn véi chi tiéu ra soat rat ngan 30% thoi gian gidi quyét
TTHC so vai khung thoi gian quy dinh chung cua trung wong).



+ Quyét dinh phé duyét phuong an don gian hoa TTHC qua ra soat, danh
gia cia Chu tich UBND tinh (céc s, ban, nganh, UBND cip huyén phéi hop
véi Van phong UBND tinh trinh Chua tich UBND tinh);

+ B4o cdo két qua ra soat, danh gia TTHC cua UBND tinh kém theo
phuong an don gian hoa TTHC duogc phé duyét guri Bo, co quan ngang Bo lién
quan dén ndi dung ra soat, danh gia TTHC (Van phong UBND tinh tham muu
qua két qua ra soét).

Thai gian thuc hién: Quy 1/2020 ban hanh ké hoach; béo céo két qua ra
soat, danh gia TTHC kip thoi theo quy dinh.

¢) Phéi hop cac s&, ban, nganh (d6i véi nhitng co quan chua thuc hién,
c6 phat sinh TTHC mai); UBND cap huyén, xay dung va kiém soét chat luong
ndi dung quy trinh va trinh Chu tich UBND tinh phé duyét quy trinh noi bo giai
quyét TTHC thudc tham quyén tiép nhan va giai quyét cap tinh, huyén, xa.
Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén trong nam.

d) Thuong xuyén theo di, cap nhat quy dinh phép luat vé TTHC do céac
co quan Trung wong ban hanh va van ban céng bd TTHC cua cic Bo, co quan
ngang Bo dé kip thoi théng ké, trinh céng bé danh muc TTHC, nhém TTHC
lien thong; thuc hién trinh cong bé TTHC dung thoi gian quy dinh trong trudng
hop tham muu HDND tinh, UBND tinh ban hanh van ban quy dinh phap luat
quy dinh vé TTHC; trinh phé duyét sia doi, bo sung danh muc cac TTHC
thugc pham vi tiép nhan tai Bo phan Mét cira cac cap, danh muc TTHC thudc
tham quyén giai quyét cua co quan Trung uong dugc t6 chuc theo nganh doc
tai dia phuong dugc dua ra tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét tai Bo phan
Mot ctra cac cap theo Quyét dinh s6 1291/QB-TTg ngay 07/10/2019 cua Thi
tuong Chinh phu. Thoi gian thuc hién thuong xuyén trong nam.

d) Cong bd danh muc TTHC thudc tham quyén giai quyét cua co quan
Trung wong dugc to chic theo nganh doc tai dia phuwong dua ra tiép nhan ho
so, tra két qua giai quyét tai Bo phan Mot cira cac cap theo Quyét dinh sb
1291/Qb-TTg ngay 07/10/2019 cua Thu twdng Chinh phu. Thoi gian thuc hién
trong Quy 11/2020.

e) Pang nhap, cap nhat vfa phdi hop cac s nganh thyuc hién noi dung cac
TTHC mdi ban hanh, stra doi, b6 sung, thay thé, bai bo vao Co so dir liéu Québc
gia vé thu tuc hanh chinh.

Thoi gian thuc hién: Thudong xuyén trong nam.

g) T6 chic trién khai thuc hién nghiém tdc cong tac tiép nhan, xi ly
phan &nh, kién nghi caa c& nhan, to chire d6i voi TTHC; cong khai két qua xir
ly phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh theo ding quy dinh tai Diéu 19
Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP va khoan 8 Diéu 2 Nghi dinh s 92/2017/ND-CP
cuaa Chinh phu.

Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén trong nam.



h) Tang cudng cong tac kiem tra dinh ky va dot xuat viéc giai quyét
TTHC, nhat la tai Bo phan mot ctra cap huyén, cap xa va kién quyet xu ly
nhitng hanh vi vi pham, nhiing nhiéu, tiéu cuc trong giai quyet TTHC.

Thoi gian thyc hién: Quy 1/2020, ban hanh ké hoach kiém tra; viéc to
chuc kiém tra dinh ky, dot xuat, kiém tra noi bo duoc thuc hién thuong xuyén
trong nam.

3. Vé cai cach to chiec b§ may, nang cao hiéu qua quan ly bién ché va
tinh gian bién ché
a) Tham muu trién khai Nghi quyet s6 18- NQ/TW ngay 25/10/2017 cua Ban
Chap hanh Trung wong khoa XII mot s6 van dé vé tiép tuc ddi méi, sap xép to chic
bo may cua hé thng chinh tri tinh gon, hoat dong hiéu luc, hiéu qua va theo cac vin
ban quy dinh, huéng din cua Trung wong, Ké hoach caa Tinh ay, UBND tinh.
Tiép tuc ra soat quy dinh chitc nang, nhiém vy, quyén han cia timg phong dé
dam bao viéc phan cong nhiém vu duoc khoa hoc, théng nhat. Thuc hién kién
toan lai bo may Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh Quang Ngai sau khi
hop nhat voi Phong Kiém soat thi tuc hanh chinh.

b) Tiép tuc trién khai thuc hién D¢ an sap xép, d6i méi va nang cao hiéu
qua hoat dong cua cac don vi su nghiép cong lap trén dia ban tinh giai doan
2017-2025 da dugc UBND tinh phé duyét tai Quyét dinh sé6 449/QB-UBND
ngay 28/6/2017; ra soét, sap xép cac don vi sy nghiép cong lap trén dia ban tinh
theo Ké hoach sé 82/KH-UBND ngay 04/06/2018 cua UBND tinh thuc hién
Nghi quyét s6 08/NQ-CP ngay 24/01/2018 cua Chinh phu va Ké hoach sé 126-
KH/TU ngay 05/4/2018 cua Tinh ty thuc hign Nghi quyét s6 19-NQ/TW ngay
25/10/2017 cua Ban Chap hanh Trung wong bang khoa XII vé tiep tuc doi maoi hé
thong to chic va quan ly, néng cao chat lugng va hiéu qua hoat dong ctia cac don vi
su nghiép cong lap. Quan tdm chi dao viéc nang cao hiéu qua hoat dong cua Trung
tam Cdng bao - Tin hoc.

4. Xay dwng va nang cao chat lwong ddi ngii can b, cong chirc, vién
chirc; cai cach ché dd cdng vu, céng chiic

Thudng xuyén quan tdm thuc hién viéc xay dung va nang cao chét luong
d6i ngii can bo, cdng chic, vién chic; cai cach ché do cong vu, cong chirc. Xay
dung va ban hanh ké hoach dao tao, bdi dudng can b, céng chuc, vién chic
nham ting budc hoan thién du tiéu chi theo chac danh, vi tri viéc 1am; thuc
hién ra soat, sap xép vi tri viéc lam cua ddi ngii can bd, céng chirc nham phat
huy hiéu qua cta cong viéc, so truong cong tac va dung chuyén mon nghiép vuy;
thuc hién nghiém tuc cong tac danh gia can bo, cdng chirc, vién chuc, cong tac
thi dua, khen thuong; thyc hién ding quy dinh cdng tac quy hoach, b6 nhiém,
bd nhiém lai, diéu dong, luan chuyén.

Thai gian thuc hién: Thudng xuyén trong nim va theo ké hoach dé ra.



¢) Tiép tuc nang cao hiéu qua hoat dong cua Ban Tiép cong dan tinh; tap trung
ra soat cac vu viéc khiéu nai, khiéu kién co tinh chat phtrc tap dé tham muu UBND
tinh chi dao cac s¢, nganh va dia phuong chu dong ra soat, xu ly theo tham quyen;
thuc hién tot viéc danh gia, phan loai don thu khiéu nal, t6 cao dé xir Iy va hudng dan
xtr 1y theo ding quy dinh; to chirc thuc hién tét cac ké hoach doi thoai giita 1anh dao
UBND tinh‘ Vai to ‘chfxc, cbng dan veé linh vuc quan ly Nha nudc trén dia ban, vé
TTHC va veé tinh than, thai d6 phuc vu ctia cong chtrc, co quan nha nudc.

Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén trong nam va theo ké hoach dé ra.

5. Cai céch tai chinh cbng

a) Tiép tuc trién khai thuc hién Nghi dinh sé 16/2015/ND-CP ngay
14/02/2015 cua Chinh phu quy dinh co ché tu cha caa don vi sy nghiép cong
lap; Nghi dinh sé 141/2016/ND-CP ngay 10/10/2016 cta Chinh pha quy dinh
co ché ty cha ciia don vi su nghiép cong lap trong linh vuc su nghiép kinh té va
su nghiép khéac. Thuc hién tu chu vé kinh phi, tham muu cho ldnh dao Vin
phong UBND tinh phan khai kinh phi hoat dong nam 2020 cho cac don vi truc
thudc; doéng thoi t6 chic tham tra quyét toan kinh phi nam 2019; thyc hién
gidm sét chi theo Dy toan ctia nam 2020 theo hudng linh hoat phuc vu tét hon
nita yéu cau nhiém vu caa UBND tinh, dam bao cac ché d6 cua Nha nudc theo
dung quy dinh. Thuc hién thuong xuyén trong nam.

b) Thyc hién nghiém tic Quy ché chi tiéu noi bo ciia Van phong UBND tinh;
cong khai kinh phi theo ting quy dé cong chuc, vién chuc biét, theo dai, giam sat;
quyén loi ciia cdng chirc, vién chirc nhu tién luong, cong tac phi, van phong pham ..
phuc vu cho cong tac chuyén mon luoén duge dam bao; kinh phi dugc st dung tlet
kiém \{a cé hiéu qua; thu nhap caa cobng chuec, vién chuc ting bude duoc cai thién;
tinh than trach nhiém cua céng chuc, vién chuac trong thyuc thi cong vu dugc nang cao;
ddng thoi, thuc hién nghiém tlc cudc van dong “Ngudi Viét Nam vu tién dung hang
Viét Nam”. Thuc hién thuong xuyén trong nam.

¢) Thuc hién tét hon cong tac 1& tan, phuc vu, dua don khach, 1anh dao UBND
tinh, hoi hop, lam viéc va tiép khach; dam bao vé sinh méi truedng va cong tac bao vé
khu vuc Tru s lam viéc HDND, UBND tinh va thuc hién cac nhiém vu lanh dao
UBND tinh giao. Thuc hién thuong xuyén trong nam.

6. Vé itng dung CNTT, hién dai hoa cong tac hanh chinh

a) Thuc hién nhiém vu dugc Chu tich UBND tinh giao tai Quyét dinh sé
1994/QB-UBND ngay 20/12/2019 vé viéc phé duyét Ké hoach tng dung cong
nghé thong tin trong hoat dong cta cac co quan nha nudc tinh Quang Ngéai nam
2020. Xay dung, ban hanh ké hoach trong thang nam 2019 va t6 chuc thuc hién
theo K& hoach dé ra.

b) Sir dung hiéu qua cac phan mém tng dung cdng nghé thong tin

- Quén triét cdng chuac, vién chac thuc hién Quyét dinh 03/2019/QD-
UBND ngay 21/02/2019 caa UBND tinh vé viéc ban hanh Quy dinh vé dam
bao an toan, an ninh théng tin thudc linh vuc cdng nghé théng tin trong hoat
dong cua cic co quan nha nude trén dia ban tinh Quang Ngai; Quyét dinh sb
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51/2015/Qb-UBND ngay 13/11/2015 cua UBND tinh ban hanh Quy ché quan
ly, stt dung hé thong thu dién tir cong vu tinh Quang Ngai. Thuc hién trong
nam.

- Thuc hién gai nhan van ban dién tir theo dung quy dinh tai Quyét dinh
686/QD-UBND ngay 17/5/2019 cua Chu tich UBND tinh vé viéc ban hanh
Quy ché tiép nhan, xir ly, phat hanh va quan 1y vian ban dién tir trén dia ban tinh
Quang Ngii; Cong vin 2298/UBND-HCTC ngay 10/5/2019 vé viéc phat hanh
van ban dién tu trén truc lién thdng van ban quéc gia cia UBND tinh Quang
Ngii; Cong vin s6 1990/UBND-CBTH ngay 23/4/2019 vé viéc trién khai str
dung chimg thu s6 ddi véi van ban thudc tham quyén caa UBND tinh va Chu
tich UBND tinh; Cong vin sé 539/VP-CBTH ngay 04/5/2019 vé viéc quan ly,
st dung chtmg thu s va thuc hién luu dd phat hanh van ban dién tir c6 ky s6;
Cong van 854/VP-HCTC ngay 12/6/2019 vé viéc giri nhan van ban dién tar ¢6
Ky s6 tai Van phong UBND tinh. Thuc hién trong nam.

¢) Tiép tuc phdi hop véi S Khoa hoc va cong nghé thuc hién viéc ap
dung hé thong quan ly chat lugng theo tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001.
2015 tai UBND tinh va Van phong UBND tinh theo K¢ hoach ciia UBND tinh.

I11. TO CHUC THUC HIEN

1. Lanh dao Van phong UBND tinh bdo cdo Dang uy viéc t6 chuc thuc
hién, theo ddi, chi dao dang vién, can bo céng chic thuc hién tot cac quy dinh
V¢ cOng tac cai cach tha tuc hanh chinh nam 2020 ctia Van phong UBND tinh.

2. Trudng cac phong, ban, Giam ddc cac don vi truc thudc can cir chirc
nang, nhiém vy cua phong minh phd bién, quéan triét viéc thuc hién cac quy
dinh ctia Pang, Nha nudc vé cong tac cai cach hanh chinh thudc linh vuc duogc
phan cbng theo ddi; c6 bién phap Kkiém tra, giam sat d6i voi cong chic, vién
chuc thuoc pham vi quan ly caa don vi minh trong viéc thuc hién chic trach,
nhiém vu duoc giao.

3. Truong phong Hanh chinh - T chtc tham muu tap thé 1anh dao Vin
phong UBND tinh xay dung ké hoach, b4o co viéc thuc hién cai cach hanh
chinh; dao tao va bdi dudng; diéu dong, luan chuyén céng chirc, vién chuc tai
Van phong UBND tinh.

4. Truong phong Quan tri-Tai vu tham muu tap thé l&nh dao Van phong
UBND tinh viéc thuc hién cac quy dinh ctia Nha nudc vé cong tac cai cach tai
chinh cong cta Van phong UBND tinh.

5. Giam déc Trung tdm Cong bdo va Tin hoc tham muu Chanh Vin
phong UBND tinh xay dung ké hoach va trién khai thuc hién viéc tng dung
cong ngh¢ thong tin trong cdng tac quan 1y, diéu hanh; t6 chitcc hudng dan thuc
hién, don d6c kiém tra viéc giri nhan vin ban dién ti, 4p dung chit ky s6 tai
Van phong UBND tinh.



Pé nghi cac dong chi lanh dao Vin phong; yéu cau cac phong, ban, don
vi; cdng chuc, vién chirc va ngudi lao dong Vian phong UBND tinh trién khai
va thuc hién Ké hoach nay./.

Noi nhan: CHANH VAN PHONG
- CT, cac PCT UBND tinh (b&o céo);
- S&: Noi vu; Thong tin va Truyén théng, Khoa
hoc va CN;
- VPUB: BTVDU, CVP, PCVP,

Cong doan, Poan TN, Hoi CCB,

cac phong, ban, don vi truc thugc, CBTH;
- Luu: VT, HCTC.

Nguyén Minh Pao
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