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Két qua thuc hién Ké hoach sé 61/KH-UBND ngay 10/4/2019 ciaia UBND tinh
trong nam 2022 va dinh hwéng nhiém vu, giai phap nam 2023

Theo Cong van s6 1762/STTTT-BCVT&CNTT ngay 29/11/2022 cua So
Thong tin va Truyén thong vé viéc bao cao két qua thuc hién Ké hoach s
61/KH-UBND ngay 10/4/2019 cua UBND tinh, ndm 2022; Van phong UBND
tinh bao cdo két qua trién khai thyc hién Ké hoach sé 61/KH UBND ngay
10/4/2019 cua UBND tinh vé thuc hién Nghi quyét s6 17/NQ-CP ngay
07/3/2019 cua Chinh phu vé mot s6 nhiém vy, giai phap trong tAm phat trién
Chinh phu dién tir giai doan 2019 - 2020, dinh huéng dén 2025 cua tinh Quang
Ngai trong nam 2022 va dinh hudng nhiém vy, giai phap nam 2023, vdi nhiing
nodi dung sau:

I. Két qua thwe hién muc tiéu, chi tiéu

- Hoan thanh két néi Tryc lién thong vin ban theo hudng dan ctia Chinh
pha dé thuc hién giri, nhan van ban dién tir theo 16 trinh quy dinh tai Quyét
dinh s6 28/2018/QD-TTg ngay 12/7/2018 ctia Thu tudéng Chinh phu vé viéc
gui, nhan van ban dién tir gitta cic co quan trong hé thong hanh chinh nha
nuéc, cu thé da ban hanh hon 13 nghin vin ban trén tryc lién thong noi tinh va
tryc lién théng quéc gia.

- Pua Mang truyén sb liéu chuyén dung cta cac co quan Pang, Nha
nuéc, xac dinh dy 1a ha tang truyén dan cin ban trong két nbi cac hé thong
thong tin Chinh quyén dién tir va lién thong, chia sé dir lidu (nhu Hoi nghi
truyén hinh truc tuyén tir Chinh phu, cac Bo nganh dén cip x3a).

- S6 lugng nguoi dan va doanh nghiép tham gia hé thong thong tin Chinh
quyén dién tir dugc xac thuc dinh danh dién tir thong subt va hop nhét trén céac
hé thong thong tin ciia cac cap chinh quyén tir tinh dén huyén.

- Cong Thong tin dién tir tinh cong khai thong tin day du theo quy dinh
tai Nghi dinh s 43/2011/ND-CP ngay 13/6/2011 cta Chinh pht; dat duoc hon
10% dich vu cong truc tuyén sur dung chir ky s6 dé thyc hién tha tyc hanh
chinh; 50% dich vu cong truc tuyén xur ly bang hd so dién tir; 20% thong tin
cua nguoi dan dugc ty dong nhap vao biéu mau truc tuyen 50% dich vu cong
true tuyén sir dung dit liéu tir Co s& dit lidu qudc gia vé Pang ky doanh nghiép.

- Phan mém quan 1y van ban va diéu hanh tai Van phong UBND tinh
dugc két ndi, lién thong qua Truc lién thong van ban qudc gia phuc vu gui,
nhan van ban dién tir (khong bao gébm vin ban mat); 100% vin ban trao d6i
gifra cac co quan nha nudc (trr van ban mat theo quy dinh cua phap luat) dudi
dang dién tu.

- Hon 30% béo céo dinh ky (khong bao gébm ndi dung mat) duoc gtri, nhan
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qua H¢ théng théng tin bao cao quéc gia.

- Rt ngan tir 30% - 50% thoi gian hop, giam t6i da viéc sir dung tai liéu
gidy thong qua Hé thong hoi nghi truyén hinh va xtr Iy céng viée, van phong
dién tu.

II. Két qua thyc hién cidc nhiém vu, gidi phap theo Ké hoach 50
61/KH-UBND ngay 14/4/2019 ciia UBND tinh

1. Xay dwng, hoan thién co ché, chinh sach va phat trién Chinh quyén
dien tor

- Vian phong UBND tinh di tham muu UBND tinh d ban hanh Quyét dinh
s6 37/2020/QD-UBND ngay 19/12/2020 ban hanh Quy dinh ché d6 bao céo
dinh ky thuc hién trén dia ban tinh Quang Ngai nham phuc vu yéu cau quan ly,
diéu hanh caa UBND tinh.

Pong thoi, 3 tham muu Cha tich UBND tinh ban hanh cac vin ban nhu:
Céng van sé 5286/UBND-TTHC ngay 17/10/2022 cta Chu tich UBND tinh vé
viéc thu thap, hoan chinh thong tin dinh danh ca nhan trén co s¢ dir liéu gido
duc dao tao; Cong vin sé6 5468/UBND-TTHC ngay 26/10/2022 cta Chu tich
UBND tinh vé viéc to chirc giao ban Dé an 06 trong thang 10/2022;

- Vian phong UBND tinh xay dung, &p dung, duy tri, cai tién Hé théng
quan ly chét luong theo Tiéu chuan quéc gia TCVN 1SO 9001:2015 vao hoat
dong cta Van phong UBND tinh.

- Ban hanh céac van ban: Ké hoach s6 1229/KH-VP ngay 20/7/2022 Cai
thién, nang cao cac chi s6 thanh phan “Chi phi thoi gian” nim 2022 va dinh
huéng dén nam 2025; Ké hoach sé 1247/KH-VP ngay 22/7/2022 Cai thién,
nang cao chi s “Tinh minh bach” trén dia ban tinh nim 2022 va dinh huéng
dén nam 2025; K& hoach sé 1303/KH-VP ngay 03/8/2022 khic phuc cac tiéu
chi, tiéu chi thanh phan xac dinh Chi sb cai cach hanh chinh cap tinh nim 2021
cua tinh Quang Ngéi thudc trach nhiém cua Van phong UBND tinh bj trir diém;
Cong van s6 1272/VP-TTHC ngay 28/7/2022 huéng dan nghia vu thanh toan tai
chinh qua Cong Dich vu cdng qudc gia trong giai quyét TTHC...

- Tham muu, trinh UBND tinh ban hanh 01 Quyét dinh quy pham phép
luat ban hanh Quy ché vé thuc hién co ché mét cira, mét cira lién thong trong
giai quyét thu tuc hanh chinh trén dia ban tinh Quang Ngai (s6 44/2022/Qb-
UBND ngay 24/11/2022); tham muu UBND tinh trinh HDND tinh thong qua
Nghi quyét giam 50% phi, 1& phi khi thuc hién nop hd so truc tuyén (Nghi quyét
s6 11/2022/NQ-HBND ngay 07/7/2022).

2. Xay dwng nén tang cong nghé phat trién Chinh quyén dién tir cia
tinh

- Trién khai st dung Mang truyen s6 lieu chuyén dung cua cac co ‘quan
bang, Nha nudc, xac dinh day 1a ha tang truyén dan can ban trong két ndi cac
hé thdng thong tin Chinh quyén dién tir va lién thdng, chia sé dir liéu.

- Ung dung c6 hiéu qua cong nghé thong tin trong cong viée, tiép tuc nang
cao chat lugng phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nuéc d6i voi to chirc, ca
nhan, dir liéu duoc sé hoa dong bo; xay dung hé thdng diy du cac tiéu chi muc
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tiéu dé ra va co kha nang két ndi véi Hé thong théng tin bao cao Chinh phu, cac
B0, nganh; hudng t&i xdy dung nén hanh chinh chuyén nghiép, hién dai; tng
dung c6 hiéu qua cong nghé thong tin trong qua trinh sé hoa trong dir liéu va
hoan thanh vé Chinh phu dién tir trong giai doan mai.

- Pam bao van hanh 6n dinh Hé théng thong tin Trung tim tich hop dit
liéu Van phong UBND tinh Quang Ngai da dugc Chu tich UBND tinh phé
duyét cap do 3 tai Quyet dinh s6 1386/QD-UBND ngay 18/09/2020.

- Phéi hop véi So Théng tin va Truyén thong dua vao van hanh thi
nghiém Trung tdm diéu hanh théng minh cua tinh (I0C) tai Trung tdm Phuc vu
- Kiém soéat thu tuc hanh chinh tinh trong nam 2022.

3. Xay dung, phat trién Chinh quyén dién tir cia tinh bao dam gin két
chat ché giira wng dung cdng nghé théng tin véi cai cach hanh chinh

- Nang cap Cong thong tin dién tir tinh dén cap xa phu hop véi cac quy
chuan, tiéu chuan hién nay dbi véi Cong théng tin dién tir. Ting budc hoan
thién cac quy dinh vé chia s¢, cung cap thong tin nham ting cuong kha nang
tiép can thong tin cho t6 chic, ca nhan trén Cong Thong tin dién tir cia tinh.

- Pang phéi hop v6i S¢ Thong tin va Truyén thong ning cap hé thong Thu
dién tor cong vu dam bao do an toan, bdo mat cua hé théng, nang cao chét luong
dich vu xac thuc nguot dung cho cac phén mém mdt ctra dién ti, Céng thong tin
dién tr, van ban diéu hanh va ho so cong viéc dong thoi dam bao hé thong hoat
dong 6n dinh, giri thu nhanh chéng; Nang cap tich hop phan mém theo ddi
nhiém vy UBND, Chi tich UBND tinh giao vao hé thong quan 1y vin ban va
diéu hanh tap trung cua tinh; dua vao van hanh Hé thong thong tin bao céo cta
tinh két n6i voi hé théng thong tin Béo céo cua Chinh phu.

- Phéi hop véi S6 Thong tin va Truyén thong nang cap phan mém Cong
dich vu cong va Hé thdng thong tin mot ctra dién tir tinh (He thong gidi quyét
thu tuc hanh chmh tinh) (phién ban Igate 2.0); dong thoi, trién khal thuc hién so
hoéa hd so tiép nhan va tra két qua thu tuc hanh chinh tai cap tinh tir ngay
1/6/2022 theo diung Ké hoach s6 42/KH-UBND ngay 11/3/2022 ciia UBND
tinh.

- Tham muu UBND tinh chi dao cac co quan lién quan thyuc hién bién dich
sang tiéng nudc ngoai (tiéng Anh, tiéng Trung, tiéng Han, tiéng Nhat) d6i véi
cac TTHC c6 lién quan dén nha dau tu nudc ngoai, ngudi nude ngoai, qua dé
gitip cho nha dau tu nudc ngoai, ngudi nude ngoai kip thoi tiép can thong tin,
ndm bét cac chu truong, chinh sach, quy dinh phap luat hién hanh, dé dang,
thuan tién trong viéc thuc hi¢n TTHC.

- Nghién ctru trién khai thuc hién thir nghiém viéc nop ho so truc tuyén
mirc 4 thong qua thiét bj di dong thong minh (smartphone) d01 voi mot so
TTHC, nhu: “Thong bao hoat dong khuyén mai” thudc tham quyen giai quyét
cua S& Cong Thuong; “DPang ky thanh 1ap ho kinh doanh, Cham dt hoat dong
ho kinh doanh” thudc tham quyén giai quyét cia UBND cip huyén. df)ng thoi,
tich cuc hd trg nguoi dan, doanh nghiép thyc hién nop hd so truc tuyén va thanh
toan tryc tuyén thong qua nén tang thanh toan cua Cong dich vu cong quoc gia.
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4. Xay dwng Chinh quyén dién tir bao dam gan két chit ché véi bao
dam an ninh, an toan thong tin, an ninh quéc gia, bao vé thdng tin c& nhan

- Ban hanh Quy ché quan ly, van hanh, khai thac va sir dung Hé théng
Cong nghé thong tin Vian phong UBND tinh Quang Ngai tai Quyét dinh s
136/QD-VP ngay 09/12/2020.

- Van phong UBND tinh da tham muu UBND tinh ban hanh 14 van ban chi
dao cé4c sd, ban nganh trién khai thuc hién cac nhiém vu dé trién khai thuc hién
Pé an 06. Chi dao Trung tdm Phuc vu - Kiém soat thu tuc hanh chinh tinh thuc
hién cong tac s6 hoa TTHC dbi vai cac so tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét
TTHC tai Trung tam tir ngay 01/6/2022 theo Ké hoach sé 42/KH-UBND ngay
11/3/2022 cua UBND tinh.

- Trién khai thuc hién Ké hoach sé 166/KH-UBND ngay 14/10/2022 cua
UBND tinh vé viéc ting cuong dam bao an toan, an ninh thdng tin trong hoat
dong cac co quan nha nudc tinh Quang Ngai dén nam 2025 va dinh hudng dén
nam 2030 va Quyét dinh sé 1386/QD-UBND ngay 18/09/2020 cua Chu tich
UBND tinh vé viéc phé duyét cap do an toan Hé théng thdng tin Trung tam
Tich hop dir liéu Van phong UBND tinh Quang Ngéi.

- Thuong xuyén chi dong ra soét cac diém yéu, 16 hong trén hé théng, tang
cuong trién khai cac giai phap bao dam an toan théng tin cho cac hé thong
thdng tin cua co quan, don vi; tang cuong theo doi, giam sat, cha dong phat
hién sém cac nguy co, dau hiéu tan cong mang, kip thoi xir Iy cac van dé phat
sinh.

- Trién khai tng dung chir ky sd, dich vu chiing thuc chit ky s6 chuyén
ding cua Ban Co yéu Chinh pha da cap cho cac co quan, don vi va cac ca nhan;
quan Iy va sir dung thiét bi, khoa bi mat theo dung quy dinh.

5. Bao dam nguén luc trién khai xay dwng Chinh quyén dién tir

- 100% cong chuc, vién chic, ngudi lao dong di qua cac 16p ddo tao veé
CNTT tir co ban dén nang cao; st dung may tinh thanh thao dé phuc vu cong
tac chuy@n mén, nghiép vu; biét tac nghiép, khai thac, str dung internet dé phuc
vu cong tac chuyén mon.

- 03 vién chuc c6 trinh 36 Pai hoc va trén Pai hoc chuyén nganh CNTT
phu trach vé CNTT, co ban dap ¢ng nhu cau quan 1y va tham muu trién khai cac
tng dung CNTT. Hang nam déu tham gia cac 16p dao tao, bdi dudng, tap huan,
cac hoi thao chuyén dé lién quan dén trién khai xay dung Chinh quyén dién
ti,... do cac co quan, don vi td chic.

III. Panh gia chung mot sé6 két qua dat dwoc; ton tai, han ché va
nguyén nhan

Nhin chung, tinh hinh phét trién Chinh quyén dién tir hudéng toi Chinh
quyén s tai Van phong UBND tinh luén duoc lanh dao quan tdm chi dao quyét
liet, kip thoi va déng bo. Trién khai day du cac van ban chi dao caa cap trén vé
cdng tac ung dung CNTT dé cai cach hanh chinh dén toan thé cong chuc, vién
chuc va nguoi lao dong. Cac phong, ban, don vi truc thudoc da quan tam hon
trong viéc chi dao, kiém tra, d6n dbc viéc trién khai thuc hién tng dung CNTT



trong cdng tac chi dao, diéu hanh.

Bén canh nhiing két qua dat duoc trong thoi gian qua, viéc trién khai xay
dung Chinh quyén dién t tai Van phong UBND tinh van con nhiing ton tai, han
ché d6 la:

- Phan mém Quan 1y vin ban va diéu hanh tap trung con bat cap di voi
quy trinh xu l}'/ van ban tai Van phong UBND tinh.

- Phan mém Hé thong thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh tinh (iGate
2.0) trong qué trinh st dung mot sé chie nang con bét cap va phat sinh 1i.

- Két qua thuc hién nhiém vu cu thé duoc giao theo Ké hoach 61/KH-
UBND ngay 10/4/2019 cia UBND tinh (Phu luc kem theo)

IV. Céc kién nghi, dé xuat

Dé nghi S& Thdng tin va Truyén théng quan tam, phdi hop thuc hién mot
sb ndi dung nhu sau:

- Yéu cau don vi cung cap phan mém Quan 1y vin ban va diéu hanh tap
trung hiéu chinh phi hop ddi vai quy trinh xir Iy vin ban tai Van phong UBND
tinh.

- Hoan thién va t6i wu hoa cac tinh ning tinh nang trén phan mém Hé
théng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh (iGate 2.0).

- Pon dbe don vi xay dung, tich hop phan mém theo dai nhiém vy UBND
va Chu tich UBND tinh giao, sém hoan thién cac chirc nang ma Van phong
UBND tinh di yéu cau.

V. Pinh hwéng nhiém vy, giai phap nam 2023

- Tiép tuc tap trung hoan thanh cac muc tiéu, chi tiéu va nhiém vu dugc
giao theo dung Ké hoach s6 61/KH-UBND ngay 10/4/2019 cia UBND tinh vé
viéc thuc hién Nghi quyét sé 17/NQ-CP ngay 07/3/2019 cua Chinh phu vé mot
s nhiém vy, giai phap trong tam phaét trién Chinh phu dién tir giai doan 2019 -
2020, dinh hudng dén 2025 cua tinh Quang Ngai.

- Tiép tuc cung cip day du, kip thoi théng tin trén Cong thong tin dién tir
cua tinh theo quy dinh tai Nghi dinh sé 42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 cua
Chinh phu quy dinh vé viéc cung cap théng tin va dich vy cdng truc tuyén cua
co quan nha nudc trén modi trudng mang.

Vin phong UBND tinh béo céo S Théng tin va Truyén thong theo dai,
tong hop./.

Noi nhgn: KT. CHANH VAN PHONG
- CT, PCT UBND tinh (bao cao); ) A o
- S& Thong tin va Truyén thong;

- VPUB: CVP, PCVP, KGVX, CBTH;
- Luu: VT, CBTH.
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’ KET QUA THU'C HIEN CAC NHIEM VU, DU AN
TRIEN KHAI THU'C HIEN NGHI QUYET SO 17-NQ/CP NGAY 07/3/2019 CUA CHINH PHU

(Kém theo Bdo cdo sé

/BC-VP ngay /12/2022 cua Van phong UBND tinh)
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