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QUYET PINH

Ban hanh Quy dinh chitc niing, nhiém vu, quyén han va co céu td chirc
ciia Trung tim Phuc vu - Kiém soat thii tuc hanh chinh tinh Quang Ngai

UY BAN NHAN DAN TiNH QUANG NGAI
Can cir Ludt T6 0 chirc chinh quyen dia phwong ngay 19/6/2015; Ludt sua

doi, bo sung mot s6 diéu cia Ludt Té chirc Chinh phii va Lugt Té chitc chinh
quyén dia phwong ngay 22/11/2019;

Can cir cac Nghi dinh cia Chinh phu: s6 63/2010/NP-CP ngay 08/6/2010
vé kiém sodt thu tuc hanh chinh; 56 48/2013/NP-CP ngay 14/5/2013 swa dsi, bé
sung mot 56 diéu ciia cdc nghi dinh lién quan dén kiém sodt thil tuc hanh chinh;
56 92/2017/ND-CP ngay 07/8/2017 sua déi, b6 sung mot s6 diéu cia cde nghi
dinh lién quan dén kiém sodt thii tuc hanh chinh;

Can cir cac Nghi dinh cia Chinh phu: s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018
vé thuc hién co ché mét cira, mét cira lién thong trong gidi quyét thu tuc hanh
chinh; sé 1 07/2021/ND-CP ngay 06/12/2021 sira d6i, b6 sung mot 56 diéu cia
Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phi vé thuc hién co ché
mét cira, mot cia lién thong trong gidi quyét thii tuc hamh chinh;

Can cik Quyét dinh 56 62/2017/0P-UBND ngay 15/9/2017 ciia UBND tinh
ban hanh Quy dinh phdn cap quén Iy cdn bd, cong chike, vién chike; cdn b, cong
chikc cdp xd va nguoi qudn Iy doanh nghiép tinh Quang Ngdi;

Can cit Quyét dinh s6 70/201 7/QOD-UBND ngay 25/10/2017 cua UBND tinh
ban hanh quy dinh phdn cdp quan Iy t6 chirc b may, bién ché céng chire va sé
lwong nguoi lam viéc trong cdc co quan, t6 chire, dom vi thudc tinh Qudng Ngdi;

Can cur Quyet dinh sé 55/2021/0D-UBND ngay 15/10/2021 ctiia UBND tinh
vé viée sira doz bo sung mét sé diéu cia Quy dinh chirc ndng, nhiém vu, quyén

han va co cdu t6 chite cua Van phong UBND tinh Quang Ngai ban hanh kem
theo Quyét dinh s6 26/201 6/QD UBND ngay 16/6/2016 cua UBND tinh;

Can cir Quyet dinh s6 125 7/QD-UBND ngay 22/12/2021 cua UBND tinh vé
viéc phé duyét Dé dn hop nhat Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh va

Phong Kiém sodt thil tuc hanh chinh thudc Vin phong UBND tinh Quang Ngai;

Can cit Quyét dinh s6 1258/0P- UBND ngay 22/12/2021 cua UBND tinh vé
viéc thanh ldp Trung tdm Phuc vu - Kiém sodt thi tuc hanh chinh tinh Qudng
Ngai thugc Van phong UBND tinh;
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Theo d@é nghi ciia Chdnh Van phong ((]BND tinh tai To o trinh s6 2139/TT r=
VP ngay 27/12/2021 va dé xudt cia Gidm déc Sa .Noi vu, taz Céng van s6
2974/SNV-TCBC ngay 30/12/2021.

QUYET DINH:

Piéu 1. Ban hanh keém theo Quyét dinh nay Quy dinh chu'c nang, nhiém vuy,
quyén han va co cdu tb chitrc cia Trung tdm Phuc vu - K1em soét thu tuc hanh
chinh tinh Quang Ngai.

Dleu 2. Quyét dinh nay c6 hidu luc thi hanh ké tir ngay ky va thay thé Quyét
dinh sé 173/QD-UBND ngay 26/01/2018 cia Chu tich UBND tinh ban hanh Quy

dinh chirc ning, nhiém vu, quyén han va co ciu td chirc cia Trung tdm hanh
chinh céng tinh Quang Ngai.

Piéu 3. Chanh Vin phong UBND tinh, Thu trudng cac s, ban nganh; Chu
tich UBND céac huyén, thi x4, thanh phd; Gidm doc Trung tdm Phuc vu - Kiém
soat thu tuc hanh chinh tinh Quang Ngii va cic t6 chirc, c4 nhan c6 lién quan
chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin:

- Nhu Dbiéu 3;

- Vian phong Chinh phi;

- B6 Nai vy;

- Thudng true Tinh uy (b/cdo);

- Thudng truc HDND tinh;

- CT, PCT UBND tinh;

- Ban T$ chirc Tinh dy;

- Vin phong Tinh ty;

- Vin phong Doan PBQH va HDND tinh;
- VPUB: PCVP, céc phong ban, TTHC, CBTH;
- Luu: VT, NCvil058.
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f0m /vy, quyén han va co ciu td chirc ciia Trung tim
§¢m soat thu tuc hanh chinh tinh Quéng Ngai

Y theo Quyét dinh s6 1326 /OD-UBND ngay34/12/2021
cua UBND tinh)

Chwong I
VI TRi, CHUC NANG, NHIEM VU VA QUYEN HAN

Piéu 1. Vi tri, chirc nang

1. Vi tri

Trung tam Phuc vu - Kiém so4t thu tuc hanh chinh tinh Quang Ngii (sau
day goi la Trung tdm) & don vi hanh chinh dac thu, thugc Van phong UBND
tinh; c6 tu cach phép nhén, tru s, con ddu va dugc cép kinh phi hoat dong tir
ngan sach nha nudc dé thuc hién nhiém vy, quyén han dugc giao theo quy

dinh; chiu su quan 1y, diéu hanh tryuc tiép cua Van phong UBND tinh va chi
dao cia Chu tich UBND tinh.

2. Chirc nang

a) V& chirc nang phuc vu thuc hién thu tuc hanh chinh (TTHC): Lam dau
mdi tap trung cong khai, minh bach TTHC; theo dai, kiém soat viéc hudng
dan, tiép nhén, xir ly hé so, tra két qua giai quyét TTHC; quén ly, vén hanh
Cong dich vu cong - Hé thong thong tin mot cura dién tir tinh va phdi hop

quén ly, van hanh Trung tdm diéu hanh théng minh tinh (goi tdt la Trung tam
10C tinh).

b) V& chuc nang klem soat TTHC: Thuc hién nghién ciru, tham muu
quéan ly nha nudc dbi véi cac hoat dong cai cach TTHC; theo ddi, kiém tra
thue hién co ché mét cira, mét ctra lién thong; van hanh Céng dich vu cong
quéc gia, Hé thdng thong tin bdo céo cia tinh; thuc hién TTHC trén moéi
truong dién tir.

Piéu 2. Nhi¢m vy

1. Tham muu, gitp Chanh Van phong UBND tinh trinh UBND tinh, Chu
tich UBND tinh ban hanh cac vin ban quy pham phap luét, co ché, chinh
sach, ké hoach, chuong trinh, dé 4n va van ban trién khai thuc hién lién quan
dén hoat dong kiém soat TTHC, cai cach TTHC, thuc hién co ché mot cira,
mot ctra lién thong, thuc hién giai quyét TTHC trén méi trudng dién tir, ché
do bdo céo cta co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh theo quy dinh
phép luat.

2. Giup Chéanh Vin phong UBND tinh tham muu UBND tinh, Chu tich
UBND tinh



a) V& kiém so4t TTHC:

- Tham gia y kién v& noi dung quy dinh TTHC tai d& nghi xdy dung van
ban quy pham phép luat va du thao vin ban quy pham phap luit.

- Pon dbe, kiém soat chat luong céng bd TTHC thudc thdm quyén giai
quyét ciia cic co quan trén dia ban tinh.

- Huéng dan, theo dbi, don dbc va kiém tra viéc thuc hién cong khai
TTHC; tich hop dit liéu TTHC dé cong khai trén Cbng théng tin dién tir tinh;
chun héa, nhap, ding tai, cong khai, tich hop, khai thic, quan ly dit liéu
TTHC trén Co sé dit liéu quéc gia vé TTHC.

- Té chire thyc hién viéc ra soét, danh gla TTHC; kién nghi, d& xuét cp
c6 thdm quyén céc giai phép, séng kién don gian hoa TTHC

- T6 chirc tiép nhén, xt ly phén &nh, kién nghi vé& quy dinh hanh chinh.

- Tham muu tb chie kiém tra viéc thue hién hoat dong kiém soat TTHC,
viée tiép nhan, giai quyét TTHC trén dia ban tinh; tap huin, bdi dudng nghiép
vu cho can bg, céng chirc lam déu méi thuc hién nhiém vu kiém soat TTHC
trén dia ban tinh.

b) V& theo déi, kiém tra viéc thuc hién co ché mét cira, mot cira lién
thong:

- Huéng dn, d6n dbc va tham muru td chire trién khai thuc hién co ché
mat cira, mét cira lién thong trong giai quyét TTHC trén dia ban tinh.

- Truc tlep véan hanh, quan ly hoat dong cua Trung tam trong viéc cong
khai, huéng dan, t1ep nhén, xir 1y, giai quyét hd so, tra két qua cho tb chic, ca
nhan; cht tri, phbi hop véi cac co quan, don vi lién quan thudng xuyén ra
soat, cép nhat danh myc TTHC thude thdm quyén giai quyét ciia céc s@, ban
nginh va mét sé co quan thudc Trung wong duoc tb chirc theo nganh doc trén
dia ban tinh, bao cdo Chinh Vin phong UBND tinh trinh Chu tich UBND
tinh phé duyét dua vao Trung tAm dé tiép nhan hd so, tra két qua.

- Theo d&i, dén doc kiém tra, kiém so4t cac s&, ban nganh va co quan,
don vi lién quan vé tién do, quy trinh xt ly, giai quyét ho so, tra két qua giai
quyét cho tb chitc, c4 nhan ding quy dinh.

- Xem xét, danh gia quy trinh ndi bo trong giai quyét TTHC ctia céc co
quan trén dia ban tinh, trudc khi trinh Chu tich UBND tinh xem xét, phé
duyét.

- Chu tri t§ chure xay dung, quén 1y, vin hanh Céng dich vu cong - HE
théng thong tin mét cira dién tr tinh.

- T6 chirc thuc hién danh gid viéc giai quyét TTHC trén dia ban tinh.
c) V& xay dung, van hanh Céng dich vu cdng qudc gia:
- Phéi hop thuc hién tich hop ding nhip mot lan; dong bd hé so giai

quyét TTHC; tich hop hé thdng va thuc hién thanh toan truc tuyén trén Cong
dich vu cong quéc gia.
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- T6 chire thuc hién tai chu tric quy trinh, x8y dung hodc nang cap hé
thong, tich hop, cung cp dich vu cong truc tuyén thudc thim quyen giai
quyét cta céc clp chinh quyén trén dia ban tinh 1én Cbng dich vu cong qudc

gia.

- Tham gia quan ly, van hanh, khai thac He théng théng tin tiép nhan, X
ly phan anh, kién nghi cta nguoi dan, doanh nghigp, Co s dir liéu quéc gia
vé TTHC trén Cdng dich vu cong quoc gia.

- Kiém soat, danh g1a don dbc viée giai quyét TTHC truc tuyén trén
Cbng dich vu cong qudc gia, Cbng dich vu cong Hé thdng thong tin mdt cura
dién tir tinh; phéi hop véi céc co quan, don vi lién quan dam bao ha thng k§
thuat, an toan, an ninh théng tin cho hoat dong ctia Céng dich vu céng - Hé
thong thong tin mot ctra dién tir tinh.

d) V& thuc hién viéc don gian héa ché d6 bao céo:

- T8 chirc ra soat, d& xuét phuong 4n don gian héa va tham muu xay
dung, trinh ban hanh quy dinh vé ché do bdo céo cia dia phuong theo quy
dinh phap luét.

- Tham muu tb chire xay dung, van hanh Hé thong thong tin bao cdo cua
tinh; tich hop, két nbi, chia sé dir liéu gitra Hé thong thong tin bdo céo cua

tinh vai Hé thong thong tin bao cdo Chinh phu dé hinh thanh Hé théng théng
tin bao céo qudc gia.

- Phéi “hop v6i co quan, don vi lién quan tdng hop, tham muu UBND
tinh cung cip théng tin vé tinh hinh bién ddng cac chi tiéu kinh té - x3 hoi trén
dia ban tinh trén Hé théng théng tin béo cao Chinh phu, Heé théng thong tin
bao cdo cia céc bd, nganh dé phuc vu cong tac chi dao, diéu hanh ctia Chinh
phu, Thu tuéng Chinh pha.

d) Thuc hién TTHC trén moi trudng dién tir:

Trién khai t1ep nhan, x&r Iy hd so trirc tuyén mirc d6 3, mic do 4; thanh
todn dién tur d6i véi phi, 18 phi, nghia vu tai chinh d4t dai; cung chp dich vu
coéng vé chimg thuc ban sao dién tir; luan chuyen hé so TTHC trong co quan
nha nuéce trén moi trudng dién tir; thue hién ddng bo, lién két tai khoan clia tb
chirc, ca nhén trén Cbng Dich vy c6ng cua tinh véi tai khoan cua Cong Dich
vu cbng qubc gia theo mi sb dinh danh tb chirc, ca nhan trén co sO két nbi,
chia sé dit liéu vé6i cac Co so dir lidu qubc gia vé dan cu, déng ky doanh
nghiép de hinh thanh mot tai khoan théng nhét, cho phép lién két, chia sé dir
liéu cia tb chirc, ca nhan trong thuc hién TTHC.

e) Thuc hién ra soat, phan cip giai quyét TTHC va d6i méi viée thuc
hién co ché mdt ctra, mot cira lién thong:

- Tham muu dy manh ra soat TTHC dé kién nghi phén cép thim quyén
giai quyét TTHC.

- Tham muu trién khai d8i méi toan dién co ché mét cira, mét cira lién
thong trén dja ban tinh theo huéng khong phuy thude vao dia gidi hanh chinh,
gan véi sb hoa va st dung két qua sb hoa hd so, gidy to, két qua giai quyét
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TTHC; quan 1y, kiém soét truc tiép hoat dong tiép nhan, g1a1 quyét hd so cia
Bo phdn M6t ctra thanh phé Quang Ngai dugc chuyén vao hoat déng tai
Trung tdm Phuc vu - Kiém soat TTHC tinh.

g) Tham gia ph01 hop trién khai viéc van hanh va cap nhat thong tin, dit
liéu c6 lién quan vé kinh té - xa hoi, két qua, tién d6 giai quyét TTHC, tién dod
thuc hién nhiém vu dugc giao tai Trung tAm IOC tinh.

3. Quén ly, sir dung cong chirc, vién chitc va ngudi lao dong theo phén
cdp clia UBND tinh va quy dinh cia phap luét; thuc hién cac ché do, chinh
sach d6i véi cong chure, vién chirc va nguoi lao dong cia Trung tim theo quy
dinh cda phap luat.

4. Quéan 1y va chiu trach nhiém vé cong tac van thu, o tr, tai chinh, tai
san theo quy dinh phap luét; thuc hién tiép cong dan va giai quyét khiéu nai,
t6 céo theo quy dinh phap luat; diy manh hoat dong ung dung cong nghé
thong tin trong hoat dong cua Trung tim; thuc hién so két, tbng két va ché do
théng tin, bao cdo, théng ké vé td chirc, hoat dong cua Trung tim.

S. Dam bao cac diéu kién v& co SO vat chit, méi trudong lam viée dé thue
hién tt nhét viée tiép nhén va giéi quyét TTHC, tao thuan loi cho tb chuc, ca
nhan khi lién h¢, giai quyét TTHC; cung cép, ph01 hop cung cép mot sb dich
vy, hoat dong c6 lién quan dén viéc tiép nhén, giai_ quyét TTHC theo yéu céu
ctia tb chirc, ca nhan khi dugc co quan, ngudi cé thim quyén cho phép.

6. Thyc hién céc nhiém vu khic dugc giao theo quy dinh ciia phép luét
va co quan, ngudi c6 thdm quyén giao.

Pidu 3. Quyén han

1. Kiém tra, giam sat, theo déi, dén dbc thuc hién kidm soat TTHC, cai
cach TTHC va co ché mot cira, mot cira lién théng, dich vu cong truc tuyén,
Cbng dich vu cong quc gia, ché d6 béo cdo; nhan xét, danh gia chat luong,
hiéu qua cia timg c4 nhan, co quan c6 lién quan dén viéc giai quyét TTHC tai
Trung tdm va B phan Mgt cira cap huyén, cap x4; theo doi, danh gia két qua
hoat dong, phdi hop ciia ngudi lam ddu méi kiém soat TTHC trén dia ban tinh
theo quy dinh.

2. Chu dong trao dbi véi cac co quan, don vi truc tiép xir ly, giai quyét
TTHC chinh nham théo &0 nhimng khé khén, vuéng méc trong qué trinh thuc
hién quy trinh giai quyet TTHC; d& nghi phéi hop lam rd nguyén nhén cac
truong hop giai quyét TTHC chim so v6i quy dinh, bdo cao Chu tich UBND
tinh theo doi, chi dao xir ly.

3. Pé nghj cac €O quan lién quan gidi trinh, cung cap thong tin vé viéc
tiép nhan, xtr ly va tién do giai quyét cac TTHC thudc thdm quyén.

4. Nhan xét vé tinh than trach nhiém, thai do, tac phong va hiéu qua lam
viéc cla cong chirc, vién chirc, nguoi lao dong tai Trung tAm; dé nghi co
quan, ngudi c6 thdm quyén khen thuéng hodc ky luét theo quy dinh.



7

5. Chd dong béo céo, d& xuit co quan, ngudi ¢ thdm quyén cir ngudi
thay cong chirc, vién chirc, ngudi lao dong vi pham quy ché 1am viéc, quy
dinh vé giai quyét TTHC hoc ning lwc chuyén mén khéng dap tmg duoc yéu
ciu nhiém vu duogc giao. '

6. Thuc hién céc quyén han khac duoc giao theo quy dinh cia phap luat
va co quan, ngudi ¢6 thdm quyén giao.

Chwong II
CO CAU TO CHUC VA BIEN CHE

Piéu 4. Co ciu tb chirc

1. Lanh dao Trung tam

a) Trung tdm c6 Gidm déc va 01 Phé Gidm déc.

b) Giam dbc Trung tAm 13 ngudi ding déu Trung tAm, chiu trach nhiém
truéc Chanh Vin phong UBND tinh, Chu tich UBND tinh va truée phap luat
vé toan bd hoat dong ctia Trung tam.

c¢) Ph6 Giam dbc 13 ngudi giap Giam dbe phu trach mét hodc mot s6 linh
vuc cong tac khac do Giam dbc phan cbng, chiu trach nhiém trudc Gidm dbc
va trudc phap luat vé thuc hién nhiém vu duge phén cong.

b) Gidm d6c va Pho Gidm dbc do Chu tich UBND tinh quyét dinh b
nhiém, bd nhiém lai, mién nhiém, cho tir chtrc, diéu dong, luan chuyén, khen
thudng, ky luat, nghi huu va thuc hién ché d6, chinh sach theo quy dinh cua
phap luét va phan cip quan 1y cia UBND tinh.

2. Cac phong tham muru, tong hop va chuyén mén, nghiép vu

a) Phong Kiém so4t thii tuc hanh chinh;

b) Phong Nghiép vu - Téng hop.

Viéc t6 chirc, thanh 1ap 02 phong phai dam bao bb trf t6i thidu 05 bién
ché cong chuc/phong (khong tinh s6 lwong cong chire, vién chitc kiém nhiém
ciia cde s¢, ban nganh va mét sé co quan thugc Trung wong dugc 16 chitc
theo nghanh doc trén dia ban tinh va UBND cdp huyén duoc cir dén lam viée
tai Trung tdm). Phong c6 Trudng phong, Pho Truéng phong theo quy dinh va
cong chirc thuc hién cong tac chuyén mon, nghiép vu; viée bb nhiém, bd
nhiém lai, mién nhiém, diéu déng, giai quyét thoi gitr chirc vu quan Iy va thuc
hién céc ché d6, chinh sach dbi véi Trudng phong, Phé Trudng phong thudc
Trung tdm duoc thuc hién theo quy dinh vé phan cip quan 1y, sir dung cong
chic cuia UBND tinh va quy dinh phap luét c6 lién quan; chic nang, nhiém

vy, quyén han, méi quan hé céng tac ciia cac phong thude Trung tAm do Gidm
déc Trung tAm quy dinh.

.A - A ‘ A L4 . o A
Dicu 5. Bién che, cong chire, nguwdi lao dong
1. Bién ché céng chirc ctia Trung tAm duoc giao trén co s& D& 4n vi tri
viéc lam duge Chi tich UBND tinh phé duyét, gan véi chirc ning, nhiém vu,
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quyén han, pham vi hoat _dong va trong tong bién ché cong chirc cia Van
phong UBND tinh dugc cp c6 thdm quyén giao.

2. Viéc tuyén dung, sir dung céng chirc, nguoi lao dong cua Trung tam
phai cin cr vao vi tri viéc lam, tiéu chudn, chirc danh cta cong chirc va theo
quy dinh ctia phép lust v& phén cip quan 1y, sir dung cong chiic, nguoi lao
dong ciia UBND tinh.

. Chuwong IIT
PIEU KHOAN THI HANH

Diéu 6. T chirc thye hién
Giam d6c Trung tdm chiu trach nhiém trién khai thuc hién day da Quy

dinh nay, dong thoi cin ctr Quy dinh nay va quy dinh phép luat c6 lién quan
cd trach nhiém tham muu Chéanh Van phong UBND tinh:

1. Ban hanh Quy ché lam viéc cta Trung tim va vin ban lién quan dé
quén 1y, didu hanh hoat déng ciia Trung tam.

2. Thyc hién céc co ché, chinh sach, quy dinh lién quan, dam bao Trung
tAm thuc hién hiéu qua chirc ning, nhiém vu, quyén han duoc giao.

Piéu 7. Sira dbi, bd sung

Trong qua trinh t6 chire thuc hién, néu phat sinh vuéng mic, thay ddi vé
noi dung quy dinh cén stra ddi, bd sung hodc thay thé, Giam dbc Trung tam cé
trach nhiém téng hop, bdo cdo dé& xuét Chanh Van phong UBND tinh trinh
UBND tinh (qua S¢ Néi vu) d& xem xét, quyét dinh./.
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