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VĂN PHÒNG 

CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

Độc lập - Tự do - Hạnh phúc 

Số:           /VP-TTHC       Quảng Ngãi, ngày        tháng 5 năm 2022 

V/v góp ý dự thảo Nghị quyết 

quy định mức thu phí, lệ phí khi 

thực hiện một số thủ tục hành 

chính áp dụng dịch vụ công   

trực tuyến thuộc thẩm quyền 

quyết định của HĐND tỉnh 

 
 

         Kính gửi: Sở Tài chính 

Theo đề nghị của Sở Tài chính tại Công văn số 2111/STC-HCSN&DN 
ngày 27/4/2022 về việc góp ý dự thảo Nghị quyết quy định mức thu phí, lệ phí 

khi thực hiện một số thủ tục hành chính áp dụng dịch vụ công trực tuyến thuộc 
thẩm quyền quyết định của HĐND tỉnh; qua nghiên cứu, Văn phòng UBND tỉnh 

có một số ý kiến góp ý như sau: 

1. Về mục tiêu xây dựng chính sách 

Theo tinh thần chỉ đạo tại Nghị quyết số 129/NQ-CP ngày 11/9/2020 của 
Chính phủ (khoản 15); Chỉ thị số 02/CT-TTg ngày 26/4/2022 của Thủ tướng 

Chính phủ (điểm h khoản 1); kết luận của Chủ tịch UBND tỉnh tại Thông báo số 
382/TB-UBND ngày 06/8/2021, Thông báo số 643/TB-UBND ngày 23/12/2021 

và Công văn số 1238/UBND-TTHC ngày 22/3/2022 của Chủ tịch UBND tỉnh là 
chủ trương xây dựng, ban hành chính sách giảm phí, lệ phí khi thực hiện thủ 

tục hành chính trên môi trường điện tử (dịch vụ công trực tuyến mức độ 3, mức 

độ 4) để khuyến khích thay đổi dần thói quen thực hiện theo phương thức trực 
tiếp (truyền thống) như hiện nay. Vì vậy, việc Sở Tài chính tham mưu xây dựng 

Nghị quyết theo hướng ban hành mới quy định mức thu phí, lệ phí khi thực 
hiện thủ tục hành chính bằng phương thức trực tuyến là không phù hợp về chủ 

trương giảm phí, lệ phí khi thực hiện thủ tục hành chính trên môi trường điện tử. 
Đồng thời cách xây dựng dự thảo Nghị quyết này cũng không cho biết mức phí, 

lệ phí được giảm là bao nhiêu khi doanh nghiệp, người dân lựa chọn phương thức 
nộp hồ sơ trực tuyến so với hình thức nộp hồ sơ truyền thống, dẫn đến sẽ không 

tạo được động lực để khuyến khích doanh nghiệp, người dân tham gia thực hiện 
dịch vụ công trực tuyến mức độ 3, mức độ 4 theo tinh thần chỉ đạo của Chính 

phủ, Thủ tướng Chính phủ. 

 2. Về nội dung quy định của dự thảo 

Hiện nay tên gọi của thủ tục hành chính thường xuyên được các cơ quan 
Trung ương rà soát sửa đổi, bổ sung, thay thế, bãi bỏ trong các văn bản quy phạm 

pháp luật. Vì vậy, việc dự thảo Nghị quyết liệt kê cụ thể tên của 22 thủ tục hành 
chính thuộc 05 lĩnh vực về lâu dài sẽ không ổn định, làm ảnh hưởng đến tính hiệu 
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lực của Nghị quyết. Bên cạnh đó, danh mục các thủ tục hành chính cho phép thực 
hiện dịch vụ công trực tuyến mức độ 3, mức độ 4 trên địa bàn tỉnh thường xuyên 

được các sở, ban ngành phối hợp với Văn phòng UBND tỉnh rà soát, trình Chủ 
tịch UBND tỉnh công bố sửa đổi nên dẫn đến một số thủ tục hành chính qua một 
thời gian tổ chức thực hiện không đáp ứng, không phù hợp với hình thức trực 

tuyến sẽ bị đưa ra khỏi danh mục dịch vụ công trực tuyến mức độ 3, mức độ 4, 
một số thủ tục hành chính khác đủ điều kiện thì được bổ sung vào danh mục dịch 

vụ công trực tuyến mức độ 3, mức độ 4.  

3. Kiến nghị 

Từ những phân tích nêu trên, đề nghị Sở Tài chính nghiên cứu xây dựng lại 
dự thảo Nghị quyết theo hướng quy định tỷ lệ phần trăm mức giảm phí, lệ phí 

cho doanh nghiệp, người dân khi lựa chọn hình thức thực hiện thủ tục hành chính 
bằng phương thức dịch vụ công trực tuyến theo nhóm lĩnh vực thủ tục hành chính 
(lĩnh vực hộ tịch, lĩnh vực cấp giấy phép xây dựng, lĩnh vực đăng ký kinh 
doanh…); không nên ấn định cụ thể số tiền phí, lệ phí phải nộp, vì mức thu có 

thể được sửa đổi tăng, giảm theo điều kiện, tình hình cụ thể của địa phương; 
không nên liệt kê cụ thể tên từng thủ tục hành chính được giảm phí, lệ phí, vì tên 

gọi của thủ tục hành chính thường xuyên được sửa đổi, bổ sung, bãi bỏ (đề nghị 
tham khảo chính sách giảm phí, lệ phí của HĐND Thành phố Hồ Chí Minh, 
Quảng Nam, Lạng Sơn).  

Việc tiếp cận xây dựng Nghị quyết theo phương pháp nêu trên phù hợp với 
chủ trương ban hành chính sách giảm phí, lệ phí của Chính phủ, Thủ tướng Chính 

phủ, vừa bao quát hết các lĩnh vực có thủ tục hành chính được cung cấp dịch vụ 
công trực tuyến, đồng thời tránh xung đột với các Nghị quyết quy định mức thu 

phí, lệ phí giải quyết thủ tục hành chính đã được HĐND tỉnh ban hành trước đây. 

Đề nghị Sở Tài chính nghiên cứu, khẩn trương tham mưu trình UBND tỉnh 

xem xét, trình HĐND tỉnh./. 

Nơi nhận: 
- Như trên; 
- CT, PCT UBND tỉnh (b/c); 
- Các sở: Tư pháp, Thông tin và Truyền thông,  
Nội vụ; 
- VPUB: CVP, PCVP, KTTH, CBTH; 
- Lưu: VT, TTHC. 
 
 

KT. CHÁNH VĂN PHÒNG 

PHÓ CHÁNH VĂN PHÒNG 
 

 
 
 

 

 
Lê Quốc Đạt 
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