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BAO CAO

Thue hién phap luat vé tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai, t0 cao
ctia Chi tich UBND tinh Quéang Ngii
(Tir ngay 01/01/2022 den ngay 31/12/2023)

Kinh gtri: Ban Thuong truc Uy ban Trung uwong Mat tran td quéc Viét Nam

Thuc hién Céng vén sb 8035/ MTTW-BTT ngay 15/4/2024 cua Ban Thuong
truc Uy ban Trung wong Mit tran t6 quoc Viét Nam vé vi€c bao cao theo Ké hoach
s6 870/KH- MTTW-BTT ngay 11/4/2024 vé giam sat viée thuc hién phap luat tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, t§ cdo cua Chu tich UBND cac cip nam 2024, UBND
tinh Quang Ngai bdo céo két qua thuc hién nhu sau:

I. TINH HINH CHUNG

Trong nhitng ndm qua, Chu tich UBND tinh luén quan tam, tap trung lanh dao,
chi dao thuc hién cac chu truong, duong 161 cua Dang, chinh sach phap luét ciia Nha
nudc trong cong tac tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, t6 cao; thudng xuyén chi dao,
don ddc, nhic nho Thu truong cac cap, cac nganh thyc hién tSt cong téc tiép cong dan,
xu ly don, giai quyet khiéu nai, t6 c4o, kién nghi, phan anh cta cong dan nén tinh hinh
khiéu nai, t6 co, klen nghi, phan 4nh trén dia ban tinh khong phat sinh diém néng,
phirc tap, gop phéan 6n dinh tinh hinh an ninh trét tu. Cac vu viéc déng nguoi, phuc tap
dugc tap trung giai quyét, tao sur dong thudn cho nguoi dan va cé kha nang tién trien
két thiic trén thuc té trong thoi gian dén.

Tuy nhién, du bao tinh hinh khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh vé van dé
6 nhiém moi truong, boi thuong, giai phong m4t bang tal cac dyr an lon va van dé
tranh chap dat 1am nghiép trén dia ban tinh Van con tiém 4n nhleu nguy co anh
huong dén an ninh, trat tu trong thoi gian dén, néu lo 1a khong quyét liét giai quyét
ngay tir co sd.

II. KET QUA THUC HIEN PHAP LUAT VE TIEP CONG DAN, GIAI
QUYET KHIEU NAIL TO CAO CUA CHU TICH UBND TINH

1. Vé cong tac chi dao

Chu tich UBND tinh thuong xuyén chi dao, & chire thue hién dbi vi cong tac tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, td céo trén dia ban tinh; quén triét, thuc hién nghiém tic trach
nhiém tiép cong dan ca nguoi ding dau theo Quy dinh s0 11 -QbYTW ngay 18/02/2019
cua Bo Chinh tri va Luat Tiép cong dan gén voi trién khai thuc hién Dé én “Nang cao chat
lwong cong tdc tiép cong ddn, gan voi thuc hién Co so dik liéu Quobc gia vé tiép cong dan,
gidi quyét khiéu nai, 16 cdo giai doan 2021 - 2025"'; dua ndi dung thuc hién cac quy dinh
vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td céo vao tleu chi danh gi4 xép loai cong téc dn van
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chinh quyén déi véi cc co quan nha nuée va don vi sy nghiép cong lap!; kip thoi cling cd,
kién toan d6i ngli cdng chirc lam cong tic tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t cdo dam
bao s6 luong va chat luong; thuc hién day di ché do bdi dudng cho nguoi lam nhiém vu
t1ep cong dan theo quy dinh; kip thoi ban hanh nhiéu van ban chi dao, lanh dao vé cong tac
tiép cong dan, giai quyét khiu nai, t6 cao, kién nghi, phan 4anh trén dia ban tinh. Trong ky,
UBND tinh da ban hanh 03 vén ban quy pham phap lut? va 12 van ban® chi dao ting cuong
cong tAc tiép cong dan, giai quyét khidu nai, t co trén dia ban tinh.

Cong tac tuyén truyén, phd bién phép luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, t cdo d dwoc Chu tich UBND tinh quan tam, chi dao thuc hién thuorng Xuyeén
bang nhiéu bién phap thlet thuc; da chi dao Thanh tra tinh cur bao cao vién phap lugt
ph01 hop v6i 02 huyen t6 chirc Hoi nghi tép hudn céng tac t1ep cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 céo va tiép tuc mua, cap phat Bdo Thanh tra dén Ban Thanh tra nhan
dan cua 173/173 x4, phuong, thi tran.

2. Vé trach nhiém thwe hién phap luat vé tiép cong dan

UBND tinh Quang Ngai da thanh l4p Ban Tiép cong dan tinh, b6 nhiém Truong
ban va Phé Trudng ban theo quy dinh; hién nay, Ban Tiép cong dan tinh duoc bé tri 05
cong chuc (01 Truong ban do Phé Chdnh Van phong UBND tinh kiém nhiém, 02 Pho
truong ban va 02 cong chiec lam nhiém vu tiép céng din chuyén trdch, dwoc hieong ché
do b6i dudng theo quy dinh); Tru s& Tlep cong dan cua tinh duge dau tur cai tao, nang
cap dam béo phuc vu tot cho hoat dong tiép cong dan cta Tinh ¢ lty, Poan Pai biéu Qudc
hoi, Hoi dong nhan dan va UBND tinh.

Hang ndm, Chu tich UBND tinh déu ban hanh Lich tiép cong dan dinh ky va cong
khai trén cong théng tin dién tir; thuc hién viée tiép cong dan dinh ky va tiép cong dan
ot xuat khi co phat sinh theo quy dinh. Déng thoi, UBND tinh da chi dao Thanh tra tinh
cong khai ddy du lich tiép cong dan dinh ky ctia Thu trudng céc co quan hanh chinh tir
tinh dén x3, phuong, thi tran trén Cong thong tin dién tir ctia Thanh tra tinh.

ba thong nhét giao nhiém vu cho Hoi Luat gia tinh tham gia t1ep cong déan
dinh ky, tiép cong dan dot xuét ctia Cha tich UBND tinh tai Tru s& Tlep cong dén
tinh, ddng thoi chi dao Chu tich UBND cac huyén, thi x4, thanh phd tao diéu kién
cho Hoi Luét gia cung cap (néu cd) tham gia tiép cong dan dinh ky, tiép cong dan
dot xuét ctia Chu tich UBND huyén, thi x4, thanh phd dé tuyén truyén, phd bién, tu

! Tai Quyét dinh s6 1211/QD-UBND ngay 02/11/2022 ban hanh quy dinh, tiéu chi, thang diém va phuong phép danh
gi4, phén loai cdng tac dn vén cua cdc co quan hanh chinh nha nuéc va don vi su nghiép cong lap trén dia ban tinh.
2Quyet dinh s 28/2022/Qb- UBND ngay 04/8/2022 cia UBND tinh ban hanh quy dinh vé tiép cong dan tai
Tru so tlep cong dén tinh Quang Ngii, tiép nhan va xu ly don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh, tranh chap dit
dai giri ¢én lanh dao Uy ban nhan dan tinh va Tru sé tiép cong dan tinh Quang Ngii; Quyet dinh s6 3 1/2022/Qb-
UBND ngay 04/8/2022 ctia UBND tinh ban hanh Quy dinh ve thu ly va giai quyét khiéu nai, t& cao thudc thim quyén
cua Chu tich UBND tinh Quéang Ngii; Quyét dinh s6 53/2022/QD-UBND ngay 23/12/2022 ban hanh Quy ché déi
thoai trong gidi quyét khiéu nai hanh chinh, quyét dinh ky lut can b, cong chire trén dia ban tinh Quang Ngii.

3 Pién hinh nhu: Cong vén so 617/UBND-NC ngay 21/02/2023 vé ting cuong trach nhiém trong cdng tac tiép
cong dén, giai quyét khiéu nai, t5 cdo, kién nghi, phan dnh ndm 2023; Cong van s6 187/UBND-NC ngay 26/5/2023
Xir ly tinh trang cong dan tap trung d6ng nguvi khleu nai, phirc tap, gdy anh hudng an ninh, trat tu trén dia ban tinh;
Ké hoach sb 221/KH-UBND ngdy 02/12/2023 trién khai thuc hién quy dinh Co s& dit liéu quéc gia vé cong tac tiép
cong dan, xtr ly don, gidi quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh trén dia ban tinh Quang Ngii ..

* Ly Son, Minh Long.
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van phép ludt va trg giip phap ly cho céc td chirc va ca nhan, nhim phéi hop giai
quyét cac vu viéc khidu nai, 6 cdo, kién nghi, phan anh tai dia phuong.

Thuc hién tt cong tac tiép cong dan, t6 chirc dbi thoai cua ngudi ding dau
co quan hanh chinh nha nuéc trong giai quyét khiéu nai theo quy dinh ctia phap luat.
Qua tiép cong dén, két luan, chi dao thuc hién céc ndi dung thudc pham vi thim
quyen tra 101, giai thich phap luét cho nguoi dén hoac thu ly giai quyet ddi véi cac
ndi dung khiéu nai, t§ céo, kién nghi, phan anh thudc tham quyen. Két thuc tiép
cong dan, Chu tich UBND tinh ban hanh Thong bao y kién két luén cua nguoi chu
tri tiép cong dan. Théng béo nay duge giri dén cong dan duoc tiép, dén céc co quan,
t6 chirc ¢4 nhan c6 lién quan va dugc cong khai trén Cong/trang thong tin dién tur,
dong thoi giao nhiém vu cho Trudng Ban tiép cong dan chiu trach nhiém theo dai,
d6n dbc viée thuc hién.

Trong ky (tir ngay 01/01/2022 dén 31/12/2023), Chu tich UBND tinh c6 24
ky tiép cong dan theo quy dinh. Tuy nhién, thuc té khong c6 phat sinh trurong hop
nao cong dan ding ky tiép cong dan dinh ky.

3. Vé trach nhiém giai quyét khiéu nai, té cdo cia cong dan

a) Ve tiép nhdn, xir Iy, gidi quyét khiéu nai

Trong ky, UBND tinh d3 tiép nhén 436 don khiéu nai, trong d6 c6 339 don
da didu kién xtr ly. Két qua xu ly don: chuyén dén co quan co tham quyén 75 don;
d6n dbc cap duoi giai quyét 13 don; tra lai va huéng dan cong dén gui don dén co
quan c6 thAm quyén 163 don; thu ly giai quyet 88 don khiéu nai thudc thim quyén;
lru 97 don khong du diéu kién xu ly. D giai quyét 82/88 vu viéc khiéu nai thudc

tham quyén (49 vu gidi quyét ding thoi han quy dinh, 33 vu khéng ding thoi han
quy dinh).

b) Vé tiép nhén, xir Iy, gidi quyét 6 cdo

Trong ky, UBND tinh d3 tiép nhan 106 don t4 céo, trong d6 c6 89 don du
diéu kién xu ly. Két qua xtr ly don: Chuyén dén co quan c6 thim quyén 65 don, thu
ly giai quyét dbi véi 24 don t6 céo thude tham quyén: Luu 17 don khéng du didu

kién xir ly. D2 giai quyét 20/24 vu viée td cdo thudc tham quyén (17 vu viée gidi
quyét dung thoi han quy dinh, 09 vu khong ding thoi han quy dinh).

c) Vé gidi quyét cdc vu viéc ton dong, phic tap, kéo dai, cdc vu viéc dong
nguoi lén Trung uong (theo Ké hoach s6 363/KH-TTCP ngay 20/3/2019 cia Thanh
tra Chinh phii va Ké hoach sé 1910/KH-TTCP ngay 29/10/2021 cua Thanh tra
Chinh phu)

T cong tac chi dao giai quyét mot s6 vu vide khiéu nai, td céo, kién nghi, phan
anh dong ngudi, phic tap, kéo dai trén dia ban tinh (dwoc Chii tich UBND tinh thanh
lap tai Quyét dinh s6 571/0D-UBND ngay 24/5/2019) dé lap ké hoach kiém tra, ra soat
doi vai 18 vu viéc dong ngudi, phuc tap, kéo dai thudc thdm quyén cua tinh, trong d6
da giai quyét xong 14 vu viéc, con 04 vu viée dang xem xét giai quyét,

Chi dao Chu tich UBND céac huyén, thi x4, thanh phd 1ap ké hoach chi tiét
ddi véi 40 vu viée; da c6 két qua giai quyét dit diém ddi v6i 34 vu viée, con 06 vu
vidc dang giai quyét.
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4. Viéc thuc hién, giai quyét va tra 1oi ddi véi cac kién nghi sau giam sat
ciua MTTQ Viét Nam: Khong.

5. Viée thye hién trach nhiém ciia ngudi ding dau trong thuc hién phap
luét vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 co

Thuc hién nghiém trach nhiém ctia ngudi dimg dau trong cong tac tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, td cdo. Chu tich UBND tinh da tap trung lanh dao, chi dao
va thuong xuyén don ddc, nhic nho Tha truong cac cap, cac nganh lanh dao, chi dao
kip thoi cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td cdo; chu trong cong téc nim
bit tinh hinh ngay tir co s& dé xir Iy cac vu viée ngay tir khi méi phat sinh, nhét la cac
vu viéc dong nguoi, phire tap, kip thoi gidi tda bic xtic cia nguoi dén. DA chi dao
nhiéu bién phap nhim tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh va trach nhiém cong
vu cua doi ngfi can bg, cong chire, vién chirc trong thue hién nhiém vy cong tac tiép
cong dén, xur ly don, tham muu x4c minh, gidi quyet khiéu nai, té cdo cua cong dan;
chi dao Thanh tra tinh thuong xuyén té chirc cac bu01 lam viée truc tiép dé don doc
hudng dan UBND céc huyén, thi x4, thanh phd vé cong tac tiép cong dan, giai quyet
khiéu nai, t5 c4o. Thuc hién nghiém tic cong tac tiép cong dan; don thu duoc tiép
nhan, xu ly kip thoi theo quy dinh.

Bén canh d6, khi trién khai thuc hién cac du é4n, cong trinh c6 lién quan den
thu hoi dét, Cha tich UBND tinh dé chi dao cdc co quan ¢6 lién quan thyc hién tot
cdng tac tuyén truyén, ddi thoai véi ngudi dan, viée ban hanh quyét dinh hanh chinh
phai bao dam chit ché, cong khai, minh bach, pht hop quy dinh phap luét; khi phat
sinh thic méc, kién nghi, khiéu nai di chi dao kip thoi tang cuong cong tac xac
minh, déi thoai vOi cong dan; trong qud trinh xur ly, hudng dan giai quyét don da
két hop tuyén truyén phép luét cho ngudi dan hiéu, giai quyét kip thoi nhitng bure
xuc cua ngudi dan ding quy dinh ngay tir co s&; ting cuong cdng tac cai cach, cong
khai thu tuc hanh chinh. Nh¢ d6, tinh hinh an ninh chinh tri, trat tu an toan xa hoi
trén dia ban dugc giir ving.

III. PANH GIA CHUNG
1. Uu diém

UBND tinh da lanh dao, chi dao kip thoi cong tac t1ep cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 c4o; di quan tAm chi dao nhiéu bién phép nhim ting cuong ky ludt, ky
cuong hanh chinh va trach nhiém céng vu ctia d6i ngil cén bg, cong chirc; chi dao
nhiéu giai phap khic phuc céc tdn tai, han ché trong quan ly nha nudc ddi véi céc
linh vuc: Pét dai, tai nguyén moi trudng, dau tu xay dung, ...;. Trach nhiém nguoi
dung dau trong tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, to cao t1ep tuc dugc nang lén.
Chat lwong thim tra, x4c minh gial quyet khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh ngay
cang dugc nang cao; cong tac dan van trong giai quyet khiéu nai, td cao dugc quan
tAm thuc hién c6 hidu qua, nhidu co quan, don vi d trién khai mé hinh dan vén khéo
c6 hiéu qua, qua d6 da van dong duogc nhiéu ngudi dan rat khiéu nai, t6 cdo nhung
van dam bao quyén lgi chinh déng, hop phap cta cong dan,...

2. Ton tai, han ché

- Cong tac tuyén truyén phép luat vé khiéu nai, t& cdo noéi riéng va phap luat
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noi chung cho nguoi dan, nhét 13 phép luat trong céc linh vuc quan trong, lién quan
thiét thuc dén doi séng ctia ngudi dan con han ché, thiéu nhitng cach thirc, bién phép
thiét thuc, phti hop véi timg nhém ddi tugng khac nhau, do d6, hiéu qua chua cao.

- Cong tac thanh tra trach nhiém trong giai quyet khiéu nai, t6 cdo da duogc
quan tdm, nhung chi dimg lai & mirc huéng dén, chin chinh va dén déc, nhic nhé
trach nhiém, chura c6 ngudi dimg dau nao bi xit 1y ky luét do vi pham.

- Cong tac giai quyét don thu khiéu nai, t0 cao ciia cdng dan van con mot so
vu viéc chua dugc gidi quyét kip thoi.

3. Nguyén nhén ciia nhirng ton tai, han ché

- Nguyén nhdn khdch quan: Co ché, chinh sach, phap luat timg budc dugc
hoan thién nhung van con nhiéu bét cap, nhit 1a phap luét vé dat dai, vira khé nhén
thie vira thuong xuyén thay d6i nén nhiéu vu viée rat kho khin dé tim phwong 4n
giai quyét vira dang phép luat vira dap Gmg yéu cu ctia ngudi dan.

- Nguyén nhan chi: quan: Nguoi ding dau mét s6 dia phuong, don vi chua that
sur quan tAm sau sat, chua quyét liét trong 1anh dao, chi dao; mét s0 co quan tham muu
giup viéc trach nhiém chua cao; néng luc, trach nhiém cta mot s6 can bo, cong chirc
lam cong tac tlep cOng dan, giai quyet khiéu nai, to cao con han ché; d6i ngii cong chuc
lam cong tac tiép cong dén, giai quyet khiéu nai, t6 céo & cAp xa cht yéu 1a kiém nhiém,
mot s0 vi tri thude nhom pha1 chuyén dbi vi tri cong tac dinh ky, cong chirc thay thé
can thoi gian tiép can cong viée nén hiéu qua chua cao.

IV. GIAI PHAP, KIEN NGHI
1. Phwong hu'(rng, nhiém vu, giai phap thuce hién trong thoi gian téi

- Tlep tuc chi d“ao céc cép, cac nganh nim chéc d1en bién tinh hinh khiéu nai,
td cdo ctia céng dén trén dia ban dé chi dao, xir Iy, giai quyét dit diém, khong dé ton
dong, qua han hodc phat sinh cac diém néng; ting cudng kiém tra, ra soét cac linh
vuc lién quan dén dét dai, tai chinh, d4u tu xay dung co ban, chinh sach ché d6 bao
hiém xa hoi,. . thue hién ding theo quy dinh ctia phéap luat; thuc hién nghiém tic quy
ché dan chu & co so; cong khai, minh bach céc chii treong chinh sach cho ngudi dan,
nham han ché thip nhét viéc phat sinh khiéu nai, t céo.

- Thyc hién nghiém tic quy dinh cta phap lut vé tiép cong dan, g1a1 quyet khiéu
nai, to cao, Quy dinh s6 11-QPY/TW va Chi thi sb 35/CT-TW; nguoi ding dau phai
truc t1ep tiép cong dan dinh ky, khi t1ep dinh ky phai gén véi vu viée cu thé, nhat 1a cac
vu viéc ¢6 ddu hiéu hinh thanh d1em nong dé chi dao kip thoi, chit ché; ting cuong
cong téc hoa giai & co s6, truc tiép dbi thoai véi cong dan, nhét 14 vu viée phtre tap,
déng ngudi; cai cach thu tyc hanh chinh, long ghép viée thuc hién cong tac t1ep cong
dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo v6i danh gia dang vién, cong chirc cudi nam; tiép tuc
trién khai, thuc hién De an "Ndng cao chdt heong cong tdc tzep cong dan, gdn véi thuec
hién Co so dit ligu quéc gia vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo giai doan
2021-2025" gén v6i thuc hién Nghi dinh s6 55/2022/ND-CP ngay 23/8/2022 cua Chinh
phu quy dinh Co s¢ dir liéu quoc gia v& cong tac tiép cong dan, xtr ly don, giai quyét
khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh.

- Tiép tuc cting cb, kién toan dbi ngii cong chitc lam cong téc tiép cong dan,
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giai quyet khiéu nai, t6 cdo dam bao s6 lugng va chit luong; quan tam hudng dan,
tap huén, bdi dudng nghiép vu vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 c4o.

2. Kién nghi, dé xuit

- Klen nghi Chinh phu tiép tuc cu thé hoa ti€u chuén cong chtic tiép dan chuyén
trach & cép tinh, cap huyén theo huéng yéu cau phai la nguoi 6 trinh 6 Ctr nhén
Ludt, dé c6 thoi gian kinh nghiém cong tac thuc tién nhdm muc tiéu nang cao chét
luong tiép cong dan theo tinh than xdy dung ché d6 nha nudc phép quyén.

- Kién nghi Bo Cong an hudng dan cu thé tac nghiép cho Céng an lam nhiém
vu bao vé hoat dong tiép cong dan, phai kip thoi 1ap thu tuc xur Iy vi pham hanh
chinh ddi véi hanh vi cong dan loi dung quyén dén chu cong khai xtic pham, t6 cdo
sai sy that nhitng ngudi thi hanh cong vu trong viée tiép dan va giai quyét khidu nai,
t6 cdo.

- Kién nghi céc co quan Trung uong xem xét, kién quyet tir chéi tiép cong
dan va khong chuyén don khiéu nai, t6 cao vé UBND tinh dbi v6i nhitng vu viéc da
gidi quyét dung phap luat, hét thdm quyén, di c6 ¥ kién két luan cta B, nganh
Trung wong va Thu tuéng Chinh phu.

- Klen nghi Thanh tra Chinh pht sém nang cép, dong bo He thdng co s¢ dit
liéu qudc gia vé khibu nai, t8 céo theo yéu cau ctia Thong tu sé 01/2024/TT-TTCP
ngay 20/01/2024 ctia Tong Thanh tra Chinh phu.

UBND tinh Quéang Ngéi kinh b4o cdo./.

Noi nhin: TM UY BAN NHAN DAN
- Nhu trén;

- Cyc I, Thanh tra Chinh phu;

- TT Tinh Gy, TT HDND tinh;

- Cac PCT UBND tinh;

- Doan Pai biéu Quéc hoi tinh;

- UBMT Tb qudc Viét Nam tinh;

- Céc co quan CTTMGYV Tinh uy;

- Céc s¢, ban, nganh tinh;

- UBND céc huyén, thi x4, thanh phé;

- Thanh tra tinh; Tran Hoang Tuin
- VPUB: CVP, PCVP (NC), TCD;
- Cong TTDT tinh;

- Luu: VT, NC(long 396).
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