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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH QUANG NGAI Pjc lap - Tw do - Hanh phic
S6: 19 /CT-UBND Qudng Ngiti, ngay 0% théng 12 nim 2018
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W AT
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Vé nang cao chit lwgng giai quyét thii tuc hanh chinh
trén dia ban tinh Quang Ngii

Thyc hlen Chi thj s6 30/CT-TTg ngay 30/10/2018 cua Thu tudng Chinh phu
vé nang cao chét lwong giai quyét thu tuc hanh chinh ta1 cac bg, nganh, dia phuong,
Chu tich UBND tinh chi thi:

1. Tha trudng cac s&, ban, nganh tinh; Chi tich UBND céc huyén, thanh
phd va Chii tich UBND céc x4, phwong, thi trén:

a) Quan triét, tuyén truyén va thuc hién nghiém tic Chi thj s 30/CT-TTg
ngay 30/10/2018 cia Thu tuong Chinh ph va cac van ban cia UBND tinh, Chu tich
UBND tinh vé cong tac cii cach thu tuc hanh chinh (TTHC) nhu: Quyét dinh sé
19/2018/QD-UBND ngay 10/8/2018 cua UBND tinh ban hanh Quy dinh trach
nhiém ngudi dimg ddu co quan hanh chinh nha nudc trong thyc hién nhiém vu
cai cach hanh chinh cta tinh Quang Ngai; Quyet dinh s0 33/2018/QB—UBND
ngay 18/10/2018 ciia UBND tinh ban hanh Quy ché vé thuc hién co ché mét cira,
mat cua lién théng trong giai quyét TTHC trén dia ban tinh Quéang Ngii; Quyet
dinh s6 1523/QD-UBND ngay 06/9/2018 cua Chu tich UBND tinh ban hanh Ke
hoach thyc hién Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngdy 23/4/2018 ctia Chinh phu vé
thyc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC.

b) Truc tiép chi dao viéc td chirc thuc hién cong tic cai cach hanh chinh,
cai cach TTHC, Ung dung céng nghé thong tin phuc vu xdy dung chinh quyen
dién tir thuéc pham vi nganh, dia phwong, linh vuc minh dwoc giao quan ly, diéu
hanh.

c) B tri ddy du can b, cong chirc, vién chirc chinh thirc va dy phong lam
viéc tai Bo phan M6t cira va phai dam béo tiéu chuin, thuc hién ding trich
nhi¢m theo quy dinh tai Piéu 11 Nghj dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018
ctia Chinh phi. Viéc t6 chirc, vén hanh B§ ph4n Mot cra phéi c6 sy tham gia cua
can b, cong chirc 1am dau méi kiém soat TTHC de bao dam tinh thong nhit,
dbng bd viéc thuc hién cac quy dinh cua phap lujt vé kiém soat TTHC, gan véi
theo d&i tinh hinh, két qua giai quyét TTHC tai B6 phan Mbt cira.

d) Thuong xuyén theo doi, chén chinh viéc giai quyet TTHC tai co quan,
don vi, nhét 1 tai BO phan M6t ctra; thyue hién ddy da viée tiép nhan hd so, tra két
qua tai B4 phan Mot cira d6i v6i danh muc céc TTHC dwgc Chi tich UBND tinh
phé duyét thuc hién tai B6 phdn M4t cira; viéc bd sung hd so, tra hd so khong du
diéu kién giai quét, nguoi thuc hién TTHC rat hd so déu phai thuc hién thong
qua B6 phan Mot cira; hd so bi qua han tra két qua giai quyét thi phéi thyc hién



xin 18i td chirc, c4 nhan, néu rd ly do va hen lai ngay tra két qua theo dung quy
dinh bing vin ban, tin nhin, khéng duoc yéu cau to chire, ca nhan ty lién hé véi
can bd, cdng chirc, vién chirc thu 1y hd so @ hoi vé tinh trang, két qua giai quyét.

&) Thyc hién cong khai, minh bach toan bé quy trinh giai quyét TTHC, phi,
1€ phi va céc khoan thu dugc phep thu theo quy dinh; nghiém tic xr ly cac phan -
anh, kién nghi cia t chirc, c4 nhan v& TTHC theo diing quy dinh tai Quyét dinh
s6 36/2018/QP-UBND ngay 21/11/2018.

€) Trién khai danh g1a viéc giai quyet TTHC va danh gi4 mirc do hai 1ong
clia t6 chirc, c4 nhan dbi véi viée giai quyét TTHC tai B6 phan Mét cira cic cip
trén dia ban tinh, bio dam thyc chét, tranh hinh thirc theo ding quy dinh tai
Théng tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 cua B§ truong Chi nhiém Van
phong Chinh phi huéng din thi hanh mot sb quy dinh cua Nghi dinh
50 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh phu vé thuc hién co ché mét cira,
mot cua lién thong trong giai quyét TTHC; kip thoi dong vién, khen thudng can
by, cong chire, vién chic duge danh gia cao trong giai quyet TTHC va xir ly
‘nghiém, thay thé can bd, cong chirc, vién chirc ¢6 hanh vi vi pham quy dinh; dé
xuit ché d6 chinh sach, dao tao, bdi dudng néng cao trinh d9, ning luc chuyén
mén, k¥ ning Umg X, giao tiép, van hanh cic img dung cong nghé théng tin cho
can by, cdng chirc, vién chirc tai B§ phdn M6t cira cac cap.

g) Thuc hién nghiém tic Chi thi s6 20/CT-TTg ngay 13/7/2018 cua Thu
tuorng Chinh phu v& tdng cudng cai cach hoat dong kiém tra chuyén nganh va cit
glam don gian héa didu kién kinh doanh, trong d6 luu ¥ thyc hién t6t viéc ddnh
gia tac dong TTHC, tinh toan chi phi tuan thi TTHC khi x8y dung du thao vin
ban quy pham phép luit c6 quy dinh v& TTHC; thudng xuyén ra soat, kién nghi
don gian héa TTHC, cit giam thi gian giai quyét TTHC.

h) Béy nhanh viéc xay dung, cung cép dich vu cong truc tuyén muc do 3,
mirc 46 4 theo dung Danh myc dd dugc Thu tuong Chinh phu phé duyét tai
Quyét dinh s& 846/QD-TTg ngay 09/6/2017 va Quyét dinh so 877/QD-TTg ngay
08/7/2018, ddng thoi cha dong bd sung thuc hién cung cap dich vu cbng truc
tuyén mirc 3, ‘mirc 4 d6i v6i nhimg TTHC khéc du dleu kién thyc hién dich vu
cong truc tuyén. Viée xay dung dich vu cong truc tuyén phai ldy ngudi sir dung
lam trung tdm, bio dam tinh thn thién, don gian, dé str dung. Ting cuong
thong tin, tuyén truyén nhim ning cao hiéu biét, nhdn thirc clia can b, cong
chirc, vién chirc va td chirc, c4 nhan trong viéc thuc hién, giai quyét TTHC qua
hinh thirc dich vu céng truc tuyén.

2. Giao Van phong UBND tinh:

a) Theo d6i, kiém tra dinh ky va kiém tra d6t xuét viéc thuc hién giai quyét
TTHC cua céc co quan tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh c6ng tinh Quang Ngai
va Bo phan Mot cira cap huyén, cép x4 trén dia ban tinh.

b) Phdi hop vé6i S& Thong tin va Truyén thong, co quan lién quan sém hoan
thién viéc trang bi, sir dung phan mém mot cira dién tur tai Bo phin Mot cira cép

huyén, cap xa d& két nbi lién thong vao hé thong phin mém mét cira dién tir cia
tinh nhdm dam bao cho viéc gidm sat thong sudt tinh hinh, quy trinh giai quyét
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TTHC tai cp huyén, cip x4.

c) Pé xuit dua vao Trung tdm Phuc vu hanh chinh cﬁng tinh Quang Ngai
thuc hién viéc tiép nhén hd so, tra két qua giai quyét d6i véi TTHC thuge linh
vuc nganh doc, cac TTHC thugc linh vyc dat dai do ho gia dinh, c4 nhan thyc
hién trén dia ban thanh phd Quang Ngai.

d) Phéi hop vé6i S& Noi vy tham muu kiém tra, dé xuét Xt ly nghiém dbi
v6i nhimg truong hop vi pham quy dinh vé giai quyet TTHC, nhat 1a nhitng hanh
vi nhiing nhiéu, gay khoé khan cho t6 chirc, ca nhan trong thuc hién TTHC.

3. Giao S& Tai nguyén va Mbi trudng, UBND céc huyén, thanh phé:

Khén truong c6 bién phap chin chinh, xir 1y ngay viéc dé hé so ton dong,
qua han nhiéu, gdy birc xtic cho ngudi dan trong g1a1 quyét cac TTHC vé dét dai
d6i v6i ho gia dinh, c4 nhan hién nay, ddc biét tai cac huyén Binh Son, Tu Nghia,
Pirc Phd va thanh pho Quang Ngéi; chén chinh tinh trang UBND clp xa ddy dua,
kéo dai thoi gian trong viéc phdi hop tiép nhan, xac nhén, luin chuyén hd so
TTHC vé dit d@cua h$ gia dinh, ca nhén.

4. Giao S& N01 vu:

DAy manh kiém tra viéc thuc hién trach nhiém cta ngudi dimg diu co quan
hanh chinh nha nudc trong thyc hi¢n nhiém vu cai cach hanh chinh theo quy dinh
tai Quyét dinh s6 19/2018/QD-UBND ngay 10/8/2018 cia UBND tinh; phdi hop
véi Van phong UBND tinh klem tra viéc chip hanh phap luat vé cai cach TTHC,
nhét 14 trong hoat dong giai quyet TTHC, klp thoi d& xuat khen thuéng nhimg tap
thé, ca nhan thyc hién xuét sic nhiém vu cai cach TTHC, dong thoi tham muu xu
ly nghiém d6i vé6i nhitng trudng hop vi pham phdp luat vé giai quyét TTHC.

5. Giao S& Théng tin va Truyén thong:

a) Khin truong tham muu UBND tinh thyc hién cac nhiém vu lién quan
dén viéc hoan thién, trang bi, tap huén sir dung phin mém mot cira dién tir tai B
phan Mét ctra cdp huyén, cép x&; dam béo cuoi nam 2019, 100% hé so giai quyét
TTHC tai B6 phan Mét cua cap huyén dugc cdp nhét, theo d&i tinh hinh thyc
hién thong qua hé thong théng tin mot cira dién tir cua tinh; dam bao cudi nam
2020, 100% hd so giai quyét TTHC tai B6 phén Mot cira cép xi dugc cap nhat,
theo d6i tinh hinh thuc hién théng qua hé thong thong tin mdt cira dién tr cua
tinh.

b) Co giai phap hiru hiéu d8 cai thién viéc cung cip, sir dung dich vu c6ng
truc tuyén muc 3, mirc 4 hién nay; ddy manh cong téc tuyén truyén dé nang cao
nhén thirc cla can b, cong chirc, vién chirc, ngudi dan trong viéc thyc hién dich
vu cong tryc tuyén.

c) Chu tri phéi hop véi Vin phong UBND tinh, co quan lién quan tlep tuc
tham muu trién khai c6 hiéu qua viéc tiép nhén hé S0, tra két qua giai quyet
TTHC qua dich vu buu chinh c6ng ich theo Quyet dinh sé 45/12016/Qb-TTg ngay
19/10/2016 cia Thu tuéng Chinh pha vé viéc tiép nhan hd so, tra két qua giai
quyét TTHC qua dich vu buu chinh céng ich, bao dam tao thuan lgi nhét cho tb
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chirc, ca nhan.

6. Bé nghi bai Phét thanh - Truyén hinh tinh, Bio Quang Ngii va cac co
quan thong tan bdo chi trén dia ban tinh chi dong phéi hop tuyén truyén, phd
blen phan anh cac hoat dong lién quan dén cai cach TTHC, xay dung chinh
quyén dién ti.

Yéu cdu Thi trudng cic s, ban, nganh tinh; Chu tich UBND céc huyén,
thanh pho va Chu tich UBND cac xd, phuong, thi trén trén dia ban tinh nghiém

tic, khin truong trién khai thyuc hién Chi thi nay./.
Noi nhin: CHU TICH
- Viin phong Chinh phu (b/c); )
- Thudng tryc Tinh ay (b/c);

- Thudng tryc HDND tinh;

- CT, cac PCT UBND tinh;

- UBMTTQ Viét Nam tinh;

- Céc s0, ban, nganh;

- HDND huyén, thanh phé;

- UBND huyén, thanh phé;

- UBND x4, phudng, thi tran;

- B4o Quang Ngai, Pai PTTH tinh;

- VPUB: PCVP, cac Phong N/ciru, CBTH;
- Luu: VT, KSTTHC (@thoai).

EFan Ngoc Cang
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