ussirn UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH QUANG NGAI Doc lap - Tw do - Hanh phic
S6: 52 /BC-UBND Quadng Ngdi, ngay 68 thang 4 nam 2020
BAO CAO

Tinh hinh va két qua thue hién hoat dong kiém soat thi tuc hanh chinh
va thue hién co ché maot ctra, mgt ctra lién thong quy I nam 2020
trén dia ban tinh Quang Ngai

Thuc hién quy dinh vé bdo céo dinh ky hoat dong kiém soat thu tuc hanh
chinh (TTHC) va thyc hién co ché mét ctra, mdt cira lién thong theo Théng tu sb
02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 ctia B6 truéng, Chu nhiém Vén phong Chinh
pht huéng dan vé nghiép vu kiém soat TTHC, Thong tu sb 01/2018/TT-VPCP
ngay 23/11/2018 cua B¢ trudng, Chu nhiém Vin phong Chinh pht huéng dan thi
hanh mot s6 _quy dinh cua Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua
Chinh phu vé thuc hién co ché mot cira, mft cua lién théng trong giai quyét
TTHC, UBND tinh Quang Ngii tong hop béo cdo Vin phong Chinh phu nhu sau:

L. Vé tinh hinh va két qué thuwe hién hoat dong kiém soat TTHC
1. Vé kiém soat ban hanh quy dinh TTHC:

Trong quy I ndm 2020, UBND tinh Quéang Ngai khong x4y dung va ban
hanh van ban quy pham phap luat quy dinh vé TTHC.

(S6 ligu cu thé tai Biéu sé6 01b/VPCP/KSTT, Biéu sé 02¢/VPCP/KSTT).

2.Vé cong bo, cong khai va nhap dir liéu TTHC vao Co s& dir liéu quoc
gia vé TTHC:

a) Cong b6 Danh muc TTHC: Chu tich UBND tinh ban hanh 02 quyét
dinh céng bd danh muc 18 TTHC méi ban hanh, 37 TTHC sura 601 bd sung, 09
TTHC thay thé va 05 TTHC bj bai bo thudc thim quyen giai quyét ctia 02 sd: Van
hoa - Thé thao va Du lich, Noéng nghiép va Phét trién nong thon.

b) Céng khai TTHC: Céc TTHC sau khi duge Chu tich UBND tinh céng
bo, déu dang tai cong khai trén Céng thong tin dién tir cta tinh, Céng dich vu
cong - Hé thong thong tin mdt ctra dién tir tinh va cdc sd dang tai trén trang thong
tin dién to cua don vi minh va niém yét cong khai TTHC day du, dung quy dinh
tai noi tiép nhén hé so, tra ket qua giai quyét, tai Trung tAm Phuc vy hanh chinh
cong tinh. Bén canh niém yét TTHC, cac co quan, don vi va dia phuong thuc hién
niém yet bang tiép nhan phan énh, kién nghi cua nguoi dan vé quy dinh hanh
chinh dé dam bao quyén duoc phan &nh, kién nghi cta ngudi dan khi thuc hién
FHHC.

¢) Nhap dir liéu TTHC vao co sé dir liéu quoc gia: Thyc hién nhap, dang
tai cong khai kip thoi TTHC duge cong bd vao Co sé dit liéu quéc gia vé TTHC,
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cu thé: tich hop, nhép sira déi, bd sung thong tin ctia 64 TTHC vao Co s6 dit lidu
quoc gia vé TTHC.

(S6 liéu cu thé tai Biéu sé 03b/VPCP/KSTT).

3. V& tinh hinh va két qua giai quyét TTHC:

- Tng sb hd so giai quyét TTHC cia 03 cép chinh quyén trén dia ban tinh
la 206.497 hé so (theo s6 ligu thong ké cia 18/18 s6, ban nganh; 13/13 huyén,
thanh pho). Trong do, s6 hd so méi tlep nhan: 198.704 hd 803 80 hé so tir ky béo
c4o trude chuyén qua: 5.220 hd so; sb méi tiép nhan truc tuyén: 2.573 hd so.

- Két qua giai quyet TTHC:

+ S6 ho so da giai quyet 12 199.449 hd so. Trong do, sb hd so giai quyét
ding han 14 196.920 hd so, s6 ho so bi qué han 1 2.529 ho so.

+ 86 ho so dang gial quyet la 7.048 hQ so. Trong dé, s6 ho so chua dén
han: 5.430 ho so, s6 ho so da qué han: 1.618 ho so.

+ 86 ho so giai quyét theo co ché mot cua: 157.885 hd so. Trong do, s6 ho
so giai quyét dung han la 150.580 ho s0, s6 hd so bi qua han 1a 1.924 ho so va sb
hé so dang giai quyét: 5.380 hd so.

(S6 lieu cu thé tai Biéu s6 06d/VPCP/KSTT/KTTH, Biéu s6
06g/VPCP/KSTT).

4. Vé tiép nhén, xir Iy phan anh, kién nghi vé TTHC:

Trong quy I ndm 2020, tiép nhan va chuyén xr Iy hon 47 phéan 4nh vé hanh
vi hanh chinh lién quan dén linh vuc: dat dai, duong bo, 1y lich tu phap va da xu
ly xong (trong do co 01 phan dnh duwoc xur Iy qua Hé théng phan dnh, kién nghi);
da chu dong xu ly nhanh nhiéu trudong hop thong qua duong day néng két ndi voi
nguol lam dau mdi kiém soat TTHC, nguoi ding dau tai cac co quan, don vi dé
giai quyét ngay tal chd, gép phan rut ngan thoi gian giai quyét phan 4nh cho céng
dan va han ché phat sinh don thu phan anh.

(S6 liéu cu thé tai Biéu sé 05b/VPCP/KSTT).
5. Vé tinh hinh ra soat, danh gia TTHC:

UBND tinh di ban hanh Ké hoach ra soat, danh gia TTHC nim 2020 trén
dia ban tinh Quang Ngii (K¢ hoach s6 22/KH-UBND ngay 11/02/2020), yéu cau
cac s0O, ban nganh, UBND céc huyén, thanh phd khan truong xay dung ké hoach
ra soat cu thé phu hop véi tinh hinh, dleu kién thyc té cla tung co quan, don vi va
dia phuong gan vdi muc tiéu cét giam t6i thiéu 10% chi ph1 tuén thu TTHC ma ca
nhan, to chire phai bo ra khi thuc hién TTHC, trong d6 gan véi chi tiéu phén dau
rit ngan 30% thoi gian gial quyét TTHC so véi khung thoi gian quy dinh chung
ctia Trung wong. Tai K& hoach, x4c dinh cu thé 09 nhém quy dinh, TTHC trong
tdm thuc hién ra soat, danh gia TTHC trong nam 2020; ngoai ra, yéu cau céc so,
ban nganh con lai, UBND cép huyén chu dong quyét dinh viéc ra soat cac TTHC -
thudc pham vi giai quyét cia co quan, dia phuong minh.

(S6 liéu cu thé tai Biéu sé 04b/VPCP/KSTT).
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6. Vé cong tac truyén thong hd tro hoat dong kiém soat TTHC:

- UBND tinh ban hanh K& hoach s6 20/KH-UBND ngay 11/02/2020 truyén
théng vé hoat dong kiém so4t TTHC nam 2020 trén dia ban tinh dé dinh hudng
cho c4c sd, ban nganh va dia phuong thuc hién tot cong téc tuyén truyén vé hoat
dong kiém soat TTHC nam 2020; thuc hién Ké hoach, céc sd, ban nganh va dia
phuong da ban hanh, trién khai thuc hién ké hoach truyén thong dé tuyén truyén
céc ndi dung vé cai cach hanh chinh, cai cach TTHC va thuc hién co ché mdt cua,
mot cura lién thong tai co quan, dia phuong minh.

- Bén canh d6, Van phong UBND tinh d& phéi hop véi véi Dai Phét thanh
va Truyén hinh Quang Ngai, Bao Quang Ngai dua tin va thuc hién chuyén muc
tuyén truyén: Cong tac cai cach TTHC, kiém soat TTHC va hoat dong cua Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong tinh Quang Ngél, B6 phan Mot cua cac cap, Viéc
tlep nhén, glal quyét ho S0 ndp tryc tuyeén trén Cong Dich vu cong quoc gia va
dédc biét la day manh tlep nhén, gial quyeét hd so nop truc tuyén, ndp va nhan két
qua qua duong buu dién dé gop phan phong ngira dich bénh Covid-19.

7. Vé cong tac kiém tra hoat dong kiém soat TTHC:

UBND tinh d& ban hanh K& hoach kiém tra hoat dong kiém soat TTHC
nam 2020 (Ké hoach s6 23/KH-UBND ngay 11/02/2020), giao Van phong UBND
tinh chi tri, ph6i hop véi cac co quan, don vi ¢6 lién quan t6 chire kiém tra viéc to
chue, hoat dong ctia 13 B phan Mot cura cap huyén trén dia ban tinh va kiém tra
dot xuét d01 v6i mot hodc nhiéu linh vuc thude tham quyen tiép nhan, giai quyet
ctia mot sb co quan, don vi, dia phuong khi ¢ phan anh, kién nghi trong viéc tiép
nhén va giai quyét TTHC hodc qua phéan anh cua cac co quan thong tin bao chi.
Pong thoi, giao UBND huyén chu tri, t6 chuc kiém tra viéc t6 chirc, hoat dong
cua BO phan Mot cua cap x4a trén dia ban.

8. Vé tinh hinh, két qua thwe hién nhiém vu khac:
a) Ban hanh vin ban thue hién cac nhiém vu kiém soat TTHC:

UBND tinh Quang Ngai dd ban hanh day du cac van ban dé chi dao, didu
hanh hoat dong kiém soat TTHC nam 2020 trén dia ban tinh nhu: Ké hoach hoat
dong kiém soat TTHC nam 2020 trén dia ban tinh Quéang Ngai (Quyét dinh s6
137/0P-UBND ngay 03/02/2020); Ké hoach truyen thong vé hoat dong kiém sodt
TTHC nam 2020 trén dia ban tinh Quang Ngai (Ké hoach sé 20/KH-UBND ngay
11/02/2020); Ké hoach kiém tra hoat dong kiém soat TTHC nam 2020 trén dia
ban tinh Quang Ngai (Ké hoach s6 23/KH-UBND ngay 11/02/2020) va Ké hoach
ra soat, danh gia TTHC nam 2020 trén dia ban tinh Quang Ngai (Ké hoach 56
22/KH-UBND ngay 11/02/2020).

Pong thoi, tham gia g6p y du thao Quyét dinh ctia Thu tuéng Chinh phu
phé duyét Danh muyc dich vu cong tich hop trén Cbng dich vu céng Qudc gia nim
2020 (Céng van s6 514/UBND-KSTTHC ngay 12/02/2020).

b) Trién khai thue hién xy dung Cdng Dich vu cong qubc gia:



4

Thuc hién yéu cau clia Van phong Chinh phu vé viéc thuc hién xay dung va
tiép nhén, giai quyét ho so trén Cong Dich vu cong qubc gia, UBND tinh chi dao
cac s0, ban, nganh va dia phuong thyc hién cac nhiém vu: Thyc hién nghiém tac
viéc t;ep nhan ho so truc tuyén va phan anh, kién nghi duoc giri tur Cong dich vu
cong qudc gia (Cong van sé 6965/UBND-HCC ngay 26/12/2019) theo yéu cau
ctia Van phong Chinh phu tai Cong vén s6 11568/VPCP- KSTT ngay 19/12/2019;
bao céo tinh hinh trién khai, két qua thuc hién Quyét dinh 50 274/Qb-TTg ngay
12/3/2019 cua Thu tuéng Chinh phu dé chuan bi so két trién khai (Céng van so
825/UBND-KSTTHC ngay 03/3/2020) va thuc hién viéc tich hogp, chia s dir licu
va trién khai cung cdp dich vu cong truc tuyén trén Cong Dich vu cong Québc gia
d6i véi céc tha tuc  dang ky khai sinh, cap thé bao hiém y té va cép phiéu 1y lich tu
phép (Cong van sé 926/UBND-HCC ngay 09/3/2020).

¢) Thue hién Dé an don gian hoa che d§ bao cao trong hoat dong cua
cac co quan hanh chinh nha nwéc:

Pé trlen khai thuc hién hiéu qua yéu cau ctia Vian phong Chinh phu veé xay
dung, két ni, van hanh Hé thong théng tin bao céo cua tinh trong Hé théng thong
tin bao céo qudc gia tai Quyét dinh sé6 62/QD-VPCP ngay 22/01/2020, Cong van
s 598/VPCP-KSTT ngay 22/01/2020, Coéng van sé 1007/VPCP-KSTT ngay
11/02/2020, Coéng van s6 1605/VPCP-KSTT ngay 03/3/2020 va Hoi nghi truc
tuyén Céng bd dich vu cong tich hop trén Cong Dich vu cong Quoc gia, So két 03
thang van hanh Cdng Dich vu c6ng Qudc gia va ra mat Hé théng théng tin béo
cao Chinh phu ngay 13/3/2020, Chu tich UBND tinh chi dao cac s¢, ban nganh va
dia phuong tnen khai thuc hién nhiém vu xay dung, van hanh Hé thdng théng tin
bao céo qudc gia trén dia ban tinh (Céng vin sé6 1130/UBND-KSTTHC ngay
19/3/2020).

II. Vé thuc hién co ché mgt cira, mgt cira lién thong trong giai quyét
TTHC

1. Tinh hinh trién khai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP:

- Trién khai chi dao ctia Thu tudng Chinh phu tai Quyét dinh sb 1291/Qb-
TTg ngay 07/10/2019 vé viéc phé duyét danh muc TTHC thudc thdm quyén giai
quyét cla cac co quan Trung uong dugc t6 chtrc theo nganh doc déng tai dia
phuong dua ra tlep nhan tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh, B$ phan
tiép nhan va tra két qua giai quyét TTHC cép huyén, cép x4, Chu tich UBND tinh
da chi dao Cong an tinh, B Chi huy Quan sy tinh, Van phong UBND tinh, Bao
hIem X4 hoi tinh va dia phuong thuc hién chuyén TTHC thude thdm quyen giai
quyet clia cac co quan, don vi minh dua dua ra uep nhén hd 50, tra két qua tai

Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng tinh, B3 phan Mot cua cap huyén, cap xa
trén dia ban tinh (Cong van s6 749/UBND-HCC ngay 26/02/2020).

- UBND tinh Quang Ngéi dang thyc hién thi diém viéc giao cho Buu dién
tinh tlep nhan ho so, tra két qua giai quyét TTHC thay cho mdt sé co quan c6 sd
lwong hd so giao dich thép tai Trung tim Phuc vu hanh chinh cong tinh va hi¢n
nay, Van phong UBND tinh dang chu tri, phdi hop véi cac co quan lién quan trién
khai thuc hién (Céng vin sé 99/VP-HCC ngay 04/02/2020).
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- Chu tich UBND tinh chi dao céc s0, ban nganh va dia phuong tang cuong
viéc ddy manh tiép nhan, giai quyét hd so ndp truc tuyén, ndp va nhan két qua qua
duong buu dién dé gop phan phong ngtra dich bénh Covid-19, cling nhu day
manh dich vu céng truc tuyén muc 3, mic 4 trén dia ban tinh (Céng van sé
572/UBND-HCC ngay 17/02/2020).

2. Tinh hinh tiép nhan, gisi quyét TTHC theo co ché mjt cira, mot cira
lién thong: ;

a) Viée tiép nhén, giai quyét TTHC tai Trung tAm Phuc vu hanh chinh
cong tinh Quang Ngai (Trung tam):

- Trong quy I ndm 2020, Trung tdm da tlep nhén 19.953 ho so (trong do ky
truoc chuyerz qua la 2.000 ho so); da giai quyet 17.462 hd so; hod 50 tra két qua
giai quyet dung han va trude han so voi quy dinh dat ty 1€ 94,1%; s6 hd so dang
giai quyét 2.491 hé so thudc tham quyen giai quyet ctia 16 s6. Pong thoi, Trung
tAm d tiép nhan 11.013 ho so va giai quyét 7.743 hé so trong linh vuc dat dai, linh
vuc dang ky bién phdp bao dam do ho gia dinh, ca nhén thyc hién trén dia ban
thanh ph6 Quang Ngai thudc thdm quyeén giai quyét cia UBND cap huyén.

- Tlep nhén 2.679 ho so ndp truc tuyén; phdi hop véi Buu dién thuc hién
chuyen tra két qua giai quyet TTHC qua duong buu dién 2.045 hd so theo yéu cau
cua td chire, cong dan; ddng thoi tiép nhan 345 hd so ndp qua duong buu dién.

- Thuc hién tlep nhan ho so, tra két qua giai quyét ngay tai chd 3.159 ho so,
trong d6 cép gidy kiém dich dong vat, san phdm dong vat trén can vén chuyen ra
khoi dia ban tinh Quang Ngai 797 ho so (thudc z‘ham quyén gidi quyét cia So
Néng nghiép va Phat trién nong thon); linh vue xic tién thuong mai 2.362 ho so
(thuéc tham quyen gidi quyét ciia S¢ Cong Thuong).

- P6i v6i hd so TTHC lién thong: Trung tdm d& phdi hop véi cac so tiép
nhén, chuyén trinh UBND tinh, Chu tich UBND tinh quyét dinh 295 hd so; da
giai quyét va tra két qua 261 ho so; dang glal quyét 34 ho so lién lién quan dén t6
chtre, doanh nghiép thudc céc linh vuc dau tu, dat dai, khoang san, dat dai, moi
truong, xay dung... hau hét, dugc xur ly nhanh, rat ngén thoi gian giai quyét so voi
quy dinh dugc doanh nghiép, td chirc rat hai 1ong.

- V& danh gia chit luong giai quyét: TS chirc, c4 nhan dén thuc hién TTHC
déu hai long va dénh gia cao thai d6 phuc vu cua ddi ngil cdng chue, vién chire,
nhin vién trong viéc huéng dan, t1ep nhan, giai quyet va tra két qua; c6 3.902 luot
danh gia mirc d¢ hai long cua t6 chic, ca nhan vé qua trinh giai quyét TTHC,
trong d6 danh gia rat hai 1ong va dénh gia hai 1ong 3.885 luot (99,6%); dénh gia
binh thuong: 17 luot (0,4%).

b) B6 phan Mot cira cia UBND cap huyén, cap xé:

- Tai Bo phan Mt cira ciia 13/13 huyén, thi x4, thanh pho tiép nhan 17.942
ho so, da giai quyét 15.474 ho so, ho so tra két qua giai quyet dung han va trude
han so vdi quy dinh dat ty 1€ 94,7%; so ho so dang giai quyét 2.468 ho so.
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- Tai B phan Mot cua cap xi tiép nhan 124.843 hd so, dd giai quyét
12.4408 hd so, ho so tra két qua giai quyet ding han va truge han so voi quy dinh
dat ty 18 99,6%:; s hd so dang giai quyét 435 hd so.

¢) Viéc tiép nhin va tra két qua dich vu cong true tuyén va thong qua
dich vu buu chinh ¢ong ich:

- Trong quy I, tinh Quang Ngai da t1ep nhan, giai quyét 2.573 hé so truc
tuyen tap trung vao céc linh vue nhu: xtc tién thuong mai; thuy san (dang ky tau
ca; cap giay phép khai thac thiy san, gia han gidy phép khai thac thuy san); chan
nu6i va tha y; thanh lap va hoat dong cua doanh nghiép; duong bo (cAp ddi phu
hiéu xe); viéc lam - an toan lao dong (Cap/cap ai gidy phép lao dong cho nguoi
lao dong nudc ngoai lam viéc tai Viét Nam); ly lich tu phap.

- Vé tiép nhén va tra két qua giai quyét thong qua dich vu buu chinh cong
{ch: Tiép nhan 345 hd so ndp qua dudng buu dién va phdi hop véi Buu dién thuc
hién chuyen tra két qua giai quyét TTHC qua duong buu dién 2.045 hé so theo
yéu cau cua td chirc, cong dan.

3. Viéc cong b danh myc TTHC Fiép nhan tai B0 phan Mot cira cac
cap; danh myc TTHC tiép nhan tryc tuyén; phé duyét quy trinh ngi bd trong
giai quyet TTHC:

a) Viéc cong b danh myc TTHC tlep nhan tai Bo phan M{t cira cac
cAp va danh muc TTHC tiép nhan truec tuyén:

- Thuc hién quy dinh ctia Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018
cua B truong, Chu nhiém Vén phong Chinh phu, tinh Quang Ngai da long ghép
viéc cong bd danh muc TTHC tai B6 phan M6t ctra cac cép chinh quyén dia
phuong va danh muc TTHC tlep nhan truc tuyén véi cong bd danh muc TTHC
moi ban hanh, TTHC sta doi, bo sung va TTHC bi bai bo theo quy dinh tai
Théng tu s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cta Bd truong, Chu nhiém Van
phong Chinh phu.

- V& tich hop, cung cip dich vu cong truc tuyén trén Cong Dich vu cong
Qubc gia: Trong quy I, tinh Quang Ngdi da thyc hién tich hop, cung cap va thuc
hién viéc tlep nhén, xtr ly cac hé so truc tuyén déi voi 02 thu tuc (thong bao hoat
dong khuyen mai, cap doi gidy phép lai xe do nganh giao thong vén tai cap) duoc
cé nhén, t0 chirc ndp lién thong tir Cong Dich vu cong Qube gia giri vé Cong dich
vu cong - Hé thong thong tin mot clra dién tir tinh Quang Ngai.

b) Phé duyét quy trinh noi bo trong giai quyét TTHC:

Thuc hién Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP, Théng tu sb 01/2018/TT-VPCP,
Quyét dinh sé 1523/QD-UBND ngay 06/9/2018 va Quyét dinh sb 33/2018/QD-
UBND ngay 18/10/2018, UBND tinh chi dao céc s&, ban nganh phdi hop véi Van
phong UBND tinh va UBND cap huyén thudng xuyén cap nhat, thong ké dé tham
muu trinh Chu tich UBND tinh phé duyét quy tr inh noi bo trong giai quyet TTHC
thude tham quyén tiép nhén, tra két qua giai quyét cua 03 cap chinh quyén trén
dia ban tinh.
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IIL. Panh gia vé tinh hinh, két qua hoat dong kiém soat TTHC va thue
hién co' ché mét cira, mot cira lién thong quy I nim 2020

1. Cong tac cai cach TTHC, kiém soat TTTHC trong quy I nim 2020,
UBND tinh da ban hanh kip thoi, day du céc van ban dé nang cao hiéu qua hoat
dong kiém soat TTHC, cai cach TTHC, chi s cai cach hanh chinh, phan 16n céc
co quan trén dia ban tinh déu day manh thuc hién dong bd, c6 hiéu qua cac nhiém
vu dugc giao.

2. Thyc hién day manh viéc tuyén truyén van dong ngudi dan thuc hién nop
hé so truc tuyen nop hd so va nhan ket qua qua duong buu dién dé nang cao ty 1&
tra két qua hd so thue hién truc tuyen hé so giao dich va dudng buu dién, vira
han ché viéc tap trung déng ngudi dé phong, chdng dich bénh.

3. Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong tinh Quang Ngai va B phan Mot
ctra cAp huyén, cap xa dé thuc hién tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét hau hét
TTHC thudc thAm quyén cla cac co quan, don vi va dia phuong trén dia ban tinh,
gép phan nang cao chat lwong giai quyét TTHC, chét luong phuc vu nguoi dén,
doanh nghiép va dugc Nhan dan danh gia cao. :

IV. Mt s6 nhiém vu trong tam trong quy II nam 2020

Trong quy II ndm 2020, UBND tinh Quang Ngai tap trung vao nhiing
nhiém vu trong tam nhu sau:

1. Xay dung, ban hanh céc van ban quy pham phap luat lién quan dén hoat
dong kiém soat TTHC, cai cach TTHC, thuc hién co ché mét ctra, mot ctra lién
thong trén dia ban tinh theo quy dinh phap luat (néu co).

2. Tiép tuc théng ké, cép nhét va trinh cong bd danh muc TTHC thuc hién
tai Bo phan Mot cira, danh muc TTHC tiép nhan truc tuyén, qua dich vu buu
chinh cong ich; xay dung va phé duyét quy trinh ndi bo, quy trinh dién tr trong
giai quyét TTHC; thuc hién dénh gia chét luong viée giai quyét TTHC theo co
ché mat cira, mot cira lién théng cia co quan hanh chinh nha nuée trén dia ban
tinh theo quy dinh phap luat.

3. Ra soat, danh gia sy phu hop cua TTHC va cac quy dinh co6 lién quan
dén TTHC véi trién khai dich vu cong truc tuyén muc d6 3, muc do 4 va day
manh phuong thtrc tiép nhan hd so, tra két qua giai quyet TTHC qua dich vu buu
chinh cong ich, dé gbép phan phong ngira su lay lan cta dich bénh Covid-19 dang
didn bién hét strc phtrc tap, kho ludng, kha ning lay nhiém cao.

4. Duy tri va van hanh hiéu qua hoat dong cua Trung tdm Phuc vu hénh
chinh cong tinh Quang Ngai va Bo phan Mot cira cia UBND cap huyén, cap xa
theo co ché mot ctra, mot ctra lién thong, thuc hién két ndi hoat dong ctia B phan
Mot cilra cap xa vao Hé théng thong tin mot cura dién tr tinh dé phuc vu cho cong
tac theo ddi, chi dao, diéu hanh cua tinh; bo sung viéc tiép nhan ho so, tra két qua
giai quyét TTHC ctia mot s6 co quan dugc t6 chirc theo nganh doc, TTHC dugc
Trung wong phén cép cho dia phuong quyet dinh hodc ti€p nhan ho, TTHC thuc
hién lién thong vao thuc hién tai Trung tam, Bo phan Mdt ctra cac cap theo Quyét
dinh s6 1291/QD-TTg ngay 07/10/2019 ctia Thu tuéng Chinh phu.
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5; Tlep tuc thyc hién cdc nhiém vu dugc giao vé trién khai Cong Dich vu
cdng qudc gia va chuan hoa, tich hop dé cung cap dich vu cong truc tuyén trén
Céng Dich vu cdng qudc gia; két noi, tich hop ding chung hé thdng thanh toan
trie tuyén cia Cong Dich vu cong qudc gia theo dung chi dao ctia Chinh phu.

6. Thuc hién cac nhiém vu xay dung, van hanh Hé théng thong tin bao céo
cta tinh, ddm bao két ndi véi Hé thdng théng tin bao cdo Chinh phu trong Hé
théng thong tin bdo cédo qudc gia theo hudéng dan Vin phong Chinh pht, Bo
Théng tin va Truyén thong.

Trén day la bao cao két qua thuc hién hoat dong kiém so4t TTHC va thuc
hién co ché mét ctra, mot cura lién thong quy I ndm 2020 trén dia ban tinh Quang
Ngai, kinh b4do cdo Van phong Chinh phu theo doi, tong hop./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN

- Van phong Chinh phu; ¥

- Cuc Kiém soat TTHC-VPCP; A I
- Thudng trye Tinh uy; HO CHU TICH
- Thuong truc HDND tinh;
- CT, cac PCT UBND tinh;
- Ban Noi chinh TU;

- Cac s¢, ban nganh,; [ﬁ
- VPUB: CVP, PCVP, TH, NC, HCC, CBTH; !
- Luu: VT, KSTTHC (atin).
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