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UBND TINH QUANG NGAl  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
VAN PHONG Poc 1ap-Tu do-Hanh phiic

Qudng Ngdi, ngay 28 thdng 11 ndm 2020

CHINH SACH CHAT LUQNG

Vi phwong cham:
«CONG KHAI, MINH BACH, CHAT LUQNG, PUNG HEN”

Tap thé lanh dao, cong chire, vién chirc, nguoi lao dong thudc Vin
phong UBND tinh cam két:

1. Thuc hién va hoan thanh suAt sic nhiém vu quan ly Nha nudc dudi su chi
dao cia UBND tinh, dap ing yéu cau cua to chire, cong dan trén dia ban.

2. TH chitc bd may ciia Van phong UBND tinh dam bao tinh gon, cong chuc
c6 @i pham chét va nang luc dé phuc vu tdt céc td chirc, cong dan.

3. Cong chue dugc lam viéc trong moi truong thuan loi dé phat huy tri tug,
nang luc, dat nang suit va chét luong cao trong thuc thi céng vu.

4. Tang cuong mbi lien hé va phdi hop gilta cac s, ban nganh va dia
phuong c6 lién quan trong cong tic quan ly, diéu hanh tac nghiép, thuc thi nhiém
vu dam bao kip thoi, chinh xac, hop phép, hiéu qua dap tmg yéu cu ngay cang cao
ctia to chire va cong dan.

5. Quy trinh xtr ly, giai quyét cong viéc hop ly, 16 rang, théng nhat, cong
khai va dtng phap luat, hiéu qua, dap ung yéu ciu nhiém vu. Nhén dinh kip thoi
cAc rii ro, co hoi va ¢6 hanh dong giai quyét phi hop.

6. Duy tri va cai tién thuong xuyén hiéu luc cia He théng quan 1y chét luong
theo tiéu chudn quéc gia TCVN ISO 9001:2015./.
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UBND TINH QUANG NGAI CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
VAN PHONG Poc lap - Tw do - Hanh phiic

Quang Ngdi, ngay 28 thdng 11 ndm 2020

MUC TIEU CHAT LUQNG
NAM 2020-2021

1. 100% cac van ban tham muu téng hop trinh UBND tinh, Chu tich UBND
tinh duoc thuc hién chit ché, chinh xac theo cac quy dinh cua phap luét, trong 4o

95% tré 1én dam bao dung thoi han.

2. Kiém so4t tién do giai quyét cia 100% cac ho so hanh chinh sau khi luan
chuyén dén cic phong chuyén mén, ap dung chat ché cac bieu mau theo co ché mot
clra, mdt ctra lién thong va m& yéu cau xur ly su khong phu hop cho tat ca truong

hop chdm mudn theo quy trinh ISO d4 ban hanh.

3. Nang cao chat luong ddi ngfl cong chte, vién chirc va nguoi lao dong co,
tinh than trach nhiém va tin tuy trong cong viéc, ddm bao hang nam 100% cong
chire, vién chirc va ngudi lao dong dat danh hiéu “Lao dong tién tién”; 30% tap thé
dat danh hiéu “Tap thé lao dong xuét sic”.
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KE HOACH THUC HIEN
Muc tiéu chét lwong — Nim 2020-2021

N§i dung Bién phap Trach nhiém Thoi han Két qua dir kién dat
TT muc tiéu thwe hién thire hién hoan thanh dwgc
Phd bién toan bd hé théng van ban phap luét Lanh dao Vén phong Thuong Cén bd nim rd cac
chuyén nganh (luat, nghi dinh, thong tu er) <uvén VBPL lién quan dén
dén can b, cong chirc thau hiéu dé tham muu | Céac bd phén chuyén mén Y nghiép vu
van ban phu hop
L : Téang cudng co ché kiém soat vin ban sau Lanh dao Van phong SaumBivin |- Moi van ban dugc
Muc ti€u chit | hoan thanh (kiém tra sau hoan thanh, ky nhdy, kiém soat chdt ché
1. lwong s6 1 soat xét ciia b phén vin thu, didu chinh phi | Céac bd phén chuyén mén ban dugc | trede khi phat hanh
woﬁw Eﬁ thoi...) trude khi trinh 1anh dao phé hoan thanh
duyét
Thuodng
Theo doi giao viéc (tham muu van ban tong Lanh dao Van phong <uvén - Canh béo kip thoi
hop) trén hé théng, nhic nho, canh bao kip | Céac bd phan chuyén moén y giup can by kiém soat
thoi khi ¢6 nguy co chim tién d6, thoi gian dugc cong viée
Cong chirc tiép nhan hd so, khi ludn owc%g _ Céc phifu kidm soat
phong chuyén moén thiét 1ap mm% da phiéu| Trung tdm PV HCC tinh Thudng v Eow d5i trén hé
kiém soat qua trinh giai @:%oﬁ hd so va cép Cong chirc ti€p nhan ho so xuyén théng chit ché cAc ho
, nhét trén hé thong s X
5 Muc tiéu chit so giai quyet TTHC |
) lugng so6 2 Dau, mEm cudi ngay l1am viéc kiém tra lai toan WWAHE &@s kip EQWmmo
bo thoi gian hen tra hd so cia phong chuyén | t4m PV HCC tinh . \ 0 S0 CO nguy CO chdm
mon v& mot cira va mdt clra tra cho td chirc/ca >E=m m‘:: 2 A >= w:% kyé6 mudn va théng tin dén
Cong chirc tiép nhan hd so thang phong chuyén mén

nhan cho cic hd so va giri théng tin canh bio
kip thoi (khi c6 nguy co chim tir cac phong)
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BIEN PHAP
THEO DOI THU'C HIEN MUC TIEU CHAT LUQNG-NAM 2020-2021
1. Hang thang, tb chirc hop ndi bd Vin phong dé danh gia két qua da dat dugc so v6i muc tiéu, xac dinh va d8 xuét, théo
g0 kip thoi cac vuong mic, kho khin phat sinh trong qua trinh thyc hién.
2. Dinh ky Quy/ln, tdng hop béo céo linh dao UBND tinh két qua thyc hién muc tiéu chat luong.
3. Chiu sy gidm sat tinh hinh thue hién muc tiéu dot xuit hogc dinh ky ctia Ban chi dao ISO UBND tinh.
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