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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH QUANG NGAI Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic
S6: 152 /Qb-UBND Quang Ngdi, ngay 6 thdng 01 nam 2024
QUYET PINH

Vé viéc cong bd Danh muc thii tuc hanh chinh méi ban hanh,
Danh muc thii tuc hanh chinh dwgc sira doi, bo sung, Danh muc
thi tuc hanh chinh bi bai b6 va phé duyet quy trinh ndi bg giai quyét
thi tuc hanh chinh thudc thim quyen giai quyet quan ly cia
Sé Giao thong van tai tinh Quang Ngai

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TiNH QUANG NGAI

 Can cik Ludt T6 chitc chinh quyén dia phwong ngay 19/6/2015; Ludt sira
doi, bo sung mot so diéu cua Ludt To chirc Chinh phu va Ludt T6 chirc chinh
quyén dia phuong ngay 22/11/2019;

‘ Can cit Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 ciia Chinh phi vé
k kiém sodt thi tuc hanh chinh, Nghi dinh sé 48/2013/NP-CP ngay 14/5/2013 cua

‘Chinh phi sira doi, bé sung mét sé diéu ciia cac nghi dinh lién quan dén kiém
* sodt thi tuc hanh chinh; Nghi dinh sé 92/2017/ND-CP ngay 07/8/2017 cuia Chinh
* phii sira déi, b6 sung mot s6 diéu cia cdc nghi dinh lién quan dén kiém sodt thii
tuc hanh chinh,

Cén cir Théng tw s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cua B$ trudng,
Chii nhiém Van phong Chinh phii hudng ddn vé nghiép vu kiém sodt thii tuc hanh
- chinh;

Can cu Quyet dinh s6 34/2023/QB-UBND ngay 24/8/2023 cua UBND tinh
ban hanh Quy ché hoat déng ciia Hé théng thong tin gidi quyét thii tuc hanh chinh
_ tinh Quang Ngai;

Can cur Quyét dinh sé6 44/0P-BTC ngay 09/01/2024 cia Bé trucng Bé Tai
chinh vé viéc céng bé thii tuc hanh chinh mdi ban hanh, bi bai bo trong linh vic
thué thuéc pham vi chirc ndng qudn Iy ciia BG Tai chinh;

Can cik Quyét dinh s6 23/QD-BGTVT ngay 10/01/2024 cua B¢ truong B
Giao théng vdn tdi vé viéc cong bé thii tuc hanh chinh dwoc sira doi, bo sung
trong linh vec dwong bg thudéc pham vi chuec nang quan ly cua B¢ Giao thong vdn
tai;

Can cik Quyét dinh 56 34/QD-BGTVT ngay 15/01/2024 cua BS truong Bo
Giao théng van tdi vé viéc cong bé thii tuc hanh chinh dwoc sira doi, b6 sung, bdi
bo trong linh vuc dwong thuy ndi dia thugc pham vi chirc ndng quan Iy cua Bo
Giao thong vdn tai;
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Theo dé nghi cua Gidm déc S¢ Giao théng van tdi tai To trinh s6 15/TTr-
SGTVT ngay 22/01/2024.

QUYET PINH:

Piéu 1. Cong bd kém theo Quyét dinh ndy Danh muc thi tuc hanh chinh
méi ban hanh, Danh muc thi tuc hanh chinh duoc stra di, bd sung, Danh muc thu
tuc hanh chinh bi bai b6 va phé duyét quy trinh ndi bd giai quyét tha tuc hanh
chinh (TTHC) thudc thdm quyén giai quyét, quan ly cia S& Giao théng van tai
tinh Quang Ngi, cu thé nhu sau:

1. Danh muc thﬁ tuc hanh chinh méi ban hanh, Danh muc thu tuc ha‘lqnh
chiqh duoc sfra, do6i, bo sung, Danh muc thu tuc hanh chinh bi bai bé thudc tham
quyén giai quyét, quan 1y cia S& Giao thong van tai tinh Quang Ngai tai Phu luc
I.

2. Quy trinh ndi bo giai quyét thu tuc hanh chinh mé1 ban hanh, thu tuc
hanh chinh duoc sira dbi, bd sung thudc thim quyén giai quyét ciia S¢ Giao thong
van tai tinh Quang Ngai tai Phu luc II.

Diéu 2. Trach nhiém cia cac co quan, don vi

1. S¢ Giao thong vén tai chiu trach nhiém déng tai cong khai, déy dd Danh
muc, ndi dung cu thé timg TTHC trén Trang thong tin dién tir thanh phan cia SO
va niém yét cong khai tai co quan; truc tiép thuc hién tiép nhan va giai quyet
TTHC theo quy dinh phap luat; thyc hién dang nhép cac TTHC dugc cong bb tai
Quyét dinh nay vao Co sé dir liéu quoc gia vé TTHC; gui nd1 dung TTHC dén So
Thong tin va Truyén thong dé thiét lap 1én phan mém Hé thong thong tin giai
quyét TTHC tinh va giri Van phong UBND tinh dé theo ddi, kiém soat thuc hién.

2. S& Thong tin va Truyén théng cha tri, phdi hop véi S& Giao théng vén
tai va co quan, don vi lién quan can cir Quyét dinh nay xay dung quy trinh dién tir
ndi bo giai quyét TTHC va dang tai cong khai ndi dung cu thé TTHC trén Hé
thdng thong tin giai quyét TTHC tinh.

Piéu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Piéu 4. Chanh Van phong UBND tinh; Giam dbc cac Sé: Giao thong va
tai, Thong tin va Truyen thong va céc to chirc, c4 nhan cé lién quan chiuAra
nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin:

- Nhu biéu 4;

- B Giao thdéng van tai;

- B§ Tai chinh;

- Cuc Kiém soat TTHC-VPCP;
- CT, PCT UBND tinh;

- VPUB: PCVP, KTN, CBTH;
-Luu: VT, TTHC.

Pang Van Minh




A. DANH MUC THU TUC HANH CHiNH MOT BAN HANH

>Zm ﬁm-zm BI BAI BO .HEGOO THAM QUYEN
HONG VAN TAI TINH QUANG NGAI
GBND ngay®6 /01/2024 cia Chu tich UBND tinh)

grr| Tén thi tyc Thoi han Pia diém, cach thirc Phi,l¢phi | . o
hanh chinh gidi quyét thue hién phaply
Linh vie thué (cé hiéu lwe ap dung ké tir ngay 01/02/2024)
Tiép nhén hd so va hen tra| Khong
két qua tai Trung tdm Phuc
vu - Kiém soat thu tuc hanh
chinh tinh Quang Ngii, dia )
Tai S& Giao thong vén tai: 03| chi: S6 54 dudng Hung Nghi  dinh s
Xac dinh xe kinh Rgy 1am viéc Vuong, thanh pho Quang 90/2023/Nb-CP
douth,  w5n A Ngai, tinh Quang Ngai théng ngay 13 thang 12
thude i qua cac cach thirc sau: nam 2023 cua Chinh
: :mrwmﬁ tam dung - Truc tiép. phu quy m_sr quwo
lwu hanh lién tuc - Qua dich vu buu chinh. thu, che d thu, nop,

tr 30 ngay trd 1én

Tai Trung tdm dang kiém: 01
ngay lam viéc

ﬁmw nhan hd so va hen tra
két qua tai cac Trung tam
dang kiém trén dia ban tinh
Quang Ngai thong qua cac
cach thurc sau:

- Truc tiép.

mién, quan 1y va sir
dung phi st dung
dudng bo
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qua cac cach thuce sau:
- Truc tiép.
- Qua dich vu buu chinh.

dung phi s dung
duong bd

Pé nghi omw\mmv
lai  Tem kiém

Tiép nhan hd so va hen tra
két qua tai cac Trung tdm
dang kiém trén dia ban tinh
Quang Ngai thong qua cac

r

Nghi dinh sO
90/2023/ND- cP
ngay 13 thang 12
nam 2023 cua Chinh

dinh va Tem ndp 01 ngay lam viéc cach thuc sau: Khoéng |phi quy dinh muc
phi st dung - Truc tiép. thu, ché do thu, nop,
dudng bd - Qua dich vu buu chinh. mién, quén 1y va s
' ' dung phi st dung
duong bo

- Trudng hop xe bi hay hoai | Tiép nhan hd so va hen tra

do tai nan hoic thién tai; bi | két qua tai cac Trung tdm

tich thu hodc bi thu hdi gidy | dang kiém trén dia ban tinh
chimg nhan dang ky xe, | Quang Ngai thong qua cac . . g
bién Mm xe; bi ﬁmw smw dén Mwor HmrQommmc“ ° Nghi dinh -
Xac di .| mtrc khéng thé tiép tuc luu | - Truc tiép. co\,woww\Z mv-\ CE
ac dinh xe thudc hanh phai sia chita tir 30 T \ ngay 13 thang 12
dién khong chiu| edy trd lén: 03 ngdy lam | Qua dich vu buu chinh. niam 2023 ctia Chinh
phi, dugc bu tru wide. Khoéng | pht quy dinh muc

hodc tra lai tién
phi da ndp

- Truong hop xe 6 t6 dang
ky, dang kiém tai Viét Nam
nhung hoat dong tai nudc
ngoai lién tuc tir 30 ngay tr¢
Ién; xe O t6 bi mat trom
trong thoi gian tir 30 ngay
tre 1€n: 01 ngay lam viéc.

thu, ché do thu, ndp,
mién, quan ly va sir
dung phi str dung
dudng bd
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C. DANH MUC THU TUC HANH CHINH BI BAI BO

STT

Ma TTHC

Tén thu tuc hanh chinh

Tén van ban quy pham phap luat quy dinh viéc bai bo
TTHC

I. Linh vure phi, 1€ phi (c6 hiéu

lwe 4p dung ké tir ngay 01/02/2024)

1.010264.000.00.00.H48

Xac dinh xe thudc dién
khong chiu phi, duoc bu
trir hodc tra lai tién phi da
nop

Nghi dinh s6 90/2023/NP- CP ngay 13 thang 12 nam 2023
cua Chinh phu quy dinh muc thu, ché d6 thu, nop, mién, quan
ly va str dung phi sir dung duong bd

II. Linh vwre dwong thiy noi di

a (c6 hiéu lwe Ap dung ké tir ngay 15/02/2024)

1.003168.000.00.00.H48

Du hoc, thi, kiém tra dé
dugc cip gidy chimg
nhan kha nang chuyén
mon, chimg chi chuyén
mon

Théng tu 5O 38/2023/TT-BGTVT ngay 18/12/2023 sira doi,
bd sung mot sé didu cua Thong tu s6 40/2019/TT-BGTVT
ngay 15/10/2019 cia Bo truong Bo Giao Eocm van tai quy
dinh thi, kiém tra, cip, cép lai, chuyén dbi gidy ching nhén
kha ning chuyén mén, ching chi chuyén mén thuyén vién,
nguoi lai phuong tién thuy noi dia




u lue II
n HANH CHINH MOI BAN HANH, THU TUC
HANH CHINH SUA DX UOC THAM CG%HZ GIAI QUYET
CUA SO GIA® kR AN TAI TINH QUANG NGAI
(Phé duyét kém theo Quyét dinh sé 4 ) esol: 1\ ; .\c\ R6/01/2024 ciia Chu tich UBND tinh Quang Ngai)

QUY TRINH NOI BO GIAI QUY

Luu y quy cach thuc hién va quy wéc vie o:m quy trinh

- Khi chuyén hé so gidy: O::v\os day du Gidy :ow nhan hd so va hen tra két qua 3\5: s6 01 - Quyét dinh s6
1179/0D-UBND ngay 21/12/2018 cua UBND tinh) va Phiéu kiém soat qua trinh giai quyét hd so (Mdu sé 04 - ‘@S\Q dinh
s6 1179/0D-UBND ngay 21/12/2018 ciia UBND tinh) va kém theo hd so cuia td chirc, ca nhan (trong quy trinh viét gon la
“Hob s0™).

- Khi phan cong xir ly hé so, chuyén tiép hé so tir b phédn nay sang bo phan khac xu ly: Phai ky, ghi 10 tén nguoi
phan coéng/nguoi chuyén :mF ngudi nhan trén Phiéu kiém soat qua trinh giai @5\9 hd so (Méu 04); dong thot, @rm_ phan
cong/chuyén tiép trén phan mém dién tir, trung khép véi viée chuyén trén Phiéu kiém soat qua trinh giai quyét ho so (Mau
04).

- Xur Iy viéc ding gidi quyét ho so:

+ Truong hop ro so con thiéu thong tin, chua day du, chwa hop 1&: Trong thoi han khong qua 30 phut, ké tir khi
nhan duoc :o SO cua 8 chire, ca nhén, néu phat hién c6 vi pham thi ban hanh Thong bao bd sung, hoan thién lai ho so

theo dung mau (Mau mo 07 - Quyét dinh s6 1179/QD-UBND ngay 21/12/2018 ctia UBND tinh) dé huéng dan nguoi lam
thu tuc ¢6 bién phap khac phuc, thay doi bao dam ding quy dinh.

+ Truong hop khong di co s&r dé giai quyét theo quy dinh: Ban hanh Thong béo tra h so khong gidi quyét (Mdu so
08 - Quyét dinh so 1179/0D-UBND ngay 21/12/2018 cua UBND tinh).

- Quy wéc viét tit trong Quy trinh gidi quyét:
+ Qm% mmc nhan ho so va hen tra két qua, viét tat 1a: “Mau sb 017,
+ Phiéu kiém soat qua trinh giai quyét ho so, viét tat 1a: “Mau s6 04”.

+ Thong bao bo sung, hoan thién lai ho so, viét tat la: “Mau s 07”.
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1. Thii tuc xac dinh xe kinh doanh vin tii thudc doanh nghiép tam dirng luu hanh lién tuc tir 30 ngay tré 1én

e e

z
A

(quy trinh gidi quyet tai S& Giao thong van tii)

Thoi han gidi quyét 03 ngay lam viée ké tie ngay nhdn di hé so hop Ié.

So do
cac buoc
thue hién

Noi dung cong viéc

Don vi/nguoi thue hién

Thoi gian
thue hién

Két qua thwe hién

- Huéng dan, kiém tra, tiép nhan ho
SO.

R A e 1en . s ik . | - T6 chirc, c4 nhan. Trong gio | - Mau s6 01.
Bl:Nop hoso - Nhap dir ligu thong tin ho so vao | o 1t oi Trang tim. | hanh chinh | - MAu s6 04,
Phan mém. .
- Quét scan va luu trit ho so dién tur.
Chuyén ho so (gidy, dién tu) cho | Cong chuc tai Trung tam | 01 gio  lam
Cong chuc dau moi tiep nhan ho so | ban giao HS gidy cho Buu | viéc x £
2 kil B g g A A ian 5 2 - Mau s6 01.
B2: Chuyeén ho | cua S¢ Giao thong van tai. dién chuyén x X
2 Y L A f Y s A > X Toe s X T 5 - Mau so6 04.
SO Chuyén ho so (giay, dién tir) vé phong | Cong chirc dau mo1 tiep |01 gio lam | H5 so
Quan ly van tai (QLVT). nhdn ho so cia S& Giao | viée )
thong van tai
_ww" ‘E.m:. cong ﬁmcm dao yﬁwomm QLVT phan cong xir Lanh dao phong QLVT o._> gio lam| 13 so.
xir ly ho so 1y trén phan mém. viéc
B4: Thye hign | e L5 nghy lam |
xit ly, tham quy & : ' Chuyén vién phong QLVT o neay - Ho so.
: viéc
dinh g
BS: Trinh ky Ewosm QLVT trinh Lanh dao S& ky Phong QLVT oW gio lam | H3 so.
ho so. \ \ V1EC
Lanh dao S¢& xem xét, ky vao ho so. Giam doc/Pho Giam doc S¢ | 04 gid lam |- Pon xin tam

B6: Ky duyét,
phat hanh

viéc

Van :,‘c.‘,‘ao:m diau va chuyén lai

Van thu

01 gio

dimg luu hanh da
ky xac nhan.
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2. Thi tuc xac dinh xe 6 t6 khéng tham gia giao thong, khong sir dung dwong thudc hé théng giao thong

ee A

duwong bo (quy trinh giai quyet tai So' Giao thong van tai)

Thoi han giai quyét 10 ngay lam viéc ké tir ngay nhan di ho so hop [é.

So do —
cac bude Noi dung cong viéc Don vi/nguoi thuce hién SRl slal - két qua thwe hién
thue hién thwe hién

- Hudng dan, kiém tra, ti€ép nhan ho
SO.

A LA N e 1in . Y . | - T6 chirc, ca nhén. Trong gior | - Mau s6 01.
Bil: Noplha ser - WE% yac.. Uiy, toeng tin. hig Sevea | Cong chure tai Trung tdm. | hanh chinh - Miu s6 04.
Phan mém. .
- Quét scan va luu trit ho so dién tur.
Chuyén h6 so (gidy, dién ta) cho | Céng chuc tai Trung tam | 01 gio lam
Cong churc dau moi tiép nhan ho so | ban giao HS giay cho Buu | viéc X x
2 x| & gaw e 5 K oo i 2 -Maus6 01.
B2: Chuyén ho | cua S& Giao thong van tai. dién chuyén X X
z X P4 pa . X N ~ p X 7 X ., N - Mau s6 04.
SO Chuyén ho so (gidy, dién tr) v€ phong | Cong chic dau moi tiep |01  gio lam | 3 s
Quan ly van tai (QLVT). nhan ho so cia S& Giao | viéc ’
thong van tai
_wwx \E_»ws cong ﬁucw dao yv:owm QLVT phéan cong xu .m0 pidng QEVE oW gio lam | 15 so.
xwr ly ho so 1y trén phan mém. Viéc
xit 1y, thim | WY GRS . Chuyén vién phong QLVT | .. &% ~Hb so.
. viéc
dinh :
BS: Trinh ky _uwosm QLVT trinh Lanh dao S¢& ky Phong QLVT o.w> gio lam | 15 so.
ho so. Y
, .. | Lanh dao S& xem xét, ky vao ho so. Giam doc/Pho Giam doc S¢ | 04 gio  lam | Pon xin xac nhén
B6: Ky duyeét, g e i i
’ VIEC xe 0 to khong tham

phat hanh

Van thu déng dau va chuyén lai

Van thu

02 gio lam

gia giao thong da
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3. Thi tuc dé nghi tra lai phu hiéu, bién hié¢u

Thoi han gidi quyét 02 ngay lam viéc ké tir ngay nhdn dii hé so hop 1é.

So do
cac buoc
thuc hién

Noi dung cong viéc

Pon vi/nguwoi thue hién

Thoi gian
thuc hién

Két qua thue hién

- Hudéng dan, kiém tra, tiép nhan ho
SO.

- To chirc, ca nhan.

by

-MAiu s 01.

s Trong gio
B1:Nop ho so | - Nhap dt ligu thong tin ho so vAo | o 1ot Trun tam. | hanh chinh | - Mau s6 04,
Phan mém. ,
Ozoﬁ scan va luu trir ho so dién t.
Chuyén ho so Amﬂm%u \98 ta) cho | Cong chirc tai Trung tam | 01 gio  lam
Cong chirc dau mbi tiép nhan hod so | ban giao HS gidy cho Buu | viéc x 2z
£ 3R i 2 - Mau so 01.
B2: Chuyen ho | cia S& Giao thong van tai. dién chuyén XA
% X o P ¢ X N = " X 75 X T x - Mau so6 04.
so Chuyen ho so (gidy, dién tr) vé phong | Cong chic dau moi tiep | 01 gio lam | 15 so
Quan ly van tai (QLVT). nhan ho so cua S& Giao | viéc ’
thong van tai
_ww" Wr»w: cong ﬁmcw dao %Uoﬁm QLVT phén cong xur Lk dz0 phong QLVT o.ﬁ gio lam | 15 so.
xir ly ho so 1y trén phan mém. viéc
Ba: Thye hign| Sf BHEAE Y m Anho sotheo 06 gio lam| .
xit 1y, tham | WY GRS . Chuyén vién phong QLVT | .. & - Hb so.
) viéc
dinh :
B5: Trinh ky | Lrong QLVT wrinh Lanh dao 56 xem | o o yr 02 g lam| pa o
x€t, phé duyét. viéc 4
B6: Phé duyét Lanh dao S& xem xét, phé duyét. Giam doc/Pho Giam doc S& o.N> gid  lam Hu.r: hiéu, gow Emc
viéc kinh doanh van tai.
B7: Chuyén O::v\o: két qua giai @:%Q cho Cong | Phong QLVT 02 gio lam | Phu hiéu, bién hiéu
két qua  giai | chie dau mdi tiép nhan ho so. viéc kinh doanh vén tai.
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4. Thi tuc cap Giay phép lwu hanh xe qua tai trong, xe qua khé giéi han, xe banh xich, xe vin chuyén hang siéu
truong, siéu trong trén duong bo:
Thoi gian thuc hién khong qua 03 ngay lam viéc ké tir ngay nhdn du ho so hop Ié

So do o
cac buoc Noi dung cong viéc Pon vi/nguoi thuce hién Thoi Blan 1 yét qua thuc hién
i : : : : ; thue hien
thuc hién : :
- Huéng dan, ki€ém tra, tiép :r,mz ho so. 4 o
B1: Néo hd so | Nhép dir liéu théng tin ho so vao|- T6 chic, ca nhan. Trong gi0|- Mau s6 01.
FoP Phan mém. , - Cong chuc tai Trung tdam. | hanh chinh - Mau so6 04.
- Quét scan va luu trit ho so dién tu.
Chuyén h6 so (giay, dién ti) cho | Cong chic tai Trung tdm |01 gio lam
Cong chic dau moi tieép nhan ho so | ban giao HS giay cho Buu | viéc x £
5 % @R g 5 P ;i 2 -Mauso 0l.
B2: Chuyen | cua S¢ Giao thong van tai dién chuyén Xz
A 2 X -2 - - X . A . X e ook i ~ - Mau so 04.
ho so Chuyen ho so (gidy, dién tr) vé phong | Cong chic dau mor tiep |01 gio lam | 13 so
QLGT nhian ho so cia S& Giao | viéc '
thong van tai
Lanh dao phong QLGT phan cong xur
. A~ |ly: —__—
wmw ) ‘Eww N CONE Tren phiéu kiém soat qua trinh giai| Lanh dao phong QLGT o._ . 8l L Ho so.
xtr ly ho so P, X X viec
quyet ho so (Mau so 04).
- Trén phan mém.
B4: Thuc hién % 1o B g A S, (S
xic 1§, thim| 020 I X0 1y tham dinh bo sa theo| o\ o ian nhano QuGT |12 DEWY 1AM
. quy dinh hién hanh viéc
dinh
Phong QLGT trinh Lanh dao S& ky 02 gio lam| FOS :
B5: Trinh ky | . g & i Lanh €20 50 XY phong QLGT - 8 - Du thao Gidy
Giay phép viéc phép
| B6: Ky duyét, | Lanh dao S& xem xét, ky vao Gidy | Giam dbc/Phé Giam dc So | 04 g 1am | - Gidy phép.
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Luru y quy cich thwe hién va quy wéc viét tht trong quy trinh

- Khi chuyén hé so giay: QE%@: day du Gidy zov nhan hd so va hen tra két qua Q§§ s6 01 - Quyét dinh s6
1179/0D-UBND ngay 21/12/2018 cia UBND tinh) va Phiéu kiém soat qua trinh giai quyét hd so (Mdu sé 04 - @Q& dinh

s6 1179/0D-UBND ngay 21/12/2018 ciia UBND tinh) va kém theo hd so cia to chirc, ca nhan (trong quy trinh viét gon la
“Hb s0™).

- Khi phan cong xw ly hé so, chuyén tiép ho so tie bé phdn nay sang bé phan khac xir ly: Phai ky, ghi 15 tén nguol
phén cong/nguoi chuyén :a@, ngudi nhan trén Phiéu kiém soat qua trinh giai @5\9 hd so (Mau 04); dong thoi, phai phan

cong/chuyén tiép trén phan mém dién tir, trung khép véi viée chuyén trén Phiéu kiém soat qua trinh giai quyét hd so (Mau
04).

- Xur Iy viéc dirng gidi quyét ho so:
+ Truong hop wo so con thiéu thong tin, chua day du, chua hop 1é: Trong thoi han khong qua 30 phut, ké tir khi
nhan duoc wo SO cua 8 chue, ca nhan, néu phat hién c6 vi pham thi ban hanh Thong bao bd sung, hoan thién lai hd so

theo diing mau (Mau s6 07 - Quyét dinh sé 1179/QD-UBND ngay 21/12/2018 ctia UBND tinh) dé huéng dan ngudi lam
thi tuc c6 bién phap khéc phuc, thay dbi bao dam ding quy dinh.

+ Truong hop khong du co s6 dé giai quyét theo quy dinh: Ban hanh Thong bao tra hd so khong giai quyét (Mdu s6
08 - Quyeét dinh so 1179/0D-UBND ngay 21/12/2018 cua UBND tinh).

- Quy udc viét tit trong Quy trinh gidi quyét:
+ Gidy tiép nhan hd so va hen tra két qua, viét tat 1a: “Mau s6 017
+ Phiéu kiém soat qua trinh giai quyét hd so, viét tit 1a: “MAu sb 04”.

+ Thong bao bo sung, hoan thién lai ho so, viét tat la: “Mau s6 07”.
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