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THONG BAO -

Két ludn kiém tra hoat dong kiém soat thii tuc hanh chinh
tai UBND huyén M9 Dirc va UBND thi trin M§ Dire

Thuc hién Ké hoach sé 24/KH-UBND ngiy 14/02/2019 ctia Chu tich
UBND tinh Quang Ngii kiém tra hoat dong kiém soét thu tuc hanh chinh nim
2019 trén dia ban tinh Quang Ngéi; ngay 06/8/2019, Chdnh Vin phong UBND
tinh ban hanh Quyét dinh s6 76/QD-VP vé viéc thanh 1ap Poan kiém tra hoat
dong kiém soat tht tuc hanh chinh (TTHC) tai UBND huyén M¢ Puc, UBND thi
tran Mo Plrc va Vian phong diang ky dit dai tinh Quang Ngéi, Chi nhanh huyén
e Phcr Trong thdi gian tir ngay 27/8/2019 dén hét ngay 30/8/2019, Poan kiém
tra da tién hanh kiém tra hoat dong kiém soat TTHC tai UBND huyén M§ Duc va
UBND thi trdn Md Pl cua huyén M D,

Trén co s& két qua béo céo cia Poan kiém tra, Chanh Van phong UBND
tinh ban hanh théng bao két luén kiém tra hoat dong kiém soat TTHC tai UBND
huyén Mo Dire va UBND thi trdn M6 Duc ctia huyén M Pie nhu sau:

L. Két qué kiém tra
1. Cong tic chi dao, diéu hanh hoat dong kiém so:t TTHC:
a) UBND huyén Mo Dirc:

UBND huyén chu trong, quan tdm dén hoat dong kiém soat TTHC, ban
hanh ddy du cac vin ban de trién khai thuc hién nhu: Quyét dinh aro 534/QD-
UBND ngay 13/02/2019 vé ké hoach hoat dong kiém sodt TTHC nim 2019; Ké
hoach 50 SD;KH LBND ngay 20/ DE;’ZDIQ truyén 1.h0ng xe hoat dm‘lg kiém soat
nam _019 Cr:rng vin so U’?fUBND NL ngav Ei4f[l]"2ﬂ19 vé viée trién khai thuc
hién quy dinh str dung biéu méu trong giai quvet TTHC trén dia ban huyén; Cong
van s6 341/UBND-NC ngay 14/4/2019 vé viéc bdo cdo dinh ky tinh hinh thuc
hién kiém soat TTHC.

b) UBND thi tran Mo Dire:

UBND thi trdn c¢é ban hanh mét s6 vin ban dé trién khai thue hién co ché
mot clra nhu: Quyét dinh s6 157/QD-UBND ngay 17/9/2018 vé viée kién toan Bo
phén tiép nhén va tra két qua theo co ché mot ctra tai UBND thi tran Mo Dic;
Quyét dinh sb 158/QD-UBND ngay 17/9/2018 vé viéc ban hanh ‘quy dinh vé t1ep
nhan va giai quyét hd so theo co ché mot ctra tai UBND thj tran Mo Dic. Tuy
nhién, chua ban hanh cic van ban dé trién khai nhiém vu c6 lién quan dén hoat
dong kiém soat TTHC, cai cach TTHC.



2. Hoat dong cdng khai, minh bach TTHC va biang Thong bao ticp
nhin phan anh, kién nghi lién quan dén TTHC:

a) UBND huyén Mg Pie:

- Vé niém yét TTHC: UBND huyén c6 niém yét cong khai TTHC tai tru sé
UBND huyén va try sé B phin tiép nhén va tra két qua cua UBND huyén; TTHC
niém yét co dong ddu treo, co niém yét danh muc tong cdc TTHC thude tham
quyén giai quy.t cua UBND huyén; vi tri niém yét TTHC thudn loi, 1o rang,
ngudi dan dé tiép cén tim hiéu. UBND hu} én co bm tri man hinh tra ctru théng tin
TTHC tai B6 phén tiép nhén, tra két qua gidi quyét, tuy nhién tai thoi diém kiém
tra man hinh khéng hoat déng phuc vu nguai dén.

- V& dang tai TTHC trén trang lhﬂng tin dién t: UBND huy¢n di déang tai
cong khai TTHC thude tham quyén giai quyét cua cép huyén trén trang thong tin
dién tir cia UBND huyén, nhung noi dung mot 50 T THC da hét hi¢u luc thi hanh,
chua cdp nhédt b TTHC thudce thdm quyén giai quyét cua UBND cap huyén, cip
x2 theo cong bd ciia Chu tich UBND tinh tai céc Quyét dinh sé: 501/QD-UBND
ngay 02/4/2018, 2553/QD-UBND ngay 29/12/2017, 2552/QD-UBND ngay
29/12/2017 va 2554/QD-UBND ngay 29/12/2017.

- Vé cong khai néi dung hudéng dan thuc hién phan anh, kién nghi cua ca
nhan, t6 chirc: UBND huyén chua niém u:t va dang tai trén trang thong tin dién tir
bang Thong bao vé viée m:p nhin, xur Iy phan anh, kién nghi lién quan dén hoat
dong ban hanh va giai quyét TTHC theo quy dinh tai Théng tu s6 02/2017/TT-
VPCP ngay 31/10/2017 cua Bo Lrumug, Chu nhiém Van phong Chinh phu huéng
dan vé nghi¢p vu kiém soat TTHC va huéng din cia Van phong UBND tinh tai
Cong van so 1735/VP-KSTTHC ngay 25/12/2017.

b) UBND thi trin Mo DPrre:

- V& niém vét; UBND thi tran ¢6 thue hién viéc niém yét cong khai, minh
bach TTHC thugc thidm quyén giai quyét cia UBND cap xd tal tru so lam viéc; vi
tr1 niém '»et TTHC, thudn loi, rd rcmgj nguol dan dé tlep cén tim hiéu. Tuy nhan
UBND thi trén chua niém vét day du danh muc va néi dung TTHC thudc tham_
quyén cua UBND clp xd theo céng bd ciia Chu tich UBND tinh tai cac Quyét
dinh sb: 1392/QD-UBND ngay 14/8/2018, 2552/QD-UBND ngay 29/12/2017,
2554/QD-UBND ngay 29/12/2 017 va niém yét 1an 16n vol cac van ban hanh chinh
khac. Déng thai, UBND th ern str dung kinh dé che chan bang niém vét TTHC
. 1a khong phu hop quy dinh vé cach thirc cong khai TTHC tai Khoan 2 Diéu 15

Théng tu s6 02/2017/TT-VPCP.

- UBND thi trdn chua niém vyét bang Théng bio vé viéc ‘[]Ep nhén, xu 1y
phan &nh, kién nghi lién quan dén hoat dong ban hanh va gial quyét TTHC theo
quy dinh tai Thong-tu s6 02/2017/TT-VPCP va huéng dan cia Van phong UBND
tinh tai Cung_ van s6 1735/VP-KSTTHC ngay 25/12/2017.

. Tinh hinh thue té vé tiép nhin, giai quyét TTHC:
Qua kiém tra hd s& TTHC trén mot s6 linh vue thude thdm quyén gial quvet

ciia UBND huyén va UBND thj trén, gdm: Dt dai; thanh lap va hoat dong cia hd
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kinh doanh; thanh 14p va hoat déng cta hop tac xa; luu th(mg hang hoéa; van hoa
co s& (cp gidy phép kinh doanh karaoke); vién théng va internet; xéy dung; moi
truong; bao trg xa hdi; nguoi cé cong Can ctr quy dinh phap luat ne kigém soat
TTHC va phap luat c6 lién quan, viéc tlep nhan, tra két qua giai quvct TTHC tai
UBND huyén M¢ Puc va UBND thj tran M6 Dtic ¢6 nhimg uu diém va sai sot,
han ché nhu sau:

a) UBND huyén Mo Dire:
* Linh vure dét dai:
- Giai quyét TTHC vuot qud thoi han quy dinh:

Thu tuc dang ky va cap glav chimg nhén quyen sir dung dét, quwn s& hitu
nha ¢ va tai san khac gdn lién véi dét (goi tat gld}’ chimg nhan) lan dau:

Vé thoi han giai quwct tai Didu 14 cua Quy ché phéi hop gilra cac co quan
lién quan trong viéc tiép nhan, giai quyét cac thu tuc lién quan dén linh vue dat
dai trén dia ban tinh Quéang Ngii ban hanh kém theo Quyét dinh ) 418/QDb-
UBND ngay 12/6/2017 ctia UBND tinh quy dinh thoi gian phm hop giai quyet
dang ky dat dai, tai san g.in lién voi dat, cap Gidy ching nhén lan ddu va dang ky
bo sung déi véi tai san gén lién v6i dat 1a khong qua hai mwoi tAm (28) ngay
lam viée, ket qua giai quyét TTHC phai tra cho ngudi st dung dat, chi sé hitu tai
san gan lién véi dd‘r trong thoi han khong qua ba (03) ngay lam viée ké tir ngay
c6 két qua giai quyét, trix Lrufmg hop phai thuc hién nghia vu tai chinh.

Qua kiém tra 08 ho SO Lh() thdy, da s6 cac TTHC cap gidy chimmg nhén lan
dau déu ndp tai UBND cép xa dé xac nhan, sau dé can bd dia chinh cép x& mang
hé so nr:rp hodc chuyén lai cho ngudl dén mang nép tai B phan tiép nhan va tra
két qua cia huyén Mg Dirc (co hé so tlep nhan, x1r Iy tai cp xa tir 01 dén 02
thang méi chuyén 1én nép tai b phan tiép nhan va tra két qua). Tuy nhién, thoi
gian tiép nhan va xir Iy cac hd so sau khi da duge UBND cip xa xdc nhdn van
khéng duwoc trir ra (19 ngay), van tinh béng véi thoi gian tiép nhén cac hé so
khong nn’p qua UBND cép x, Jam cho thoi gian gidi quyét cac hd so néu trén bi
kéo dai rat nhiéu so vdi thoi gian so voi quy dinh.

Viée kéo dai thai gian giai quyét thu tue nhu trén 14 vi pham quy dinh vé
thue hién trinh ty, TTHC trong quan ly va sir dung dat tai Diém d Khoan 7 E‘l::u
97 Nghi dinh so 43/2014/ND-CP ngay 15/5/2014 cua Chinh phi quy dinh chi tiét
thi hanh mét s6 diéu cta Luat Dat dai: “Gidi quyét TTHC chdm so véi thoi han
quy dinh” va vi pham quy dinh khong duge kéo dai thoi gian thuc hién tai Diém b
Khoan 1 Piéu 6 Nghi dinh sé 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 cua Chinh phu vé
kiém sodt TTHC: “...kéo dai thoi gian thuc hién hodc tu y yéu cau bé sung thém
ho so, gidy to ngoai quy dinh ma khong néu ré Iy do bang van ban” va Diém d
Khoan 1 Piéu 5 ‘Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cia Chinh phu vé
thuc hién co ché mot cura, mot cia lién théng trong giai quy ét TTHC: “..kéo dai
thoi gian giai quvét TTHC hodic tu Y yéu cdu bé sung ho so, gidy 16 ngodi quy
dinh cua phap luat”.

- Quy trinh gidi quyét hé so chua phu hop voi quy dinh phap lugt:



Thu tue chuyén muc dich sir dung dat: Tai Khoan 2 Piéu 69 Nghi dinh sé
43/2014/ND-CP quy dinh: “Co quan tai nguyén va moi trudng co trach nhiém
tham fra hé so; xdc minh thwe dia, ﬂmm dinh nhu ciu c.-":u_peu muc dich st
dung dit; hudng ddn nguoi sir mmg dat thue hién nghia vu tai chinh theo quy
dinh cua phap ludt; trinh UBND cdp 6 tham quyén quyét dinh cho phép chuyén
muc dich sir dung dat; chi dao cap nhdt, chinh Iy co so dit liéu dat dai, ho so dia
chinki”. Theo quy dinh nay, viéc t6 chire xdc minh thyc dia duoc tién hanh trude,
sau dé dén viéc thdm dinh nhu cau chu;»en muc dich sir dung dét. Dﬁng tho, tai
Khoin 2 Biéu 6, Khoan 1 Khoan 2 Piéu 7 Théng tu sé 30/2014/TT- BTNMT
ngay 02/6/2014 cua B truong B Tai nguyén va M6i trudng quy dinh vé ho so
giao dét, cho thué dat chuyén muc dich sur dung dat, thu héi dit, quy dinh vin
ban thdm dinh nhu cau su dung dat phai duge lép trén co s¢ hé so giao dét, cho
thué dét, chuyén muc dich sir dung dat va v kién tai cude hop thdm dinh hodc y
kién bang van ban cta cac co quan, td chire, ¢4 nhan cé lién quan hoac két qua
kiém tra thwe dia. Tuy nhién, qua kiém tra hd so cia 6ng Tran Viét lai cho thay
bao cdo thim dinh ban duge hanh trude ngay kiém tra thuc dia, cu thé bién ban
xac minh thue dia 1& ngay 04/7/2019, bao cao tham dinh ngay 26/6/2019. Viéc lap
bao cdo thdm dinh trude ngay kiém tra thue dia 12 thiéu thuc té va trai véi quy
dinh.

* Linh vye thanh lap va hoat dong cda h{ kinh doanh:
- Thu tuc dang ky thanh lap hé kinh doanh:

Uu diém: Viéc tiép nhén, gidi quyét hd so phan 1én déu nhanh gon, giai
quyét trude thoi han quy dinh (khéng qua 03 ngay lam vi¢c) va thu ban sao Giy
chimg minh nhan dan photo cé déi chiéu véi ban chinh (khéng thu ban chimg
thuc).

Han ché: Theo quy dinh tai Khoan 1 Diéu 71 Nghi dinh sé 78/2015/ND-
CP ngay 14/9/2015 cia Chinh phua ve dang ky doanh nghiép, khi thyc hién ding
ky ho kinh doanh ndp 01 bd hé so gém: Gidy dé nghi dang ky hé kinh doanh. Ban
sao hop 1é Thé cin cwde céng ddn hode Chitng minh nhin dan hodc H chiéu
con hiéu lwe cua cac cd nhdn tham gia ho kinh doanh hodac ngwot dai dién ho gia
dinh va ban sao hop Ié bién ban hop nhém cd nhan vé viéc thanh Igp hé kinh
doanh déi véi truong hop hé kinh doanh do mét nhém cd nhan thanh Igp. Tuy
nhién, qua kiém tra, van con tinh trang thu thém giy t& ngoai quy dinh nhu:

+ Ho kinh doanh Nguyén Thi Thanh Tuyén & xa Pte Chanh, dang ky lan
dau ngay 28/12/2018, thu thém ban sao cé ching thue Gidy chung nhéan dang ky
Xe 0 t0, ban sao co chimg thue Gidy chimg nhan kiém dinh; hé kinh doanh Trung
Thuy, ding ky lan déu ngiy 04/3/2019 va Quay thubc HU:H]E Linh, dang ky lan
dau ngay 08/3/2019, thu thém ban sao gidy chimg nhan du tiéu chuan hanh nghé
duge, hop déng cho thué nha; hé kinh doanh Nguyén Pao, dang ky lan dau ngay
15/3/2019, thu thém ban sao Thé hanh nghé thu y, Bing 5t nghiép Trung hoc
chuyén nghiép nganh chan nudi thu v.

+ Hé so ding ky kinh doanh cua qudy thube Minh Huong, td dan pho 1, thi
trn Mo Pire, thu thém hop déng cho thué mit bang.



+ H6 so ctia Nguyén Thi Kim Huyén (nhén ngay 22/5/2019); Lé Quang
Lam (nhan ngay 16/7/2019); Tran Thi Lan Uyén (nhén ngay 25/7/2019); Nguyen
Thi Lé Hau (nhén ngay 25/02/2019) thu thém ban sao S6 hd khau.

Viéc lam trén la vi pham gquy dinh tai Khoan 6 Diéu 18 Nghi dinh s6
63/2010/ND-CP, do la: “Khong fwr dat ra TTHC, ho 50, gidy 16 ngoai quy dinh
cua phdp ludr”, Diém d Khoan 1 Diéu 5 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP: “...tzt y
yéu cau bé sung hé so, gidy to ngodi quy dinh ciia phdp ludr’.

- Thi tuc cham dit hoat dong ho kinh doanh:

Qua kiém tra mot s6 trudng hop ho kinh doanh khi thuc hién tha tuc chim
dut hoat dong h¢ kinh doanh thi Phong Tai chinh - Ké hoach thuéc UBND cép
huyén ban hanh quyét dinh thu hm gidy chung nhan dang ky hé kinh doanh va
ngurol thuc hién TTHC con phai dén nhén quy e.‘r dinh thu héi; cu thé nhua: Quy ét
dinh s6 616/QD-TCKH ngay 20/8/2019 cia Trudng phong Tai chinh - Ké hoach
huyén Mo Puc vé viée thu héi Gidy ching nhan ding ky ho kinh doanh: Huynh
Trung Tin; Quyét dinh s6 576/QD-TCKH ngay 12/8/2019 ctia Trudng phong Tai
chinh - Ké hoach huyén M Puc vé viéc thu héi Gidy chimg nhén dang ky hé
kinh doanh: Tran Péng Son; Quyét dinh sb 247/QDP-TCKH ngay 22/4/2019 cua
Trudng phong Tai chinh - Ké hoach huyén Mo Duc vé viée thu 161 (Jld.}’ chimg
nhan dang ky ho kinh doanh: Phan Ngoc Phé ... Tuy nhién, cin ctt Diéu 77 ‘\nhl
dinh s6 78/2015/ND-CP quy dinh khi chém dit hoat dong hé kinh doanh thi
Phong Tai chinh - Ké hoach thuée UBND cap huyén ghi nhan viéc chdm diit f’ma.f
déng ho kinh doanh, khéng ban hanh quyét dinh thu hoi gidy chimg nhén ding ky
ho kinh doanh.

Péng thoi, 1y do r:ham dat hoat dgng kinh doanh cua cac hé kinh doanh néu
trén ghi trong Théng bao vé cham dat hoat dong khong thude truong hop quy
dinh bi thu hm Gidy ching nhin ding ky hé kinh doanh tai Khoan 1 Diéu 78
Nghi dinh s 78/2015/ND-CP (trucng hop ra quyét dinh thu {mx} Do vay, viée
Phong Tai chinh - K& hoach huyén Mé Dire ban hanh cac quyét dinh thu hoi doi
v6i truomg hop thuc hién thi tuc chdm dit hoat déng kinh doanh 13 khong phu
hop véi quy trinh giai quyét tai Nghi dinh s 78/2015/ND-CP, kéo dai thoi gian
giai quyét thu tuc va phét sinh chi phi di lai ctia ngudi thue hién TTHC.

- Linh vue thanh lap va hoat dong hop tac xa:

+ U'u diém: Viéc tiep nhén, giai quyét ho so phan 16n déu nhanh gon, giai
quyét trude thot han quy dinh (khong qua 03 ngay lam viéc).

+ Han ché: Van con tinh trang thu thém gidy to ngoai quy dinh nhu Hb6 so
dang ky thay déi ni dung dang ky hop tac xa cua Hop tac xa dich vu nong nghiép
Dic Minh thu thém ban sao gidy chimg minh nhan dén cua Trin Vin Dao (nguoi
dai dién theo phap luét sau khi thay dbi) 1a chua phu hop quy dinh Khoan 1 Piédu :
11 Thoéng tu s6 03/2014/TT-BKHDT cua Bo Ké hoach va Pau tu ngay 26/5/2014
huéng dan vé dang ky hop tac xa va che d bao cdo tinh hinh hoat dong cua hop
tac xa (duoe sira déi tai Khoan 10 Diéu I Thong tu 6 07/2019/TT-BKHPT ngay
08/4/2019 cua Bg truong Bg Ké hoach va Pau tw sira doi, bo sung mot 56 diéu
ctia Théng tw sé 03/2014/TT-BKHPT): “Trong thoi han 15 ngay, ké tir ngdy hop
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tic xd ¢ thay doi vé tén, dia chi tru so chinh, nganh, nghé kinh doanh, von diéu
l¢, nguoti dai dien theo phdp ludt thi hop tde xd phai dang ky voi co quan dang ky
hop tdc xd noi hop tdc xa dat tru so chinh. Hop tdc xa ngp 01 bg hé so gom: a)
Gidy dé nghi ding ky thay d‘m noi dung dang ky hop tdc xa; b) Nghi quuef cta
dai hoi thanh vién hode qu}ex dinh cua héi d‘rmg quan tri vé viée thay doi not
dung dang ky hop tdc xd theo quy dinh cua Ludt Hop tdc xd”.

* Linh vuwe van hoa co so:

- Thu tuc cdp gidy phép kinh doanh karaoke (do co quan cap gidy phép
kinh doanh cdp huyén cdp): Ho so duoc giai quyét ding quy dinh phap luit.

* Linh vue vién thong va internet:

Viée tiép nhén, gial quyét ho so phit hop véi quy dinh phap luét.
* Linh vue xay dung:

- Thii tuc cdp gidy phép xdy dung nha ¢ riéng lé tai do thi:

+ Uu diem: Cac ho so déu duge gial quyét trude thoi han quy dinh (sém
hon 15 ngay lam viéc).

+ Han ché:

Bt ra yéu Ll.‘.'.;ﬂ diéu kién trong tiép nhdn hé so: Qua kiém tra, c6 mot s6 hod
so dé nghi Lap gidy phép xdy dung nha ¢ riéng I¢ thu me cam két bao dam an
toan dbi véi cong trinh lién ké ¢ x4c nhin ciia UBND L.;ip x&. Tuy nhién, tai Piéu
95 Luat Xay dung va Piéu 11, Khoan 4 Piéu 15 Théng tu so 15/2016/TT-BXD
ngay 30/6/2016 cia B trudng Bd XAy dung hudng dan vé cép gidy phép xay
dung quy dinh déi vol truong hop xdy dung nha ¢ riéng 1€ ¢o cong trinh lién ké
thi hé so dé nghi cap phép Xay dung con phai b6 sung ban sao h odc tép tin chua
ban chup chinh ban cam két bao dam an toan cho cdng trinh lién ké, khéng yéu
ciu ¢6 xac nhin ciia UBND cdp xa. Viée dat ra yéu ciu nay lam phal sinh chi
phi, thoi gian chuén bi hd so cua cong dan khi thuc hién thua tuc, vi pham mét
trong s6 céc hanh vi bi nghiém cém quy dinh tai Khoan 6 Diéu 18 Nghi dinh s6
63/2010/ND-CP: “Khéng tw dét ra TTHC, hé so, gidy to ngodi quy dinh cia phdp
Iudt”. Cu thé: H so clia 6ng Phan Thanh Khiét, \guven Quédc Phuong, Nguyén
Thanh Tudn, Huynh Van Binh, Pham Thi Tim, Nguyén Miu Vi, Tran Hoa,
Nguyén Thi Thanh Nga, Tran Ngoc Chire, Pham Thi Diéu trong gnv cam két bao
dam an toan déi vai cong trinh lién ké ¢6 xdc nhén cia UBND thi trin M6 Pc.

* Linh vyc hru théng hang hoa trong nwée:
- Thii tuc cdp Gidy phép bdn 16 san pham thuée 14

Khoan 3 Biéu 27 Nghi dinh s 67/2013/ND-CP ngay 27/6/2013 cua Chinh
phu quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phép thi hanh Luat Phong, chéng tac hai
cla thuﬂc |4 vé kinh doanh thuée 14 quy dinh (duoc sira ddi va bii bo bai Nghi
dinh 56 106/2017/ND-CP ngay 14/9/2017 ctia Chinh phu sita déi, bd sung mdt s6
diéu cua Nghi dinh 50 67/2013/ND-CP ngay 27/6/2013 cua Chinh phu quy dinh
chi tiét mot sd didu va bién phap thi hanh Luét Phong, Lhong tac hai cta thudc 14
vé kinh doanh thudc | 14) quy dinh hé so dé nghi cép Gidy phép ban 1é san pham
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thude 14: a) Pon dé nghi cdp Gidy phép bdn 1é san pham thuée Id; b) Ban sao
Gidy chitng nhin dang ky doanh nghiép hodc Gidy chimg nhdn dang ky kinh
doanh va {lm:w chung nhan md 36 thué: c) Ban sao cdc van ban gioi thi¢u cua
cdc thuong nhdn phdn phéi hode thiwong nhdn ban bucn san phdm thuéc ld ghi r o
dia ban du kién kinh doanh. Tuy nhién, qua kiém tra 02 ho s0 ¢ thu thém mét sb
gidy t& ngodi quy dinh, cu thé: Ho so cla ba Pham Thj Hién & x& Dire Nhuén thu
thém ban sao gidy chung minh nhan dén, s6 tam tri; HO so ciia ba Bui Thi Mang
& x3 Puc Hiép thu thém ban sao gidy chimg minh nhén dén.

- Thit tue cdp Gidy chim g nhdn du diéu kién cira hang ban 1é khi dau mé
hoa long (LPG) chai.

Tai Piéu 39 Nghi dinh SD 87/2018/ND-CP ngay 1:3#’6;21’.]13 cua Chinh phu
vé kinh doanh khi, quy dinh ho so dé nghi cap Glav chimg nhén du diéu kién ctra
hang ban 1é¢ LPG chai, gbm: J. Gm} de nghi cip Gidy chimg nhdn du diéu kién
cira hang ban lé LPG chai theo Mdu sé 03 tai Phu luc kém theo Nghi dinh nay. 2.
Ban sao hop dong ban LPG chai véi thuong nhdn co gmy chimg nhan du diéu
kign con hiéu lyc. 3. Tai liéu chzmg minh dap iung cdc diéu kién vé phong chdy
va chita chdy. Qua ] ciém tra, c6 mot sb truong hop thu thém gidy to ngoai quy
dinh, cu thé nhu;

+ Ho so cla Tran Thi Bich Hanh & x3 Bt Nhuén thu thém ban sao0 (Jl:i}’
ching nhén du diéu kién an ninh, trdt tw, ban sao Phiéu Iy lich tu phap sb 2 cua
Tran Thi Bich Hanh, Gidy ching nhén dang ky hd kinh doanh, ban sao gidy
chimg nhén dao tao nghiép vu an toan vé kinh doanh khi.

+ Hé so clia V6 Ngoc Manh & x4 Duc Loi thu thém béan sao ban sao gidy
chimg nhén diang ky hé kinh doanh, ban sao Gidy chimg nhén du diéu kién an
ninh, trat tu.

Viéc thu thém gidy to, dat ra yéu cdu ngoai quy dinh phap luat déi véi céac
trudng hop néu trén la vi pham Khoén 6 Piéu 18 Nghj dinh sé 63/2010/ND-CP:
“Khéng nw ddt ra TTHC, ho 50, gidy 10 ngodi quy dinh clia phdp lugt”, Piém d
Khoan 1 Diéu 5 Nghj dinh sé 61/2018/ND-CP: “...n¢ y yéu cdu bé sung ho so,
gidy to ngodi quy dinh ciia phdp ludt”.

* Linh vue ket cAu ha 1:smnr giao thong duwong bo thuje thim quy én gidi
quyét cia UBND cap huyén:

Thu tuc cdp gidy phép thi cong céng trinh thiét yeu trong pham vi bao vé
két cau ha tang giao théng duomg bé doi véi cdc tuyén duong do UBND cdp
huyén gquan ly:

Tai Khoan 4 Diéu 15 Quy dinh vé quan 1y, khai thac, bao tri va bao vé két
cAu ha tdng giao thong duong bd dia phuong thude tinh Quang Ngai ban hanh
keém theo Quyet dinh s6 15/2015/QP-UBND ngay 14/4/2015 cua UBND tinh
(dwoc sita doi boi Khoan 3 Piéu 1 Quyét dinh s6 08/2016/0D-UBND ngay
18/02/2016 cua UBND tinh) quy dinh thoi gian giai quyét: “Trong thoi han 05
(nam) ngay lam viéc, ké tir ngdry nhan dit ho so hop 1, chu quan ly sir dung cong
trinh dwong bo c‘ap phép thi cong xdy dung céng trinh thiét yéu trong pham vi



bao vé két cdu ha tang giao théng duong bé. Truong hop khong capphap;;fmr tra
lcvi bar.?g van ban va néu rd Iy do.”. Tuy nhién, qua Kiém tra c6 02/3 hé so giai
quyét qua thoi han theo quy dinh, cu thé:

- Hb so U]d‘x phép thi cong duéng éng C"lp nude sinh hoat xd Duc Chanh,
huyén Mg Due nim trong pham vi bao vé két céu ha tang giao thong dudng bd
cua cdc tuy én duong thude dia ban xd Dirc Chénh, huyén M¢ Duc thude du én:
Nang cip, mé réng hé théng cap nuoc sinh hoat x& Due Chanh, huyén Mo Duc,
hé so ndép dén Phong Kinh té va Ha tang huyén M¢ Dure ngay 14/3/2019, nhung
dén ngay 17/5/2019 méi cap gidv ph{.p thi céng (Giy phép sd 73/GPTC-UBND
ngay 17/5/2019), gidi quyét tré han dén 38 ngay lam viée.

- Hﬁ so gidy pth thi cong Céng trinh hé théng chiéu sang guac O TA va
céc tuyén duong néi thi, thi trdn M§ Dirc, hang muyc xay dung h¢ thong dlen chleu
sang Tuyén s 02 Truong THPT Pham Van Déng - Truémg Mam non thi trén -
Puong tinh PT.624C va tuyét s6 3 QLIA - Tram dién 35KV, ndp hd so dén
Phong Kinh té va Ha tang huyén Mo Pue ngay 25/6/2019, nhung dén ngay
12/7/2019 moi cap Ela}r phép thi cong [('_rim phep sé 93/GPTC-UBND ngay
12/7/2019), giai quy &t tré han 07 ngay lam viéc.

* Linh vue bao tro xa hoi:

Viéc tiép nhin ho so, giai quyét va tra két qua giai quyét hd so khéng thue
hién khong dung quy trinh cta co ché mét cua, mot ctra lién thong va khong dam
bao thai han theo quy dinh phap ludt, cu thé:

- Khéng co phiéu kiém soat qud trinh giai quyét hé so va Ildp sé theo déi ho
so chuwa dung mau guy dinh:

Qua kiém tra, Phong Lao déng - Thuong binh va Xa héi Lh{}ng Iap 56 theo
ddi hé so khi thuc hién viée tiép nhan hé so cia UBND cép xa gui dén, viéc tham
muu x 1y hé so dé trinh Cha tich UBND huyén xem xet, quyét dinh trg cép xa
hoi va viée tra két qua giai quyét hé so cho UBND cap xa la chua phi hop véi
quy dinh tai Khoan 1 Piéu 39 l\ghl dinh s 61 /2018/ND-CP; géy kho khan trong
viée theo dai, kiém soét thoi gian thue hién TTHC, théng ké sb lugng tiép nhén,
giai quyét TTHC trong linh vire bdo trg xa hoi tai UBND huyén Mg Dure.

- Quy trinh tiép nhén, gidi qu}er va tra két qua khéng phit hop voi quy dinh
phdp luat.

Qua kiém tra, da so hé so cia UBND cap xd dugc Phong Lao dong -
Thuong binh va Xa hai tiép nhan tur ngay 01 dén ngay 15 hang thang va tham
muru xu Iy hé so tir ngay 15 dén cudi thdng dé trinh Chui tich UBND huyén xem
xét, quyét dinh. Tuy nhién, theo quy dinh tai Diém d, Piém d Khoan 1 Diéu &
Nghi dinh sé 136/2013/ND-CP ngay 21/10/2013 ctia Chinh phu quy dinh chinh
sach trg giup xa hoi dm véi déi tuong bao tro x3 hoi (drwoc swa déi boi Khoan 2
Diéu 17 Nehi dinh sé 140/2018/ND-CP ngay 08/10/2018 sua dei, bé sung cac
\ghz dinh lién quan dén diéu kién dau tw kinh doanh va TTHC thuée pham vi
quan Iy nha mece cua Bé Lao dang Thuong binh va Xa héi) quy dinh: “d) Trong
thoi han 07 ngay lam viée, ké tiv ngay nhan dwoc hé so ciia doi twong va vin



ban dé nghi ciia Chii tich UBND cdp xd, Phong Lao déng - Thirong binh va Xé
héi 6 trach nhiém tham dinh, trinh Chu tich UBND qudn, huyén, thi xa, thanh
pho thude tinh (sau day goi chung la UBND cap huyén) quyét dinh tro cdp x@ hoi
cho doi twgng. Trudng hop doi tiegng kchéng di diéu kién huong, Phong Lao déng
-~ Thieong binh va Xa hoi phai tra loi bdng véin ban va néu ré Iy do; d) Trong thoi
han 03 ngay lam viée, ké tiv ngay nhin dwge van ban trinh ciia Phong Lao
dong - Thuwong binh va Xa héi, Chi tich UBND cdp huyén xem xét, quyét dinh
ro cdp xa héi hang thang cho doi twomg”. Do viy, da sb hd so dé nghi thuc hién,
diéu chinh, théi hudng tro Ldp x4 hoi hang thang, hé tro kinh phi cham soéc, nudi
dudng hang thang giai quyét qua thoi han theo quy dinh (co 928 hé so theo bao
cdo cua Phong Lao déng thuong binh va xa héi), vi du cu thé nhu:

+ Phong Lao dong thuong binh va xa hdi xir 1y tré han 10 hé so trg cép bao
trg' Xa ho1 hang thang clia ngudi dan x3 Pic Loi: UBND xa Pie Loi ¢6 to trinh
ngay 24/01/2019; tuy nhién dén ngay 20/02/2019 Phong c6 t& trinh chuyén hé so
1én cho UBND huyén, tré 07 ngay lam viéc.

+ Lanh dao UBND huyén xir Iy tré han 08 ho so tro cép bao tro xa hoi cho
déi tuong tir du 80 tudi trds 1én cua nguoi dan xa Dae Hiép: Phong Lao dong —
Thuong binh va Xa hdi trinh ngay 18/3/2019 nhung dén ngay 27/3/2019 méi ban
hanh quyét dinh, tré 04 ngay 1am viéc.

b) UBND thj trin M§ Dirc:

* Thu tuc ching thuc ho*p déng, giao dich lién quan dén tai san la dong
san, quyén st dung dat va nha 6

- Khéng heu ddy dii hé so theo quy dinh:

Qua kiém tra 65 hop dongj giao dich chimg thyc trong 06 thdng dau nim
2019, UBND x4 tiép nhan va giai quyét nhiéu hd so vé thu tuc chimg thuc hg
dong, giao dich cia nguol dan trén dia ban x4, trong do chu véu vé linh vue dét
dai. Tuy nhién, hé so chimg thuc chi luu lai hop dong, ma khéng luu ban sao
Gidy chung nhdn quyén sur dung dat, ban sao Gidy chimg minh nhan dén cia
nguoi yéu cau ching thuc (cde gzay to nay la thanh phan hé so phai ngp theo quy
dinh Khoan 1 Diéu 36 Nghi dinh sé 23/2015/ND-CP ngay 16/02/2015 cua Chinh
phii vé cdp bdn sao tir ban chinh, chung thie chit ky va ching thuc hop dong.
giao dich); vi du nhu: Hop dong chuyén nhugng QSDD gitra 6ng Nguyén Ngoc
Thuong va L& Cong Mai (S6 ching thuc sé 47, Q01-SCT/HD,GD ngay
04/7/2019); Hop déng tang cho QSDP gilta Poan Binh va Poan Vian Tich...

Viée khéng luu day da hd so giai quyet néu trén dan dén khong cd cén cor
ching minh co quan nha nude da tiép nhén hé so ding quy dinh va trdi v&i quy
dinh vé trach nhiém luu trir hd so quy dinh tai Khoan 3 Diéu 14 Nghi dinh so
23/2015/ND-CP ngay 16/02/2015 cia Chinh phu, d6 1a: “Déi véi viée chimg thuc
hop déng, giao dich, co quan thuc hién chumg thyc phai luu mét ban chinh hop
dong, giao dich kém theo hé so, thoi han e triv la 20 (hai mueoi ) nam”

- Thu thém gidy t6 ngodi quy dinh:



Qua kiém tra, co nh]Lu hop déng tang cho, chuyé én nhuong QSDD lIuu thém
céc giby to (Ban sao Gidy ding ky Jeét hén, ban sao S6 ho khdu, (rir;ry xdac nhdn
tinh trang hon nhdn, Gidy xdc nhdn moi quan hé huyét .t‘hong Gidy xdc nhan
ﬁf?mf Ithéu...) khong cé trong quy dinh tal Khoan 1 Piéu 36 Nghi dinh s

23/2015/ND-CP va hudng dan tai Coéng vin s6 842/HTQTCT-CT ngay 26/5/2016
ctia Cuc Hb tich, qudce tich, chimg thuc (Bé Tu phép): “Dé bdo vé quyén loi ciia
nguai dan va bao dam thuc hién dung quy dinh cua phap lugt, ... thi phai xem xét
dén ngi dung cua hop f?.::lrzg, giao dich, dic biét déi véi hop .:?m?g giao dich lién
quan dén quy én sir dung c?ar Voi trach nhiém la co quan quan Iy dat dai ¢ dia
phwong UBND cip xi can kiém tra, xdc minh dé bao dam tinh hgp phdp ctia
thika dit la doi twong ciia hop dong, giao dich, nhdm phdt huy trdch nhiém,
quyén han cua co quan quan 1y dér dm tai dia phuong theo quy dinh cua Ludt dat
dai, cling nhw bao dam tot hon quyén loi cua ngudi ddn khi tham gia hop dong,
giao dich”. Cu thé: Hop déng tang cho QSDP gitta éng Huynh Siu va Huynh
Xanh, Bui Sau va Bui Bire Dung, V5 Thi Kim Lién va Nguyén Vi Duy Thang
D& Xuan Chuong va Pham Vin Phi, Trdn Tam va Trin Van Toan va hop dong
chuyén nhuong QSDD giita Tran Thé Phan va Nguyén Vil Duy Viét, Ngd Vin
Diép va Phan Danh, Tran Quang Nhét va Nguyén Thanh Cudng.

4. Viée thue hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét
TTHC:
a) Tai UBND huyén Mo Dic:

- Viée t6 chite va hoat dong ciia Bé phdn Mot civa ciia UBND huyén
chiea theo ditng quy dinh phap ludt. Cu thé:

Tuy co thanh ldgp B6 phan Mdt cira nhung UBND huyén chua thue hién
dung quy dinh vé viée tiép nhan hd so va tra két qua tép trung théng qua Bo phan
Mot ctra ddi véi cac TTHC thude cac linh vue: Luu théng hang hoa trong nudc,
xdy dung, két cdu ha t?{ng giao thong dudmg b (thudc tréach nhiém tham muu cia
Phong Kinh té va Ha tang); ho tich (trach nhiém tham muu cua Phong Tu phap);
bao vé moi truong, dat dai (thude trach nhiém cia Phong Tal nguyén va Mai
truong); bao tro xa hol, nguoi co cong (thuge trach nhiém tham muu cia Phong
Lao dong - Thuong binh va X& hoi); vién théng va internet, van hoa co so (thude
trach nhiém tham muu cua Phong Vian hoa va thong tin), cac linh vue nay dugce
tiép nhan va tra két qua giai quyét ngay tai phong lam viéc cla céc don vi ma
khoéng thong qua B phian Mdét cira cia UBND huyén.

Viéc khong dua vio tlep nhan va tra két qua dbi v6i nhimg linh vue duoc
quy dinh tai Quyet dinh s6 1995/QD-UBND ngay 07/11/2018 cua Chu tich
UBND tinh céng bd Danh muc TTHC thuc hién tiép nhan va khong tiép nhan ho
s0, tra két qua giai quyét tai Bé phin Mét ctra ctia UBND cép huyén trén dia ban
tinh Quang Ngai thong qua B phan M6t ctira cua UBND huyén la vi pham quy
dinh tal D1em e Khoan 1 Diéu 5 Nghi dinh s6 61/2018/NB-CP va Piéu 5, Piéu 8
Quy ché vé thuc hién co ché mét cira, mét cira lién théng trong giai quyét TTHC
trén dia ban tinh Quang Ngai ban hanh kém theo Quyét dinh sé 33/2018/QP-
UBND ngay 18/10/2018 cia UBND tinh.
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- Thoi gian phuc vu tiép nhin hé so, tra két qua giai quyét TTHC cho cd
nhin, to chire ciia Bé phin Mpt civa khong phit hop voi quy dinh:

N&i quy lam viéc tai B phén tiép nhén va tra két qua cia UBND huyén Mg
Puc khéng phu hop vé thoi gian phuc vu tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét
khi quy dinh chi 6 gi¢ lam vigc trong ngay (budi sang: Tir 08 gid 00 - 11 gidr 00
va budi chiéu: Tur 13 gio 30 - 16 gio 00).

Can cir Khoan 2 Piéu 7 Quy ché ban hanh kém theo Quyét dinh sb
33/2018/QD-UBND quy dinh thoi gian lam viéc cua B phan Mot cua la 08 gio
lam viéc, trong do: Thoi gian phuc vu tiép nhan ho so, tra két qua giai quwt
TTHC cho cé nhén, td chirc 1 07 gio lam viée, con lai la tho gian thye hién sap |
xép, phan loai, xur 1y, . nhép ligu hé so TTHC vio phdn mém quan ly cong viéc; ra
soat co sa dit lidu vé TTHC thude linh vue duoc phan cong giai qu};t,f. va thuc
hién cac nhiém vu khac dugc giao la 01 gio lam viée va cén cir vao diéu kién dic
thi vé diéu kién tu nhién va thuc tién ¢ thé khung thoi gian phuc vu tiép nhan hd
so, tra két qua giai quyét TTHC nhung dam bao khéng duogc it hon hodc vurot qua
thot gian quy dinh cia phap luit.

Do vay, viéc UBND huyén quy dinh thoi gian phuc vu tiép nhan hé so, tra
két qua giai quyét TTHC cho cé nhén, 16 chirc 6 gior lam viée 1a chua phi hop véi
quy dinh tai Khoan 2 Piéu 7 Quy ché ban hanh kém theo Quyét dinh sb
33/2018/QD-UBND, it hon 01 gio lam viéc so voi thot gian quy dinh.

- St dung biéu mau trong quy trinh giai quyét TTHC chuwa phit hop véi
quy dinh:

Mot sb phong tham muu thuée UBND huyén khéng ap dung ding cac biéu
mau trong qua trinh tiép nhan, giai quy ét va tra két qua TTHC theo quy dinh tai
Quyét dinh sb 1179/QD-UBND ngay 21/12/2018 cua UBND tinh vé viée quy
dinh sur dung biéu mau trong quy trinh giai quyet TTHC trén dia ban tinh Quang
Ngéi, cu thé:

+ Phong Tai chinh - Ké hoach sir dung phiéu kiém soat qué trinh giai quyét
hd so: Phan Ngudi nhén chua dua céng dan ky nhén va ghi ngay thang nim nhén
thue té theo quy dinh.

+ Phong Tai nguyén va Moi truong su dung Gidy tiép nhéan ho so va hen tra
ket qua; phiéu kiém soat qua trinh giai quyét hé so chua dung mau quy dinh khi
tlep nhan, tra két qua giai quvet ddi véi TTHC: Pang ky va cap Gidy chim g nhén
quyén su dung dat, quyén s& hitu nha & va tai san khac gin lién v6i déat lan dau;
chuyén muc dich s dung dat phai duoc phép cua co quan nha nude ¢d tham
quyen dbi voi ho gia dinh, ca nhin va xdc nhan dang ky ké hoach bao vé& méi
truong.

- Co sé viit chit, trang thiét bi tai B6 phin Mét civa ciia UBND huyén
khéng thudan tién khi cong din dén giao dich, nép hé so TTHC. Cu thé: Dién
tich cua Bo phan Mot cira con chét hep (khoang 60 m %), ghé danh cho cong dan
ngdi dé ndp ho so qua cao, qmv giao dich v&i cong dén cling qua cao.

b) Tai UBND thi trin Mo Dire:
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Viée quy dinh thoi gian phuc vu tiép nhan hé so, tra két qua giai quyét tai
Quyét dinh sé 158/QD-UBND ngay 17/9/2018 ctia UBND thi trAn Mé Durc chi ¢é
05 gio lam viée 1a chua phu hop vdi quy dinh tai Khoan 2 Piéu 7 Quy ché ban
hanh kem theo Qm’et dinh sd 33/2018/QD-UBND, cu the thoi gian phuc vu tiép

nhén hé so, tra kLl qua giai quyét TTHC cho ca nhan, t6 chire phai dam bao 07
gio' lam vige. Dong thoi, Piéu 4 Quyét dinh sb 158/QD-UBND quy dinh B§ phén
tiép nhan va tra két qua truc thuge Vén phong - l"hcmg ké la khéng phu hop véi
tai Khoan 4 Diéu 7 Nghi dinh s6 61/2018/NB-CP, Piém ¢ Khoan 1 Diéu 6 Quy ét
dinh s6 33/2018/QD-UBND, cu the: Bo phén Mot cira cép xa la B6 phan Tiép
nhan va Tra két qua thudc UBND cép xi, do UBND cép x4 quyét dinh thanh lap.

5. Cong téc truvén thong; viée tiép nhdll, xir Iy phan anh, kién nghi:
ché dt) thong tin, bio cao va ket qua ra soat, kién nghi don gian héa TTHC:

a) UBND huyén Mg Die, UBND thi trdn M6 Pire quan tim thue hié én vige
truyén théng hd tro hoat dong kiém soat TTHC, nhu dang tai tin, bai viét lién
quan dén cong tac cai cach hanh chinh, cai cach TTHC trén Trang thong tin dién
L cua huyén.

b) UBND huyén M¢ Dirc, UBND thj tr 4n M6 Drre thure hién dm di ché do
thc‘mg tin, bao cdo vé tinh hinh, két qua thuc hién kiém soat TTHC theo quy dinh
clia Van phong Chinh phu va huéng dan ctia Vin phong UBND tinh.

c¢) UBND huyén da ban hanh Ké hoach sé 53/KH-UBND ngay 28/02/2019
vé viéc ra soat, don gian héa TTHC n&m 2019 trén dia ban huyén M6 Duc dé ra
soat danh gia quy dinh, TTHC. Tuy nhién, chua thuc hién ra so4t c6 hiéu qua kién
nghi UB‘\TD tmh sira dm b sung, thay Lhe bai bo hodc huy bo quy dinh TTHC
khong cén thiét, khéng phu hop.

II. Nhin xét, danh gia
1. Két qua dat duoe:
a) UBND huyén Mo Pire:

- UBND huyén di ban hanh cdc vin ban dé chi dao, trién khai cOng tac
kiém soat TTHC trén dia ban h uyén.

- UBND huyén dé chi dao thuc hién niém yét cong khai TTHC tai tru sé
UBND huyén va tru s& B phan tiép nhén va tra két qua ctiia UBND huyén.

- Hoat déng truyén thong, tuyén truyén va thuc hién ché do théng tin, béao
cdo vé kiem soat TTHC, cai cach TTHC dugc UBND huyén quan tam thyuc hién
day du theo quy dinh.

- Viéc tiép nhan, giai quyét TTHC tai mét sb linh vue: Péang kv hd kinh
doanh; thanh l4p va hoat déng hop tdc xa; vin hda co sé, xdy dung dién ra nhanh
gon, giai quyét trude thai han quy dinh.

b) UBND thi tran Mé Pirc:



- UBND thi trin c6 ban hanh mét s6 van ban d trién khai thyc hién co ché
mot ctra va thue hién nghiém tic vige tiép nhén, giai quyét va tra két qua TTHC
tai B phan Mot cira cia UBND thi trén.

- Hoat dong tuyén truyén va thuc hién rc:hé do thong tin, bdo cdo vé kiém
soat TTHC, cai cach TTHC duge UBND thj tran thue hién day du theo quy dinh.

- Linh vuc hanh chinh tu phap: Béing ky két hén, khai sinh, cap gidy xdc
nhin tinh trang hén nhan giai quyét ngay trong ngay lam viéc, thu ding thanh
phan ho so theo quy dinh phap luat.

2. Mot sb han ché:

Ngoai nhiing két qua dat duoc néu trén, hoat dong kiém soat TTHC, thuc
hién co ché mét cira, mét cira lién t]mng cua UBND huyén M¢ Pirc va UBND thi
tran M Purc hién nay con nhimg sai sot, han ché nhu sau:

a) UBND huyén Mo Dirc:

- Viéc cong khai TTHC: Cach thirc niém yét TTHC, viée bé trf man hinh
tra ciru théng tin TTHC va niém vét bang théng bdo tiép nhén, xtr Iy phan énh,
kién nghi vé TTHC chua ding véi quy dinh cia _phap lugt va hudng . dan ctia Vin
phong UBND tinh @ lam anh hudéng dén quyén cua nguoi dan, t6 chirc trong
giam sat, phan anh kién nghi hoat dong giai quyét TTHC. Péng thoi, viée dang tai
cong khai trén Trang thong tin dién tir cia UBND huyén chua thuc hién kip thoi,
day du theo quy dinh,

- Vé hoat dong tiép nhan, giai quyét TTHC mot sér linh vuc chura thuc hién
dung quy dinh cua phép luét hién hanh, cu thé: Giai quyét hd so qua thoi han (Iinh
vuc dat dai, bao tro xa hoi; két cau ha ting giao théng) va khén g thuc hién ding
quy dinh phap luat vé thong bao xin 181, hen | lai ngay tra két qua khi hé so b giai
quyét qua thoi han cho phép; thu du hé so, gidy t& so véi quy dinh (Iinh vue thanh
lap va hoat déng cua hd kinh doanh; thanh 1ap va hoat dong hop téc x&; luu théng
hang hoa trong nudc) va dat ra yéu cau diéu kién, quy trinh trai voi quy dinh nhu
vigc tlep nhén, giai quy ét hd so cap gnay phép xiy dung, thu hdi gidy chimg nhan
dang kv ho kinh doanh.

- Vé hoat dong thuc hién mot clra, mot cua lién théng: Khoéng dua vao thuc
hién tlep nhén, tra két qua giai quyét TTHC tai B6 phan Mét cura doi véi linh vuc
thude tham quyen giai quyét cia UBND huyén (Luu théng hang héa trong nudc,
xay dung, két cau ha tdng giao thong duong bo, ho tich, bao vé méi truomg, dat
dai, bao trg xd héi, nguoi co cong, vien thong va internet, van hoa co so); khong
str dung, su dung khéng ding biéu mé’iu trong quy trinh giai quyét TTHC theo quy
dinh (Phong Tai chinh - Ké hoach, Phong Tai nguyén va Mai truomg, Phong Lao
dong - Thuong binh va X héi...); quy dinh thoi gian phuc vu tiép nhan hoé so, tra
két qua giai quyét TTHC chwa phu hop véi quy dinh phap luat.

b) UBND thi tran Mo Diie:

- UBND thj trin chua ban hanh céc vén ban dé trién khai nhiém vu ¢6 lién
quan dén hoat dong kiém soat TTHC, cai cach TTHC va thuc hién co che mot
ctra, mot cura lién thong theo quy dinh phap lut.
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- Vé cong khai: Chwa niém yét ddy di danh muc va néi dung TTHC thudc
thim quyén ciia UBND cap X4 va niém yét 1an 16n voi cdc vin ban hanh chinh
khéc; chua niém yét ban théng bdo vé viée tiép nhan, xtr 1y phan anh, kién nghi
lién quan dén hoat déng ban hanh va giai quyét TTHC.

- Vé tiép nhén, giai quvel TTHC: Nhiing gidy to khong co trong thanh phén
hé so thi phai tra lai, khong tiép nhan du hoic yéu cau xudt trinh dé kiém tra;
khéng luu ddy du hd so theo quy dinh va xir Iy hé so chimg thue hop dong, giao
dich quyén sir dung dat chua pht hop quy dinh.

I1. Kién nghi

Tur két qua kiém tra néu trén, Van phong UBND tinh dé& nghi UBND huyén
Mb Due va UBND thi trén M9 Brc can ctr theo thdm quyén, chuc néng, nhiém vy
duge phip luit quy dinh vé thuc hién céng tac kiém soat TTHC, co ché mét cua,
maot cura lién thong td chire thue hién mét sé vén dé sau:

1. Tiép tuc ban hanh kip thoi céc van ban dé don déc, chi dao trién khai
thue hién d;}iy du cac yéu cau, nhiém vu vé kiém soat TTHC, thuc hién co ché mét
cira, mot cua lién théng theo quy dinh cua phap ludt, chi dao cia UBND tinh va
hudng dan cuia co quan co thim quyén; dam bao thuc hién diy di ché d6 hd trg
cho cdn bd lam dau mdi kiém soat TTHC theo quy dinh tai Quyét dinh so
28/2014/QD-UBND ngay 18/6/2014 ciia UBND tinh.

ﬂong thoi, thue hién viée ra soét, dénh gid TTHC thudc tham quyeén giai
qu‘vet nham kip thoi phat hién nhimg TTHC bét hop 1y, rudm ra vé trinh tu giai
quyét, thanh phan hé so, thoi glan g Elal quyét (voi muc tiéu cat giam t61 thidu 10%
chi phi tudn tha TTHC ma cé nhén, m chite phai bo ra khi thuc hién TTHC, trong
do gan véi chi titu phan ddu rat ngén 30% thoi gian giai quyét TTHC so v6i
khung thoi gian quy dinh chung ctia Trung uong), dé kién nghi don gian hoa
TTHC.

2 Thuam}g xuyeén cép nhat danh muc TTHC, ndi dung TTHC thudc tham
quyén giai quyét dé niém vét, déng tai céng khai day du, kip thoi va niém yét,
dang tai cong khai bang théng bao tleP nhan, xtr Iy phan 4nh, kién nghj vé TTHC
theo ding quy dinh tai Théng tu s6 02/2017/TT-VPCP va huéng din ctia Van
phong UBND tinh tai Céng van s6: 1735/VP-KSTTHC ngay 25/12/2017,
234/VP-KSTTHC ngay 08/02/2019.

3. Viéc m.p nhén, gidi quyét TTHC phai thuc hién dung theo quy dinh tai
Nghi dinh sé 63/2010/ND-CP (da duoc sua doi, bo sung), Nghi dinh 56
61/2018/ND-CP va Quyét dinh s6 33/2018/ 'Qb-UBND, Quyét dinh 50 1523/Qb-
UBND ngay 06/9/2018 cua Chu tich UBND tinh va Céng van sb 1376/VP-
KSTTHC ngay 22/10/2018 ctia Van phong UBND tinh, cu thé:

a) bé nghi kién toan té chire, nhiém vu cua Bé phin Mot cira thude Vin
phong huyén, do UBND huyén Mg Dirc quyét dinh thanh 1ap, nhur sau:
- Bé tri déy du cong chue, vién chirc lam viée tai Bo phan Mét cura df: thue

hién L1ep nhan, tra két qua giai quyét TTHC thude mam quyén giai quyét cha
UBND cép huyén (Chu tich UBND huyén Mo Puc quyét dinh ci cong chire, vién
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chirc dén 1am viéc tai Bo phan M6t ctra, ¢6 phuong an bé tri ngudi chinh thire va
du phong).

- Thuce hién nghiém tic vige dua cac TTHC theo chi dao cua Chu tich
UBND tinh vao tlep nhdn hd so va tra két qua giai quyel tai B6 phan MGt cua
theo Quyét dinh sé 1995/QP-UBND, Cong van s6 1553/VP-KSTTHC ngay
26/11/2018 cua Chu tich UBND tinh vé trién khai thuc hién Danh muc TTHC
duoc tiép nhan, tra két qua tai B phan Mot ctra cua cép huyén, cép xa va quy
dinh phap luét co lién quan.

- Pdu tu, bb tri co s vat chat noi lam viéc ctua Bo phidn Mot clira cua
UBND huyén khang trang, hién dai dé dam béo thudn tién, phuc vu cho td chire,
ca nhan dén giao dich, theo quy dinh tai Khoan 10 Diéu 9, Piéu 13 va Piéu 38
Nghi dinh s6 61/2018/NB-CP va Muc III Quyét dinh s 1523/QD-UBND.

b) Diéu chinh thoi gian phuc vu tiép nhén hé so, tra két qua giai quyét
TTHC cho ca nhén, t6 chirc tai Bo phan Mt cira cia UBND huyén va UBND thi
trdn M6 Puc _phu hop quy dinh tai Khoan 2 Diéu 7 Quy ché ban hanh kém theo
Quyét dinh sd 33/2018/Qb-UBND; bé tri lai man hinh dién tir dé phuc vu tra cir,
tim hiéu thong tin vé TTHC.

c) Co bién phdp khcu: phuc tinh trang qué han trong giai quy ét TTHC; dbi
véi truong hop giai quyét thi tuc qua thoi han theo quy dinh thi cén phai kip thoi
thyc hién xin 16i nguoi dan, t6 chirc va hen lai ngay tra két qua theo ding quy
dinh phap luat va chi dao cua Chu tich UBND tinh tai Diém d Khoan 1 Chi thi s6
19/CT-UBND ngay 07/12/2018 ciia Chi tich UBND tinh vé néng cao chat luong
giai quyét TTHC trén dia béan tinh.

d) Thuc hién tlep nhan, tra k{..t qua giai quyét TTHC phai vao s6 theo doi
(rmmg hop khéng sir dung phan mém Cong dich cong - H¢ théng théng tin mét
cira dién t tinh Quang Ngdi) va cap gidy tiep nhén cho t6 chirc, ca nhan thuc
hién TTHC déi véi truong hop khéng giai quyel TTHC ngay tai chd; khong yéu
cau to chire, ca nhén ndp thém bat ky loai gidy to nao ngoai quy dinh (trong qud
trinh tiép nhdn ho so, truong hop cong dan, t6 chirc nop thira gidy 10, hé so thi
gui tra lai, khong nén thu hodc yéu cau xudt trinh d@é kiém tra khi can phai xdc
minh thém thong tin); thyc hién hudéng dén b-:: sung, hoan thién hé so, tir choi giai
quyét thu tyc bang van béan, néu 16 ly do dbi voi tat ca tha tuc thude thim quyén

giai quyét.

d) Viéc tiép nhan, tir chdi tiép nhan hd so; huéng din bd sung, hoan thién
hé so; théng bao xin 161 va hen lai ngay tra kel qué; tra hd so khéng giai quy ét
phai thuc hién dung quy dinh sir dung bleu mau trong quy trinh giai quyét TTHC

trén dia ban tinh Quang Ngii tai Quyét dinh s6 1179/QD-UBND va hudéng dan
ctia Vin phong UBND tinh tai Cong vin s6 1722/VP-KSTTHC ngay 28/12/2018.

4. Thuc hién tét vai trd, trach nhiém cta ngudi dimg diu co quan trong cai
cach TTHC theo chi dao cua Thu termg Chinh pht tai Chi thi s6 10/CT-TTg ngay
22/4/2019 vé viée tang cuong xu ly, ngdn chan co hi¢u qua tinh trang nhiing
nhiéu, gay phién ha cho ngudi déan, doanh nghiép trong giai quy ét cong vigc; cha
trong thuc hién céc nhiém vu tai Ké hoach trién khai thuc hién Chi thi s6 13/CT-
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TTg ngay 10/6/2015 ctia Thu twéng Chinh phi vé viéc tang cuong trach nhiém
ctia nguoi dimg dau co quan hanh chinh nha nudc cac cép trong cong tac cai cach
TTHC trén dja ban tinh ban hanh kém theo Quyét dinh s6 lfli 6/QD-UBND ngay
26/8/2015 cua Cha tich UBND tinh Quang Ngai, Chi thi s6 02/CT-UBND ngay

24/02/2017 cua Chu tich UBND tinh vé vige ting cudng trach nhiém cia nguoi
dimg diu co quan hanh chinh nha nuéce cac cép trong cai cach TTHC va Chi thi
50 19/CT-UBND ngay 07/12/2018 cua Chu tich UBND tinh.

5. pé nghi céng chire lam dau mbi kiém soat TTHC tiép tuc ddy manh vai
trd, nhiém vu vé kiém soat TTHC theo quy dinh cua phap luét (theo Quyer dinh 56
960/0D-UBND nga} 14/11/2018 cua UBND tinh ban hanh Quy ché 16 chire va
hoat déng cuia cdn bg, cong chire lam dau méi thue hién nhiém vu kiém sodt
ITHC trén dia ban tinh Quang Ngai), nhat la nhiém vy hang nim tham muu Chu
tich UBND c¢6 ké hoach té chitc kiém tra, theo déi tinh hinh tiép nhén va giai
qu}{.t T'THC trong néi bo co quan dé phong ngira, ngan chin cdc sai sét (theo
Quyét dinh sé 961/0D- UBND ngay 14/11/2018 cua UBND tinh ban hanh Quy
dinh kiém tra hoat dong tiép nhan, gidi quyét TTHC tai cdc co quan, don vi trén
dia ban tinh Quang Nedi).

6. Dé nghi Chii tich UBND huyén Mo Bire va Chu tich UBND thi tran Mo
Puc kip thoi xtr Iy, khic phuc nhimg sai sét, han ché néu trén, dnng thoi kiém
diém 1am r& trach nhiém, mirc d6 cua ca nhén, t6 chire ¢é lién quan ddi voi nhimg

sal s6t néu trén theo tham quyén dé bio cdo Chi tich UBND tinh (thong qua Van
phong UBND tinh).

Trén diy 1a Théng bao két ludn vé két qua kiém tra u:ang tac kiém soat
TTHC tai UBND huyén Mé Duce, UBND thj trdn Mé Dirc ctia huyén Mo Due.
Trong thot han 30 ngay lam vige ké tir ngay nhan duoc thong bao ket ludn kiém
tra, dé nghi Chu tich UBND huyén Mo BPic, Chu tich UBND thi tran Mo BPire co
vin ban bao céo két qua thue hién cho Vin phong UBND tinh, dé téng hop béo
cdo Chu tich UBND tinh biét, theo dbi chi dao./.

Noi nhin:

- Thuémg true Tinh 0y (b/cao);

= Thuémg true HEOND tinh (b/cao);

- CT, ede PCT UBND tinh (b/cao);

- LT}-' ban Kiém tra, Ban N&i chinh, VP Tinh y;

- Cac S0t Tu phap, N&i vy, Tai Nguvén va Mai
trudng;

- Thanh tra tinh;

- UBND huyén Mé Bire, UBND thi trén Mé Dirc -
huvén Mé Bie;

- Poan Kiém tra;

- VPUB: CVP, PCVP, ciac Phong N/ciu, CBTH;

- Luu: VT, KSTTHC

HANH VAN PHONG

Nguyén Minh DPao
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