
UBND TỈNH QUẢNG NGÃI 

VĂN PHÒNG 

CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

Độc lập - Tự do - Hạnh phúc 
  

Số:          /QĐ-VP       Quảng Ngãi, ngày 27 tháng 7 năm 2020 

 

QUYẾT ĐỊNH 

Về việc thành lập Đoàn kiểm tra việc tổ chức và hoạt động  

của Bộ phận Một cửa của UBND các huyện, thị xã, thành phố  

trên địa bàn tỉnh Quảng Ngãi 

 

CHÁNH VĂN PHÒNG ỦY BAN NHÂN DÂN TỈNH QUẢNG NGÃI 

Căn cứ Nghị định số 63/2010/NĐ-CP ngày 08/6/2010 của Chính phủ về 

kiểm soát thủ tục hành chính; Nghị định số 48/2013/NĐ-CP ngày 14/5/2013 của 

Chính phủ sửa đổi, bổ sung một số điều của các nghị định liên quan đến kiểm 

soát thủ tục hành chính và Nghị định số 92/2017/NĐ-CP ngày 07/8/2017 của 

Chính phủ sửa đổi, bổ sung một số điều của các nghị định liên quan đến kiểm 

soát thủ tục hành chính; 

Căn cứ Thông tư số 02/2017/TT-VPCP ngày 31/10/2017 của Bộ trưởng, 

Chủ nhiệm Văn phòng Chính phủ hướng dẫn về nghiệp vụ kiểm soát thủ tục hành 

chính; Thông tư số 01/2018/TT-VPCP ngày 23/11/2018 của Bộ trưởng, Chủ 

nhiệm Văn phòng Chính phủ hướng dẫn thi hành một số quy định của Nghị định 

số 61/2018/NĐ-CP ngày 23 tháng 4 năm 2018 của Chính phủ về thực hiện cơ chế 

một cửa, một cửa liên thông trong giải quyết thủ tục hành chính; 

Căn cứ Quyết định số 33/2018/QĐ-UBND ngày 18/10/2018 ban hành Quy 

chế về thực hiện cơ chế một cửa, một cửa liên thông trong giải quyết thủ tục hành 

chính trên địa bàn tỉnh Quảng Ngãi; 

Căn cứ Quyết định số 961/QĐ-UBND ngày 14/11/2018 của UBND tỉnh 

Quảng Ngãi ban hành Quy định kiểm tra hoạt động tiếp nhận, giải quyết thủ tục 

hành chính tại cơ quan, đơn vị trên địa bàn tỉnh Quảng Ngãi; 

Căn cứ Kế hoạch số 23/KH-UBND ngày 11/02/2020 của Chủ tịch UBND 

tỉnh Quảng Ngãi kiểm tra hoạt động kiểm soát thủ tục hành chính năm 2020 trên 

địa bàn tỉnh Quảng Ngãi; 

Xét đề nghị của Trưởng phòng Kiểm soát thủ tục hành chính. 

QUYẾT ĐỊNH: 

Điều 1. Thành lập Đoàn kiểm tra việc tổ chức, hoạt động của Bộ phận Một 

cửa của UBND các huyện, thị xã, thành phố trên địa bàn tỉnh Quảng Ngãi gồm 

các ông, bà có tên sau đây: 
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1. Trưởng đoàn: 

Ông Nguyễn Văn Huy, Phó Chánh Văn phòng UBND tỉnh, kiêm Giám đốc 

Trung tâm Phục vụ hành chính công tỉnh Quảng Ngãi. 

2. Phó Trưởng đoàn: 

Ông Nguyễn Thanh Hoài, Trưởng phòng Kiểm soát TTHC, kiêm Phó Giám 

đốc Trung tâm Phục vụ hành chính công tỉnh, Văn phòng UBND tỉnh. 

3. Thành viên: 

- Ông Đinh Trọng Thành, Chánh Văn phòng Sở Tài nguyên và Môi trường. 

- Ông Huỳnh Quang Trung, Phó trưởng Phòng cải cách hành chính, Sở Nội 

vụ. 

- Ông Phạm Thanh Quang, Chuyên viên Văn phòng Sở Tư pháp. 

- Ông Lê Anh Tin, Chuyên viên Phòng Kiểm soát TTHC, Văn phòng 

UBND tỉnh. 

- Bà Nguyễn Thị Hoài Thu, Chuyên viên Phòng Kiểm soát TTHC, Văn 

phòng UBND tỉnh (kiêm thư ký Đoàn kiểm tra). 

- Ông Phạm Văn Thanh, Chuyên viên phụ trách Bộ phận tiếp nhận hồ sơ 

và trả kết quả thuộc Trung tâm Phục vụ hành chính công tỉnh Quảng Ngãi. 

Điều 2. Nhiệm vụ và quyền hạn của Đoàn kiểm tra 

1. Đoàn kiểm tra tiến hành kiểm tra một số nội dung được quy định tại Kế 

hoạch số 23/KH-UBND ngày 11/02/2020 của Chủ tịch UBND tỉnh về việc tổ 

chức, hoạt động của Bộ phận Một cửa của UBND các huyện, thị xã, thành phố 

trên địa bàn tỉnh Quảng Ngãi, cụ thể như sau: 

a) Công tác chỉ đạo, điều hành và tổ chức triển khai thực hiện cơ chế một 

cửa, một cửa liên thông tại Quyết định số 1523/QĐ-UBND ngày 06/9/2018 của 

Chủ tịch UBND tỉnh ban hành Kế hoạch thực hiện Nghị định số 61/2018/NĐ-CP 

ngày 23/4/2018 của Chính phủ về thực hiện cơ chế một cửa, một cửa liên thông 

trong giải quyết thủ tục hành chính; Chỉ thị số 19/CT-UBND ngày 07/12/2018 

của Chủ tịch UBND tỉnh về nâng cao chất lượng giải quyết TTHC trên địa bàn 

tỉnh như: Ban hành các văn bản chỉ đạo, triển khai thực hiện cơ chế một cửa, một 

cửa liên thông trên địa bàn các huyện, thị xã; Quy chế thực hiện cơ chế một cửa, 

một cửa liên thông trong giải quyết thủ tục hành chính tại Bộ phận Một cửa (nếu 

có). 

b) Việc bố trí trụ sở, trang thiết bị, phương tiện làm việc và nhân sự tại Bộ 

phận Một cửa. 
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c) Việc tiếp nhận hồ sơ, trả kết quả giải quyết TTHC tại Bộ phận Một cửa 

bao gồm:  

- Công khai Danh mục và nội dung TTHC được thực hiện tại Bộ phận Một 

cửa (hình thức, cách thức, nội dung công khai) và niêm yết bảng Thông báo tiếp 

nhận phản ánh, kiến nghị về TTHC. 

- Việc tiếp nhận hồ sơ, trả kết quả TTHC (kiểm tra trực tiếp ngẫu nhiên 

một số hồ sơ được tiếp nhận hoặc trả kết quả tại Bộ phận Một cửa). 

- Quy trình luân chuyển hồ sơ, phối hợp giữa Bộ phận Một cửa với các 

phòng, đơn vị liên quan. 

- Việc sử dụng các biểu mẫu trong quy trình giải quyết TTHC theo Quyết 

định số 1179/QĐ-UBND ngày 21/12/2018 của UBND tỉnh. 

- Thực hiện việc xin lỗi và hẹn lại ngày trả kết quả trong trường hợp giải 

quyết trễ hẹn. 

d) Việc ứng dụng công nghệ thông tin trong quy trình giải quyết TTHC :  

- Thực hiện cập nhật dữ liệu hồ sơ tiếp nhận đầu vào; thao tác, xử lý hồ sơ 

trên phần mềm của Cổng dịch vụ công - Hệ thống thông tin một cửa điện tử tỉnh 

Quảng Ngãi tại Bộ phận Một cửa; thực hiện dịch vụ công trực tuyến mức độ 3, 

mức độ 4 (nếu có). 

- Việc thiết lập các dịch vụ tin nhắn để thông báo phục vụ tổ chức, cá nhân 

về kết quả được giải quyết trước thời hạn, giải quyết quá hạn, xin lỗi khi hồ sơ 

quá hạn. 

2. Kết thúc việc kiểm tra, Đoàn kiểm tra có trách nhiệm báo cáo và tham 

mưu Chánh Văn phòng UBND tỉnh ban hành kết luận kiểm tra (kết luận kiểm tra 

phải nêu rõ kết quả đạt được; tồn tại, hạn chế; nguyên nhân; đề xuất, kiến nghị 

đối với cơ quan, đơn vị, cá nhân được kiểm tra) gửi cơ quan, đơn vị được kiểm 

tra, báo cáo UBND tỉnh và Văn phòng Chính phủ theo quy định. 

3. Được quyền thu thập thông tin, chứng cứ, yêu cầu cung cấp và giải trình 

các vấn đề liên quan đến nội dung kiểm tra để làm cơ sở kết luận kiểm tra. Đoàn 

kiểm tra có trách nhiệm lập biên bản kiểm tra, biên bản cụ thể từng vấn đề kiểm 

tra và yêu cầu đại diện lãnh đạo cơ quan, đơn vị được kiểm tra ký xác nhận thông 

qua biên bản kiểm tra ngay sau khi kết thúc kiểm tra. 

4. Được quyền mời phóng viên báo, đài tham gia trong quá trình kiểm tra 

và tự giải thể sau khi hoàn thành nhiệm vụ kiểm tra được giao tại Quyết định này. 

Điều 3. Đối tượng và phạm vi kiểm tra, thời gian kiểm tra 
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1. Đối tượng kiểm tra: Bộ phận Một cửa và các phòng, đơn vị thuộc UBND 

các huyện, thị xã, thành phố và Văn phòng đăng ký đất đai tỉnh - chi nhánh tại 

các huyện. 

2. Phạm vi kiểm tra: Kiểm tra việc tổ chức và hoạt động của Bộ phận Một 

cửa các huyện, thị xã, thành phố năm 2020 

3. Thời gian kiểm tra: 01 ngày làm việc tại mỗi đơn vị (có Danh mục kèm 

theo). 

Điều 4. Quyết định này có hiệu lực thi hành kể từ ngày ký. 

Điều 5. Trưởng Đoàn kiểm tra, Chủ tịch UBND các huyện, thị xã, thành 

phố, Giám đốc các Sở: Nội vụ, Tư pháp, Tài nguyên và Môi trường và các ông, 

bà có tên tại Điều 1 căn cứ Quyết định thi hành./. 

Nơi nhận: 
- Như Điều 5; 

- CT, các PCT UBND tỉnh (b/c); 

- VPUB: CVP, PCVP, HCTC, QTTV, 

CBTH; 

- Lưu: VT, KSTTHC(thu). 

 

 CHÁNH VĂN PHÒNG  

 

 

 

 

            

                   Nguyễn Minh Đạo 
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DANH MỤC 

Thời gian cụ thể thực hiện kiểm tra tại Bộ phận Một cửa  

của UBND các huyện, thị xã, thành phố trên địa bàn tỉnh Quảng Ngãi 

(Kèm theo Quyết định số  68/QĐ-VP ngày 27/7/2020  

của Chánh Văn phòng UBND tỉnh) 

 

 

Stt Đơn vị được kiểm tra Thời gian kiểm tra Ghi chú 

1 
Bộ phận Một cửa của 

UBND huyện Mộ Đức 
Ngày 29/7/2020 

Trường hợp thời 

gian kiểm tra có 

sự thay đổi, 

Đoàn kiểm tra 

chủ động thông 

báo trước cho cơ 

quan, đơn vị 

được kiểm tra 

2 
Bộ phận Một cửa của 

UBND huyện Bình Sơn 
Ngày 05/8/2020 

3 
Bộ phận Một cửa của 

UBND huyện Tư Nghĩa 
Ngày 12/8/2020 

4 
Bộ phận Một cửa của 

UBND huyện Nghĩa Hành 
Ngày 19/8/2020 

5 
Bộ phận Một cửa của 

UBND huyện Sơn Tịnh 
Ngày 26/8/2020 

6 

Bộ phận Một cửa của 

UBND thành phố Quảng 

Ngãi  

Ngày 09/9/2020 

7 
Bộ phận Một cửa của 

UBND thị xã Đức Phổ 
Ngày 16/9/2020 

8 
Bộ phận Một cửa của 

UBND huyện Trà Bồng 
Ngày 23/9/2020 

9 
Bộ phận Một cửa của 

UBND huyện Minh Long 
Ngày 30/9/2020 

10 
Bộ phận Một cửa của 

UBND huyện Sơn Hà 
Ngày 07/10/2020 

11 
Bộ phận Một cửa của 

UBND huyện Ba Tơ 
Ngày 14/10/2020 

12 
Bộ phận Một cửa của 

UBND huyện Sơn Tây 
Ngày 21/10/2020 

13 
Bộ phận Một cửa của 

UBND huyện Lý Sơn 
Ngày 28/10/2020 
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