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TINH QUANG NGAI Djc 1ap - Tw do - Hanh phiic
Sé: 89 /BC-UBND Qudng Ngdi, ngay O 5 thdng 6 nim 2020
BAO CAO

Két qua Chi s0 niing Irrc canh tranh cip tinh (PCI) ciia tmh
Quang Ngii nim 2019, giai phap nim 2020 va nhirng nam tiep theo

I. KET QUA PCI TINH QUANG NGAI NAM 2019

Két qua cong bd PCIY nam 2019 ngay 05/5/2020 cua Phong Thuong
mai va Cong nghi€p Viét Nam (VCCI), PCI cda Quang Nga1 xep thir hang
41/63 tinh, thanh phé, véi téng 50 diém dat duoc 64,33 diém, ting 1 93 diém
va van giir vi thir 41 trén béng xép hang so véi nim 2018, thujc nhém xép thir
hang kha.

Bang diém va vi thi cia cde chi sé thanh phdn PCI Quang Ngdi trén bang
xép hang 63 tinh thanh tir ndm 2017 — 2019

Chénh léch
Nam 2017 Nim 2018 Nam2019 | Ngm2018sovei | Nim 2019 so véi
Troﬂng nim 2017 nim 2018
s -

TT| Chisdthinhphin | (tioh | pizn o6 Ditm sé pidm sb Piém sb Diém s
tir nim . ) (+ -} Thir ) Thir
2013) Thir Thir Thir han han
Khong| C6 |hang|Khéng| C6 |hang|Khong] C6 |hgng|Khéng| C6 4nL | Khong | Co | 1308
trong |trong trong |trong trong itrong trong [trong +:7) trong |trong (+:4)

sb sb sb sb s sb sb sb § sb
1 |Gia nhép thi trudng 59 | 767 1038) 40 | 6,80 (03471 55 | 823 {041 4 | -087 |-0,04] -15 | +143 [+0,07| +51
2 {Tiép chn dit dai 5% | 633 j032] 32| 655 |0331 34 | 665 1033] 39 | +0,22 [+001 -2 J+0,10| O | -5
3 |Tinh minh bach 20% | 670 |1,34] 7 | 665 |133] 10 ] 696 11,39] 8 | 0,05 [-0,01] -3 | +0,31 +0,06] +2
4 [Chi phi thi gian 5% | 6,19 [031] 42 | 724 lo36( 19 | 656 1033] 44 | +1,05 [+0,05| +23 | -0,68 [-0,03| -25
5 |Chi phi khong chinh 10% | 559 os6] 23 | 604 Jog0] 32 | > fos9| 42 | +045 [+005) -9 | 011 [-0,01{ -10

thirc
6 |Canh tranh binh ding 5% 3,83 [019] 60 | 457 1023] 60 | 546 [027] 54 |+0,74 [+0,04] O | +0,89 [+0,04! +6

Tinh ning dfng cua

chinh quyén tinh 5% | 5,25 (026 39 | 533 1027 49 | 590 (030 50 | +0,08 [+0,01] -10 | +0,57 +0,03} -1

8 n”g‘ﬁ‘i’e;"‘ hWdwgdoanh | 500 | 604 |135| 22 | 624 |125| 46 | 617 |123 | 32 | 050 {-0,10] 24 | -0,07 |-0.02| +14
9 |Pio 120 lao dong 20% | 644 |129] 33 | 621 |124] 40 | 624 |125] 48 | -023 |-005] -7 | +0,03 [+0,01| -8
jo|[TiétchéphiplyvaAn | oo | ¢3¢ |o3g| 14 | 583 020 52 | 649 [032] 36 | 0,55 |-0,03] -38 | +0,66 [+0,03] +16
ninh trit ty
Téng s 100% | 61,12 |63.16] 25 | 61,46 |62,40] 41 | 64,59 l64.33] 41 | +034 [-0.76 -16 | +3.13 |+1,93] 0
Nhém xép hang Khé Khi Khi

Ghi_chii: Téng (+), giam (-), (c6 bang so sanh chi tiéu cta 10 chi sb
thanh phén kém theo).

) Phuong phép xdy dyng chi s6 PCI: Chi sé PCI dugc xay dumg theo quy trinh 03 bude gom: (i) Thu thip
thong tin tir dor liéu didu tra va cdc ngudn dor li¢u da cOng bd khac; (it) Tinh todn 10 chi so thanh phén va
chuén héa trén thang diém 10 va (iii) Gan trong s6 va tinh diém PCI téng hop gdm diém trung binh c6 trong
s6 ctia 10 chi s thanh phéan trén thang diém téi da 100.
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Qua bang diém va vi thir cdc chi'sé thanh phé‘m PCI nidm 2019 so voi
nim 2018 (khdng trong s6): c6 04 chi s6 tang diém va ting bic, 03 chi s6 ting
diém nhung gidm béc, 01 chi sb giam diém nhung tang béc, 02 chi s6 giam
diém va gidm béc, cu thé:

- 04 chi sb tang diém va ting bic:

+ Gia nhap thi trudng; ting 1,43 diém va gidm 52 béc (tir vi thir 55 [én 03).

+ Tinh minh bach: ting 0,31 diém va tang 02 béc (tr vi thr 10 1én 08).

+ Canh tranth binh dfng: tang 0,89 diém va ting 06 bc (tlr vi thir 60 lén 54).

+ Thit ché phap 1y v An ninh trat tu: ting 0,66 diém va téng 16 bc (tl
vi thir 52 1én 36).

- 03 chi sb ting diém nhung giadm béc:

+ Tiép can dAt dai: ting 0,10 diém va gidm 05 bdc (tir vi thir 34 xubng 39).

+ Tinh nang dong ctia chinh quyén tinh: ting 0,57 diém va giam 01 béac
(tir vi thir 49 xudng 50).

+ Pio tao lao dong;: ting 0,03 diém va giam 08 bac (tir vi thir 40 xudng 48).

- 01 chi sb giam diém nhung ting béc:

+ Dich vy hd tr¢ doanh nghiép: giam 0,07 diém va ting 14 bac (tir vi thu
46 1én 32).

- 02 chi s6 giam diém va gidm béc:

+ Chi phi thoi gian: giam 0,68 diém va gidm 25 béc (i vi thir 19 xubng 44).

~+Chi phi khdng chinh thirc: giam 0,11 diém va giam 10 béc (tir vi thir 32
xuong 42).

II. DANH GIA KET QUA, NGUYEN NHAN VA GIAI PHAP
KHAC PHUC

1. Danh gia chung

Theo két qua diéu tra PCI 2019 cho thiy mét bic tranh kha sang sua V(ié
méi trudng kinh doanh. Chét hrgng diéu hanh kinh t€ cua cac tinh, thanh pho
tai Viét Nam nim vira qua tiép tuc duy tri da cai thi¢n. Biém PCI binh quén
dat mirc cao nhat tir trugc dén nay. Tinh dimg dau da ting diem so, khoang
cach gifra tinh dimg cudi bang x¢p hang voi nhém tinh ding trén tiép tuc xu
huéng thu hep. Chét lugng ha tang duge cai thién manh mé. Chi phi khong
chinh thirc cho doanh nghiép (DN) tiép tuc dugc cat gidm, mdi truong kinh
doanh cho cac DN tu nhan dang dan binh dang hon, tinh hinh an ninh trat tu
duge dam bao hon va thi tuc hanh chinh (TTHC) dang thay d6i theo hudng
tich ctre.

Ciing véi xu thé chung cba ca nuéc, dbi véi tinh Quang Ngfi céc chi s0
nhu: Gia nhép thj trudng, Tinh minh bach, Canh tranh binh dang, Thiét ché
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phép ly va An ninh trat, Tiép can d4t dai, Tinh ning dong cia chinh guyén
tinh, Do tao lao dong da co su tang didm, tang bic, trong do c6 04 chj sO ting
didm va tang béc, 03 chi c6 tang diém nhung giam bac va 03 chi sb con lai
d¢&u gidm diém, trong d6 cb chi sb Dich vu hd trg doanh nghiép giam diém
nhung ting béc, va 02 chi s&: Chi phi thoi gian, Chi phi khéng chinh thire déu
giam diém, giam bac.

Theo d6, PCI cta tinh Quang Ngi nim 2019 dat duge 64,33 diém, ting
1,93 diém va vAn giit vi thi 41 trén bang xép hang so v6i nim 2018, thudc

nhém xép thit hang kha. |

2. Nguyén nhén, gidi phap khéc phuc

a) Déi véi chi sb tang diém va tang béc, cu thé:

- Chi s Gia nhap thi trudng nam 2019 dat 8,23 diém, téng 1,43 diém va ting
51 bac so yc')i nam 2018, xép hang 4/63 tinh, théanh pho. Pay 1a chi so ting diém va
tang béc tot nhat trong 10 chi s6 thanh phan cua tinh Quang Ngéii nim 2019. Tuy
nhién, vin con mot s6 han ché can khic phuc dé tang diém sO va giit vilng x€p
hang trong thdi gian dén.

+ Nguyén nhén

Thu tuc (thay dbi) dang ky DN cén bd hudng din ro rang, day 4o gidm
con 88% (so véi nam 2018 12 91%).
+ Giai phap
Ting cudng hudng dn va hd trg DN dang ky kinh doanh qua phuong
thirc méi (trwc tuyén, buu dién,...); bdi dudng, ning cao kién thic, k¥ nang
chuyén mdn va thai do Umg xir cho can bd, cong chic lam & bd phén dang ky
kinh doanh.
' Tiép tuc ddi méi, cai cach tha tuc, gidm thot gian dang ky thanh 1ip DN
xubng dudi 02 ngay lam viée.
. Pau tu co chidu sau cho cong nghé thong tin (CNTT), nang cip phan
mém quéan 1y ho so DN.
- Chi sé Tinh minh bach nam 2019 dat 6,96 diém, ting 0,31 diém va ting
2 béc 50 v6i nam 2018, xép hang 8/63 tinh, thanh phd. Chi so nay da lién tuc
giam diém trong 02 ndm 2017, 2018 dén nam 2019 di dugc cai thién vé diém
s0 va thir hang. Can tip tuc céi thién dé tdng diém sb va gitr vimg xép hang
trong thoi gian dén.

+ Nguyén nhéan
Vige tiép can tai lidu quy hoach, tai ligu php 1y con kho khan, han ché.

Th&i gian dé DN nhén duge thong tin, vén ban sau khi dé nghi co quan
Nha nuée (CQNN) cua tinh cung cap con nhiéu (04 ngay).
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Théng tin moi thdu dugc cong khai con han ché, chua rong rii, trung
binh dat 48%.

+ Giai phap

Thyc hién cong b rong rdi, day du va kip thoi théng tin vé quy hoach,
ké hoach phat trién kinh té - x4 héi cta tinh, cdc huyén, thi x4, thanh phd; quy
hoach, ké hoach sir dung dAt;... cac co ché chinh sach cua tinh; danh myc du

4n kéu goi dau tur trén Cong thong tin dién tir cla tinh va Cong théng tin dién
tlr ciia cdc s, ban nganh, UBND céc huyén, thi x&, thanh ph.

Nhanh chéng, kip thoi cung cép thong tin, vin ban khi c6 dé nghi ctia
DN (trong khoang thoi gian tir 02 - 03 ngay 1am viéc).

Piy manh xay dung va phat trién chinh quyén dién tir, ning cao chét
lugng, hiéu qua hoat dong cua cac CQNN, phuc vu nguoi dén va
DN ngay cang t8t hon. Cong khai, minh bach hoat dgng clia cic CQNN trén
moi trudng mang.

100% hb so giai quyet TTHC dugc thuc hién thong qua Hé théng thong
tin mdt cira dién tr cap tinh; trién khai Hé thdng thong tin mot cua dién tir
dung chung dén 100% chp x3, phan diu trong nam 2020 dat ti thiéu trén
60% hd so giai quyét TTHC cap huyén va cép xd dugc quan 1y trén moi
trirong mang.

Cung cap hau het cac TTHC sén sang tiép nhan ho so truc tuyén mirc 6
3, 4 (phén déu dat i thiéu 30% dich vu cdng truc tuyén mitc d6 4 trong ndm
2020), dac biét chit trong TTHC céc linh vye: dang ky kinh doanh, xay dung,
dAt dai, dAu tu, tu phip, bdo hlem x4 hoi, ké khai va ndp thué,.. . Phéi hop tich
hgp céc dich vu cong truc tuyén ca tinh 1én Céng dich vu cong Qubc gia
theo D& 4n d4 dugc Chinh phu phé duyét va theo chi dao trién khai thuc hién
cia Vin phong Chinh pht, UBND tinh.

- Chi s§ Canh tranh binh dang pam 2019 dat 5,46 diém, ting 0,89 dlem
va ting 6 bic so v&i ndm 2018, xép hang 54/63 tinh, thanh pho Mic dui chi sb
nay tang diém, tang béc so v6i ndm 2018 nhung két qua xép hang thap nhét
trong cac chi sé thanh phin cia tinh nim qua. Can cha trong tiép tuc cai thién
diém sé va ning cao manh m& thir hang trong thoi gian dén.

+ Nguyén nhan

DN FDI va céc nha diu tw (NDT) 1én nhan dugc wu tién giai quyét cac
khé khin hon DN dén doanh.

+ Giai phap

Céc co quan, don vi ch trong thire hién sy binh dang, cong bang giita
cic DN trong tiép can va thy hudng cac chinh sach uu dai, hd trg dau tu, tiép

can dt dai, tin dung; binh ding trong giai quyét cac vAn d& kho6 khin cho DN
trong nudc va ngoai nudc.
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Téng cudng huong dan phd b1en gidi thidu céc chinh sdch méi cia tinh
d8 moi thanh phan kinh té dugc tiép can va thu hudng.

Néng cao vai tro cua cac Hiép hdéi DN @& hd trg cong déng DN trong
viée tiép cén céc ngudn luc, thi tyc va chinh sich cua tinh.

- Chi sé Thiét ché phéap 1y va An ninh trit tu nam 2019 dat 6,49 diém,
tang 0,66 dlem va tang 16 béc so voi nam 2018, xep hang 36/63 tinh, thanh
phé. Chi sb nay ting bac dang ké. Can tiép tuc nd luc céi thién hon nita dé
tang diém va ting bic trong thoi gian dén.

+ Nguyén nhan

Con ¢6 cac khoan chi phi khéng chinh thirc khi giai quyét tranh chép qua
Toa an.

S6 luong vu viée tranh chép ctia DN dan doanh do Tda 4n thu 1y/100 DN
¢oOn thap.

Tinh hinh an ninh trat tu tai tinh dugc kidm soat tuong déi tét, tuy nhién,
tinh trang DN mét trom tai san con cao, co quan cong an hd trg DN giai quyét

hiéu qua cac vu mat trém tai san thap, hién tugng phai tra tién ‘bao k&’ cho
bang nhém con dd, x4 hoi den d& yén 6n lam an con nhiéu.

+ Giai phap

Tiép tuc déy manh va thyuc hién nghlem Chi thi s6 10/CT-TTg ngdy
22/4/2019 cta Thu tudng Chinh phu vé viéc ting cudng xUr ly, ngén chin c6
higu qua tinh trang nhiing nhiéu, gy phién ha cho ngudi dan, DN trong gidi
quyet cbng viéc.

Sém déng tai danh sdch mang ludi tu vin vién phéap ludt thudce céc
nganh, linh vuc dé cac DN tiép cén va sir dung. Céin nhanh chéng xiy dung,
quén ly, duy tri, cdp nhat dit liéu vé phan quyet cla trong tai thuong mai va
dir liéu vé vin ban tra 151 cia CQNN dbi voi vudng mic phap 1y ciia DN nhd
va vira dé céc DN tiép cén, nghién ctru v& vin dung trong qud trinh hoat dong
san xuét kinh doanh.

Tiép tuc ning cao chat lugng xét xir clia tda 4n céc cip dé& dam bao viéc
gi4i quyét cdc vu 4n kinh doanh thuong mai cua cac DN duge nhanh chéng,
ding phap ludt, chinh xéc va cong bing.

Tlep tuc duy tri va gift én dinh tinh hinh an ninh chmh tri trén dia ban
tinh d& hoat dong san xuét kinh doanh ctia cac DN dugce én dinh va thuén lgi,
khong xay ra tinh trang trm cip tai san va ‘bdo k& trong qua trinh lam &n
cta cdc DN trén dia ban tinh.

Hoan thién thé ché phép luat lién quan dén bao vé ngudi tb cdo, trong dd
can cht trong cdc bién phap bao vé an toan va kip thdi nhiing nguoi dan, DN
diing cam td cdo, phat hién nhimg hanh vi sich nhiéu, giy phlen ha, tham
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nhiing cia doi ngili can bg, cdng chir, vién chirc trong giai quyét cong viée
cho nguroi dan, DN.

b) Dbi vdi chi so ting diém nhung giam bic, cu thé:

- Chi s6 Tiép cén d4t dai nam 2019 dat 6,65 diém, ting 0,1 diém va gidm
5 bac so voi nam 2018, xép hang 39/63 tinh, thanh pho. Chi s6 nay ting diém

lién tuc trong 03 nim qua, tuy nhién vén con xép hang dudi trung binh. Cén
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tiép tuc cai thién manh mé diém sb va vi tri xép hang trong thoi gian dén.
+ Nguyén nhén
DN danh gi4 roi ro bi thu hdi dat con cao.
Cong tac bdi thudng, giai phong mét bing thye hién con cham.

Thyc hién TTHC dét dai con gip nhiéu kho khan, sb ngay chd doi dé duoc
cép Gidy chimg nhén Quyén sir dung dat (GCNQSDD) chura duge cai thién.

Néu bi thu hdi dat, DN s& dugc bdi thudng thoa déng con thip.

+ Giai phap

Minh bach héa viéc tiép can ngudn luc dat dai cho NDT, DN. Dam bao
co s¢ cho viée giao dat, cho thué dat, chuyén muc dich sir dung dat dé¢ NDT,
DN ¢6 thé kl}ai thac, giam sat thuan tién; tao sy binh ding cho NPT, DN tiép
can dat dai dé phuc vu san xuat, kinh doanh.

Tiép tuc ra soat, cai cach TTHC trong linh vuc dit dai, ddc biét 1a thu tuc
cip GCNQSDD, quyén s& hiru nha ¢ vé tai sin khac oén lidn vai dit, huéng
dén viéc giam thoi gian ding ky dét dai; giam thoi gian cap GCNQSDD,
quysn s& hitu nha & va tai san khac gén lién véi dat.

Piy nhanh cong tac hd trg boi thudmg, gidi phong mét bing dé trién khai
thue hién dy an dau tu.

Thit tuc thu hdi dét, giao dt, cho thué dat dé thyc hién céc du 4n dan tu
phai thuc hién theo ding chi dao ctia UBND tinh tai Chi thi s6 08/CT-UBND

ngay 03/4/2018 vé viée tang cudng cdng tic quan 1y nha nude dé hd trg NPT
thuc hién du 4n sir dung von ngoai ngén séach nha nude tai tinh Quang Ngii.

Phé duyét phuong 4n bdi thudng va quyét dinh thu hdi dit: UBND céc
huyén, thi x4, thanh phd c6 tréch nhiém phé duyét phuong an bdi thuomg va
quyét dinh thu hdi dét theo ding quy dinh, tip trung hd trg cac DN trong viée
bdi thudng, giai phong mit bing. -

- Chi sb Tinh ning ddng cta chinh quyén tinh nim 2019 dat 5,9 diém,
ting 0,57 diém va giam 1 béc so voi ndm 2018, xép hang 50/63 tinh, thanh

phd. Chi s& nay tang diém lién tuc trong 03 nim, nhung lai giam bace lién tiép

trong 2 nim 2018, 2019. Cén tiép tuc cai thién manh mé diém s6 va thir hang
trong thoi gian dén.
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+ Nguyén nhéan

I anh dao tinh c6 chil truong dang, nhung chua duge thue hién tt & cip dudi.

+ (iai phap

Thi truéng cic sd, ban nga‘mh’, dqn vi truc thuéc UBND tinh, Chu tich
UBND céc huyén, thi x&, thanh pho tiép tuc trién khai tl}uc hién ¢6 hig¢u qua
Quyét dinh s6 57/QD-UBND ngay 22/01/2020, Chi thi s6 04/CT-UBND ngay
13/3/2020 ctia Chu tich UBND tinh.

DAy manh cong tic cai cach TTHC béng cic giai phéap cu thé, cach 1am
md&i mang lai hiéu qua thiét thuc dé ning cao chat lugng phuc vu DN, ngudi
dan; rat ngén thoi gian phdi hop c6 ¥ kién d6i voi hd so ctia NDT; cong khai,
minh bach toan b¢ hoat ddng tiép nhén, giai quyét TTHC théng qua B phén
M@t cura cac cp.

Céc co quan, don vi, dia phuong kip thoi tham muu Ban Chi dao xu ly,
thao g cac vudng mic, kho khin trong san xudt kinh doanh, diy manh giéi
ngan vén dau tu cong va trién khai thuc hién cac du an dau tu trén dia ban
tinh Quang Ngai; kip thoi nim bét, tiép nhan phén 4nh, kién nghj ciia DN,
NDT qua tAt ca céc kénh thong tin; dong thdi, tip trung théo gd kho khin,
vuéng méc cho DN, NPT, céi thién moi trudmg dAu tu kinh doanh, ning cao
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ning luc canh tranh cta tinh; lang nghe y kidn d2 xuét coa NDT dé dong hanh
hé tro, thic diy DN phét trién trén dia ban tinh; thudng xuyén adi méi
Churong trinh Ca phé doanh nhén va H6 trg khoi nghiép nhim tao su gan gfii,
than thién dé& DN va NDT tiép xtc, chia sé nhimg kinh nghiém, hd trg 1an
nhau d& phat trién, gop phan két ndi va tao diéu kién cho cac y tudng khoi

nghiép gip gd, trao doi chia sé, ho trg cadc DN khai nghiép.

Ting cudng codng tac thdng tin truyén théng, thudmg xuyén cung cip
théng tin vé nhiing quyét tam, nd lyc vai tinh than céu thj cta tinh, cia cac
s&, nganh, dia phuong trong viéc néng cao ning luc canh tranh cép tinh, cap
s&, nganh, dia phuong. Céng thong tin dién tir ctia c4c 6, nganh phai cap nhat
thudmg xuyén, kip thoi chirc néng, nhiém vy, cdp nhat vin ban, co ché chinh
sach, ning cao tinh tuong tac dé ngudi dan, DN d&u ném bit duge.

Hiép hoi DN tinh, Hoi Doanh nhan tré tinh chu déng dé xut cac bién
phép ting cuong d6i thoai thuc chdt véi cdc co quan, chd dong @& xuft cac
budi dbi thoai, tham van theo chi dé, theo nhém DN déc thi.

- Chi sé Do tao lao dong nim 2019 dat 6,24 diém, ting 0,03 diém va gidm
8 bac so voi ndm 2018, xép hang 48/63 tinh, thanh phé. Chi sb nay xép hang
duéi trung binh. CAn cai thién hon nita dé tang diem va ting bic trong thoi
gian dén.

+ Nguyén nhén

Chét luong dich vu gidi thigu viéc lam chua cao.
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DN d3i st dung nha cung cap tur nhin cho dich vu gi6i thigu viéc lam
giam con 39% (so voi nam 2018 1a 57%).

Ty 1& DN d3 sir dung nha cung cAp tu nhén cho dich vu gidi thiéu viéc
lam con thép, ddng thoi ciing co6 it DN ¢6 ¥ dinh tiép tuc sir dung dich vu gi6i
thiéu viéc lam.

Sy phdi hop gitta DN véi cic co s¢ gido duc nghé nghiép trong hoat
dong dao tao nghé con han cheé.

Viéc dinh hudng nghe nghiép va phan ludng hoc sinh sau khi tt nghiép
THCS, THPT con gap nthiéu kh6 khin, ty 1 hoc sinh t6t nghiép THCS va THPT
ding ky tham gia cac khoéa dao tao gido duc nghé nghiép cdn & mirc thép.

+ Gidi phap

Tiép tuc ra soat, hoan thién co ché, chinh sich quan ly nha nuge vé hoat
déng cia céc trung tim dich vu viéc lam; xdy dung giai phap gén két gitra cac
trung tAm dich vu viéc 1am v6i DN va co so dao tao tai dia phuong.

Ra soat, quy hoach mang ludi dich vu viée lam, x4y dung hé théng dich
vy vige lam ¢6 higu qua, dap ung duge cdng tac thu thdp xir ly théng tin, két
ndi cung - cu lao déng, tu van va du béo thong tin thi truong lao dong. Té
chirc san giao dich viéc lam duy tri thudng xuyén, nang cao chét lugng, hidu
qua cdc phién giao dich viéc lam tai san giao dich vi¢c lam.

Xay dung trang thong tin vé gido duc huéng nghiép va dinh hudng phén
lubng hoc sinh phé théng; hinh thanh co s& dit liéu vé nghe nghiép, thi trudng
lao ddng va thong tin, dir liéu lién quan dén nganh, nghe.

Téng cuong hop tac, ket ndi giita cac co s gido duc nghé nghiép va DN,
qua d6 d& céc bén thay quyen va loi ich trong hop tac dao tao nhim gitp DN
c6 co hdi @8 theo dbi va tuyén chon duge nhimg HSSV ¢6 tay nghé.

Tang cuong cong tac dao tao, boi dudng doi ngii giang vién, glao vién
cia céc co so giao duc nghé nghiép theo chun & cac cip d6 québc gia, khu
vuc ASEAN va quéc té. Tap trung dau tu trang thiét bi theo nganh, nghe theo
chuén, khuyén khich céc co s& gido duc nghé nghiép nghién ctru va ché tao
thiét bi tur lam phuc vu day va hoc.

¢) Déi voi chi sb giam diém nhung ting bac, cy thé:

Chi sb Dich vu hd trg doanh nghiép dat 6,17 diém, giam 0,07 dlem va
ting 14 béc so voi ndm 2018, xep hang 32/63 tinh, thanh pho Chi sb nay 02
nam lién t1ep glam diém. Cin cai thién hon nita dé ting diém va ting bic
trong thoi gian dén.

+ Nguyén nhén
Ty 1¢ DN cung cap dich vu ho tro doanh nghiép nhur: tim kiém théng tin

thj trudng, tu van veé phap ludt, tim kiém dbi tac kinh doanh,... trén dia ban
tinh con thép.
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Ty 16 DN d timg sir dung dich vu hd trg tim kiém d6i tac kinh doanh giam.
DN timg st dung dich vu lién quan t6i cong nghé giam.

Ty 18 DN ¢6 ¥ dinh tiép tuc st dung dich vu hd tro doanh nghiép nhu:
tim kiém théng tin thi trudng, xuc tién thuong mai, dao tao vé ké toan, tai
chinh, quan trj kinh doanh gidm nhiéu.

+ (Giai phép

Néng cao hiéu qua cong tic thong tin du bao thi truong; cong bb rong
rdi, huéng din DN cich khai thac thong tin vé DN da ding ky, mai thanh lap
dé tao diéu kién cho DN tim kiem d6i tdc kinh doanh ciing nhu thuén tién
trong cac giao dich thuong mai.

Xay dung céac chuong trinh hé trg DN nhét 1a cac DN nho va vira, DN
méi thanh 1ap, DN khéi nghiép. H3 trg DN vé tu vén phép 1y, thong tin thi
trudmg, tv van xdy dung chién luogc kinh doanh, chién lugc san phém, ung
dung khoa hoc va cdng nghé, xdy dung, quan ly va quang ba thuong hi€u, ap
dung céc hé théng quan ly chét luong theo tiéu chudn quéc té, dao tao lanh
dao quan ly va nguoi lao dong.

Tu van, hudéng din DN hiéu 18 hon vé cac quy dinh cua phap ludt, cac co
ché chinh sach hd trg ctia Trung wong va cta tinh da ban héanh.

Tang cudng cdng tic xuc tién thuong mai. Gén két hoat dong xtc tién
thuong mai véi hoat dong khuyén cong dé tao hidu qua cao hon trong vige
nang cao ning luc canh tranh cia DN. H3 trg, thong tin cho cac DN dé tham
dir cac hoi cho trong va ngoai nudc.

Khuyén khich cidc DN ung dung CNTT trong quan Iy diéu hanh; Umg
dung hé théng quan ly theo tiéu chudn ISO; nghién clu, ap dung thanh tyu
khoa hoc va cong nghé, cac phuong phap quan ly tién tién nham giam chi phi
khéng chinh thire, chi phi trung gian, néng cao nang suit lao dong, cai thién
ning luc canh tranh cua DN.

Tang cudong cong tic tuyén truyén, tap huin phd bién kién thirc vé& hoi
nhip quéc t&, vé chinh sach lién quan hdi nhép, cam két hoi nhip quc té,
nhét 13 trong khuén khd Cong ddng ASEAN va cac Hiép dinh thuong mai tu
do (FTA), Hiép dinh dbi tic toan dién va tién bo xuyén Thii Binh Duong
(CPTPP) cho cic DN, don vi lién quan; néng cao nhén thirc coa DN vé céc
rao can thuong mai, dé cac DN nim bét co hoi va vugt qua nhitmg thach thirc
trong giai doan hdi nhép siu réng.

d) Déi véi chi sb giam diém va giam béc, cu thé:

- Chi s6 Chi phi thoi gian dat 6,56 diém, giam 0,68 diém va gidm 25 bdc
so v6i nam 2018, xép hang 44/63 tinh, thanh phé. Chi s nay giam diém va
giam bic dang ké so voi ndm 2018. Cin cht trong cai thién manh mé diém s
va thir hang trong thoi gian dén.
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+ Nguyén nhédn
Viéc tuyén truyén cling nhu tu vén phép 1y cho DN con han ché; cac van
béan phap luat ciia Nha nude lién quan dén DN chua duge cong khai day da
dén DN; nang luc ctia ddi ngili tu van phép 1y cOn han ché.

Cong tac phéi hop thanh tra, kiém tra, kiém toan ctia cdc co quan chirc
ning chua chit ché, ndi dung thanh tra con trung lép; sé gid trung vi cho mbi
cudc 1am viéc vai thanh tra, kiém tra thué con cao, 1am anh hudng dén hoat
dong san xudt, kinh doanh clia DN.

Mot bd phén cén bd, cdng chirc, vién chirc dao dic cbng vu, y thire trach
nhiém, tinh than, thai do lam viéc han ché, tinh chuyén nghiép trong giai
quyét céng viéc chua tbt, trong khi cong tic gidm sat, xir 1y vi pham trach
nhiém chua nghiém.

M&bi quan hé phéi hop gifta cdc nganh, dia phuong trong lién théng giai
quyét TTHC, trong giai quyét kho khin, vudng méc ctia DN chua thudng
xuyén va Kip thoi, chua dép tmg theo yéu cau DN.

Cong tic ra soét, kién nghi don gian héa TTHC chua duge cdc so,
nganh, dia phuong quan tam thuc hién thuong xuyén; van con nhieu TTHC
ruom ra, bat hop ly chua duge cat gidm, sira d6i cho pht hop; thoi gian giai
quyét con kéo dai vugt qua quy dinh.

+ Giai phap

Déy manh cong tac thong tin, tuyén truyén, phd bién gido duc phap luat
vi cac van ban quy pham phap luat lién quan dén quyén, loi ich hop phap cua
DN; thue hién tu van phap ly cho DN.

Han ché ti da viéc thanh tra, kiém tra trong 13p tai DN, tao diéu kién dé
DN hoat dong san xuét kinh doanh.

Téng cudng thanh tra, kiém tra cong vu dbi véi can b9, cong chur, nhét
14 can bd, cong chirc giai quyét céng viée lién quan tryc tiep deén quyén, loi
ich chinh dang, thidt thuc ctia DN. Dong thoi tham muu cdp ¢6 tham quyén XU
Iy nghiém can bd, cong chirc vi pham ky luat, ky cuong hanh chinh, dao dic
cong vu, khong hoan théanh nhiém vu.

Céc s&, ban nganh, UBND céc huyén, thi x4, thanh phé:

Ra soat trinh Ch tich UBND tinh c6ng bb chudn héa thi tuc hanh chinh
thude thAm quyén giai quyét va thudong xuyén ra soat, don gian hoéa, cép nhét
d& trinh c6ng bd chuan hoa, sira doi, bai b, thay thé, bo sung TTHC di duogc
cdng bd va khi quy dinh phap lut lién quan den TTHC ¢6 sy thay doi.

‘Xay dung, trinh Chu tich UBND tinh phé duyét quy trinh nQi bg giai
quyet TTHC thude thAm quyén tiép nhdn va gial quyét cp tinh, cap huyén,
cap x& dé kiém soat viéc thue hién.
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Thuc hién niém yét dﬁy du, kip thoi, cong khai, minh bach céc TTHC,
phi, 1€ phi theo quy dinh.

Pinh k¥ t6 chic déi thoai giita lanh dao cdc nganh, céc cép voi DN vé
TTHC, vé tinh than, thai 46 phuc vu cia cong chirc, CQNN.

- Chi sb Chi phi khéng chinh thirc dat 5,93 diém, giam 0,11 dlern va
gIam 10 béc so voi ndm 2018, xep hang 42/63 tinh, thanh pho Chi sb nay
giam diém, giam béc dang ké va xép hang dudi trung binh. Cén chii trong cai
thién manh m& diém s va thi hang trong thoi gian dén.

+ Nguyén nhén

Mot sb TTHC van con rudm ra, phlc tap; viéc giai quyét TTHC lién
quan dén dét dai, dau tu, kinh doanh cia DN tai mét so co quan, dia phuong
chua ding thoi gian quy dinh. Co ché mdt ctra & mot s6 co quan, don vi con
mang tinh hinh thire, thue hién chua ding quy trinh, con dé DN phai di lai
tiép xtic Va1 nhleu s&, ban, nganh, dia phuong, lam phat sinh nhidu khoan chi
phi khéng cén thiét.

Cong tac giam sat cac khiu trong quy trinh giai quyet hd so ciia DN ¢on
chua chit ché; trinh trang kéo dai thoi gian xtr ly, yéu cdu DN bd sung hé so
nhiéu lan.

+ (Gidi phéap
R4 sodt quy trinh, thi tuc va cac khau trong qué trinh xir Iy hd so, dur 4n, céc
loai gidy t& hanh chinh khéc bao dam thuén loi cho DN, NDT.

Niém yét cong khai, minh bach céc chii truong, chinh sach, TTHC, nhét
12 TTHC lién quan dén dit dai, dau tu x4y dung..., mirc thu céc logi phi tai tru
56 co quan hanh chinh, Trung tam hanh chinh cong, B phan tiép nhan va tra
két qua, Cong thong tin dién tir, Trang thong tin dién tir; xay dung va cong
khai quy trinh xir 1y, giai quyét cong viée hanh chinh, TTHC d DN biét, thuc
hién va giam sat.

Nang cao chét luong thuc hién co ché mot clra, mét cira lién théng, co
ché mot ctra theo hudng hién dai. Ting cudng chét lugng, hidu qua hoat dong
cia Trung tdm Phuc vu hanh chinh c¢ong tinh va Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong thanh phd Quang Ngii, thj xa Ditc Phé, huyén Son Ha.

Thuc hién nghiém Quyét dinh s6 20/2013/QP-UBND ngay 07/5/2013
ctia UBND tinh va Chi thi s 31-CT/TU ngay 13/6/2014 cia Ban Thudng vu
Tinh ty; xir ly nghiém nhiing cén b, cong chirc, vién chiic, co quan, don vi
va dia phuorng thy tién dit ra cac quy dinh tréi phap luat, sai thdm quyén va
nhimng hanh vi kéo dai thoi gian giai quyet hd so, giy phién ha, nhiing nhiéu
d6i véi DN.

Thue hién hiéu qua cac chuong trinh, ké hoach phong, chéng tham nhiing.
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I11. NHIEM VU TRONG TAM CAN THU'C HIEN

D& cai thién mdi truong kinh doanh cép tinh, ning cao ndng lyc canh
tranh didu cAn thiét 13 phai phét hién nhimg diém con han ché dé tiép tuc cai
cach viée didu hanh méi trudng kinh doanh cia tinh, tao mdi trudng thudn loi
cho doanh nghiép hoat dgng va phat trién. Vi vay, dé ning cao nang luc canh
tranh cép tinh, cin thire hién mot sb nhiém vu nhur sau:

1. Nhiém vy trong tim

a) Duy tri két qua cac chi s& thanh phin c6 su céi thién dot phé trong thoi
gian vira qua, hién dang trong nhém 10 tinh, thanh pho dan dau ca nuéc la cac
chi sb: Gia nhép thi truomg, Tinh minh bach.

b) Tiép tuc tip trung céi thign céc chi sb thanh phén: Canh tranh binh
ding, Tiép cdn dat dai, Tinh ning dong cua chinh quyén tinh, Pao tao lao
doéng, Dich vu hd trg doanh nghiép, Chi phi th&i gian, Chi phi khéng chinh
thirc, Thiét ché phép 1y va An ninh trét tu 14 cdc chi s6 giam diém, gidm bic
hodc xép hang duéi trung binh so véi ca nude.

¢) Tiép tuc cai cach hanh chinh theo hudng tang cudng umg dung CNTT,
ting tinh minh bach dé giam thoi gian, giam chi phi chinh thirc va khéng
chinh thirc cho DN, NDT, nhét 13 trong bbi canh phuc hdi kinh té do tic dong
cua dich Covid-19.

d) Chudn bi tét céc diéu kién dé sin sang dén thoi co mdi, lan séng
chuyén huéng déu tu ra ngoai Trung Quéc, tir cic quéc gia tham gia Hi¢p
dinh ‘thuong mai tu do Viét Nam va Lién minh Chau Au (EV-FTA) va Hiép
dinh bao ho diu tu (EV-IPA).

. d) Chu trong dao tao, nang cao chét lugng ngudn nhén luc dép tng nhu
cAu st dung lao ddng cia céc DN trong xu thé hdi nhép.

¢) Tiép tuc trién khai cac chinh séch vé phét trién DN. Thuc diy khoi
nghiép, d6i moi sang tao; thuc hién hiéu qua cac chinh sach wru dii, ho trg san
bt kinh doanh. H3 trg DN tiép cn thong tin va khai théc, m& rong thi
truong. Piy manh xuc tién xuit khdu va thuc hién céc chuong trinh hd tro,
phd bién, img dung céng nghé va k¥ thudt tién tién o1 cac DN.

g) Tang cudng phbi hop giita cac so, ban nganh, dia phuong va cac co
quan, don vi lién quan kip thoi thdo g& kho khan, vudng méc cho céc doanh
nghiep. Thiét 1ap va thuc hién co ché phdi hop ddng bd, hiéu qua giira cic co
quan, don vi trong tinh trong céng tac quan ly, diéu hanh kinh té.

2. Nhiém vu cu thé

a) Cac s0, ban ngénh, dia phuong va céc don vi li€n quan thuce hiép
nghiém Nghi quyét s6 02/NQ-CP ngay 01/0’1/2020 cua Chinh phud, Quyét
dinh s6 57/QD-UBND ngay 22/01/2020, Quyét dinh s 364/QD-UBND ngay

r

20/5/2019, Quyét dinh sb 214/QD-UBND ngay 29/3/2019 cia UBND tinh va



b

cac giai phap néu trén dé cai thién diém s6 va thu hang PCI cua tinh, trong do
chti trong nang cao diém so va thir hang céc chi so thanh phén co trong sO lon
nhu: Tinh minh bach (20%), Dich vu ho trg doanh nghiép (20%), Dao tao lao

dong (20%) va Chi phi khong chinh thire (10%).

b) Giao cic co quan, don vi sau day chu tri, phoi hop véi cac don vi lién
quan tham muu va chiju trach nhiém nang cao diém sb va thtr hang cac chi so
thanh phan PCI cua tinh, cu the nhu sau:

- S& Ké hoach va Pau tu: di voi Chi s6 Gia nhap thi truong va Canh
tranh binh dang.

_ S& Tai nguyén va Méi truong: doi voi Chi s Tiép can dét dai.

_ S& Thong tin va Truyén théng: doi véi Chi s6 Tinh minh bach.

- S&'Noi vu: déi vi Chi sé Chi phi thoi gian va Chi phi khong chinh thre.

- Van phong UBND tinh: d6i v&i Chi sé Tinh niang dong cua chinh

quyén tinh.

- S& Cong Thuong: d6i véi Chi s6 Dich vu hd trg doanh nghiép.

- S¢ Lao dong, Thuong binh va Xa hoi: déi voi Chi so Pao tao lao dong.

_ S& Tu phép: d6i véi Chi s6 Thiét che phap 1y va An ninh trat tu.

¢) Giao S¢ Ké hoach va Piu tu tham muu UBND tinh cong bb két qua
DDCI nim 2019 trén dia ban tinh Quang Ngéi (bang vén ban) dén cac so, ban
nganh, huyén, thi x&, thanh pho.

Can ctr nhiém vu duogc phén cong, Thu truéng cac so, ban nganh, dia
phuong va cac co quan, don vi c6 lién quan xdy dung ké hoach trién khai
thuc hién cu thé./.

TM. UY BAN NHAN DAN
Noinhgn: . CHU TICH
- Hoi dong Quoc gia vé phat trién bén vimg va Nang
cao nang lyc canh tranh (VP tai Bo KH va BT);
- Vién Nghién ctru quan ly kinh té Trung wong;
- Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam; /
- Thudmg true Tinh uy;
- Thuong truc HDND tinh;
- CT, PCT UBND tinh;
- Thanh vién Ban chi dao CCHC va nang cao PCI tinh;
- Mit tran va céc td chire chinh trj - x& hoi tinh; 5\
- Céc 50, ban nganh, don vi tryc thuge UBND tinh; Tran Ngoc Cang
- CAc co quan Trung wong dong trén dia ban tinh:
- UBND céc huyén, thj x4, thanh pho;
- Bao Quang Ngdi, Bai PTTH tinh;
- VPUB: CVP, PCVP, cac P.N/ciru, CBTH;
- Luwu: VT, THntp194







o sanh chi tiéu ciia 10 chi s6 thanh phan

$0389./BC-UBND ngayos:.//2020 ciia UBND tinh Quéng Ngdi)

Chi tiéu i i i:a\?;izx?;i
2018 | 2019 2018
CSTP 1: Gia nhip thi truong 6,80 | 8,23 1,43
S6 ngay dang ky doanh nghiép (trung vi) 7 3 -4
Sé ngay thay déi PKDN (trung vi) 4 4 0
Phai chd hon 1 théng hoan thanh tat ca cdc thi tuc dé chinh
‘ 13% | 99 -4%
thirc hoat dong (% DN o | 9% )
Phai chd hon 3 thdng hoan thanh tat ca cac thu tuc dé chinh
' 59 % -2%
thirc hoat dong (% DN 4 | 8% ’
Chisé |Tilé DN lam thd tuc PKDN qua phuong thirc méi (truc tuyén, )
40 4 0 0
| Gia |TTHCC b dién (%) ) ) 2%
nhﬁ th.i . A ;L - . s n BB A .
P ! | Thu tuc (thay doi) DPKDN: Thu tuc duoc niém yét cong khai 67% | 85% 18%
trrong (%)
2;/1/1;1 tuc (thay doi) DPKDN: Can b hudng dan 15 rang, day du 91% | 88% 3%
0
Thu tuc (thay d6i) DKDN: C4n bé am hiéu chuyén mén (%) | 51% | 77% 26%
Thu tuc (thay d6i) DKDN: Can bé nhiét tinh, than thién (%) 56% | 73% 17%
Thu tuc (thay d6i) DKDN: Ung dung CNTT tét (%) 16% | 50% 34%
CSTP 2: Tiép cin dat dai 6.55 | 6,65 0,10
Ti ]@ADI\{ c6 mat lgang kinh doanh va c¢6 Gidy chimg nhan 40% | 429 29
Quyén su dung dat (%)
Sén ay cho doi dé duoc cép GCNQSDD (trung vj) 30,00 30,00 0
g Y 3 r I3 r
DN dénh gié rui ro bi thu hoi dat (1=Rat cao; 5=Rat thap) 1,66 | 1,64 | --0,02
DN khéng gip can tré vé tiép can/mo réng mat bang kinh
4 0 0 o
doanh (%) 4% | 47% 3%
Khé khan vé thiéu quy dét sach (%) 9% | 23% | 14%
Tiép can Giai phéng mat bang chim (%) 20% | 15% -5%
5 . 4 cat T 3 5 X ek B i ” P .
2 | aé¢ dai VIE;BC cung cap théng tin vé dat dai khong thuén loi, nhanh 259 | 429, 179%
choéng (%)
Veu b thu hoi dat, DN s& duoc boi thwong thoa déng (% luén | . .
luén/nhiéu kha ning) i it M
Tha}y doi khng g,1a dat cua tinh phi hop véi thay doi gia thi 76% | 71% 59,
truong (% Dong y)
DN thl{c hién TTHC dat dai trong vong 2 nim qua khéng gip 249 | 489% 249
kho khin (%)
Khéng c6 GCNQSDD do lo ngai TTHC rudm ra/can b nhiing 0% | 6% 39,
nhiéu (%)
CSTP 3: Tinh Minh bach 6,65 | 6,96 0,31
Tinh |Tiép can tai liéu quy hoach
. B 2 -
3 | Minh |(1=Khéng thé; 5=Rait dé) 248 | 2401 ° 0,08
bach [Tiép can tai liéu phap ly =
(1=Khéng thé; 5=Rat d&) 405 | BEE 0,07




Céc tai lidu vé ngan sach da chi tiét & DN sir dung cho hoat

0, 0, 0,
46 kinh doanh (%) 78% | 91% 13%
Thong tin mdi thiu dugc cdng khai (%) 54% | 48% -6%
T‘l 1€ PN nhéin iiuo'c théng tin, van ban sau khi dé nghi CQNN 21% | 83% 12%
cua tinh cung cap (%)
S ngaiy dé nhan quqc théng tin, vin ban sau khi d3 d¢ nghi 4,00 | 4,00 0
cung cdp (trung vi)
Cén ¢ 'méi quan hé' dé ¢4 duge cac tai lidu ctia tinh (%) 64% | 62% |  -2%
Théa thuan' khoan thué phai ndp véi CB thué 13 cong vié
tmg;(%gan oan thué phai ndp véi ue 13 cong viéc quan 59% 49% 10%
s oy . 5 " A e . 0
Dl{ heuidugrc viéc thure thi cia tinh d6i véi QDPL cua TW (% 30, | 29 1%
chic chin)
HHDN c¢6 vai tro quan trong trong viéc x4y ding chinh sach, 63% | 44951 109
vy dinh cta tinh .
Diém sb vé 46 m& va chdt huong trang web ciia tinh 37,00[39,00{ 2,00
Ti 1€ DN truy cdp vao website ciia tinh (%) 76% | 93% 1 17%
CSTP 4: Chi phi thdi gian 7,24 | 6,56 -0,68
1A . a ~ s s O - A . a ]
gg;fN dinh hon 10% quy thdi gian dé tim higu va thue hién 299 | 30% 1% .
CBCC giai @yét cong viéc hiéu qua (%) 78% | 80% 2%
CBCC thén thién (%) 68% | 69% 1%
DN khéng phii di lai nhiéu lin d2 hoan tét thi tuc (%) 57% | 66% 9%
Thi tuc gidy t& don gidn (%) 58% | 65% |1 7%
Phi, 1¢ phi duoc niém yét cong khai (%) 92% | 97% 5%
Chiphi |p4; gian thre hién TTHC duge rit ngén hon so véi quy . . .
Ti 1 DN b thanh, kiém tra tir 5 cudc tré Ién trong nim(%) 3% { 1% [ 2%
Ngi dung thanh, kiém tra bi triing lip (%) 5% | 12% 7%
Sé %ib trung vi cho mdi cudc 1am vide v6i thanh tra, kiém tra 28,00 40': 1 12,00
thué .
Thanh, kiém tra tao co hdi cho cén bd nhiing nhiu DN(%) 11% | 21%.[ "~ 10%
CSTP 5: Chi phi khéng chinh thire 6,04 | 593 | -0,11
Céc DN ciing nganh thudng phai tra thém céc khoin CPKCT 50% | s 0% = 0%
(% DPong v) e
~ n X . . T - 2 e
Cc:ng viec da;t d‘u?c ket qua mong dgi sau khi tra CPKCT (% 500 | 63%
ludn ludn / hiu het) .
~ - A - s A D a a S
Chi phi Tmh tranganhu?g nhiéu khi gidi quyét TTHC cho DN la pho 5995 | 4794 |
Khén bién (% Ddng y) .
chi,’ nif Céc khoan CPKCT & mire chap nhén duge (% Dang 1) 85% | 83% |+
thite {Ti 8 DN c6 chi tra CPKCT cho cén b thanh, kidm tra (%) | 37% | 31%{ %769
Ti 1& DN phai chi hdn 10% doanh thu cho céc loai CPKCT (%)| 8%
Ti1& DN ¢6 chi tra CPKCT trong thue hién TTHC dat dai(%) | 32%




s s 2 3 A1l ~. 3R 31 . - X g
g}g; tgr;)CPKCT 1a dieu bit bude dé dam bao tring thau (% 58% | 38% 20%
DN lo ngai tinh trang ‘chay 4n' I3 phé bién (%) 23% | 27% 4%
CSTP 6: Canh tranh binh diing 4,57 | 546 | 0,89
. - re r O'A r - " D
ggg:ot;;‘;h wru 41 cho cac DNNN géy khé khan cho DN” (% 41% | 349 7%
DNNN thuin loi hon trong tiép cn d4t dai (% Ddng V) 32% | 22% | -10%
DNNN thuén lgi hon trong tiép cin céc khoan vay (% Ddng v)! 27% | 20% 1%
P
n . U . . .1 r . s 70
gl:;l\gINﬂthuan loi hon trong cap phép khai thac khodng san (% 239 | 20% 39
O
n - R Tn L : o 3
]?)NNN thuén Ig1 hon trong viée thyc hién cac TTHC (% Dong 24% | 16% 8%
Y
DNNN thuén lo1 hon trong viée ¢6 dugce cac hop dng tir
CONN (% Béngy) 26% | 26% 0%
Canh |DN EDI duogc wu tién gidi quyét cdc khé khin hon DN dén '
N by 440 g 5ty
traph |doanh (% Déng V) % | 49% ’
. = " T a A - r - A n 0
binh ding }’I)‘]f]h m; tién thu hiat FDT hon 14 phat trién khu vire tu nhan (% 459 | 419 4%
ong y
DN FDI thudn Joi hon trong tiép cin dét dai (% Dbng y) 37% [ 27% | -10%
. |DNFDI¢6 ddc quyén trong mién/gidm thué TNDN(% Déng )| 25% | 24% | -1%
DN FDI thufn loi hon trong thuc hién cac TTHC (% Déngy) | 28% | 23% -5%
]I])oi(l;D;gsni )hoz_lt d¢ng nhin duge nhiéu quan tdm hé tro 339 | 2890 | 5%
o g
Nguén Iee kinh doanh (hop ddng, dit dai...) chi yéu roi vao o 0 0
_ DN thin quen CBCQ 78% | 3% 3%
b Uu d4i DN 16n(nha nude va tir nhin) 1a trd ngai cho ban thin
DN (% Déng ¥) 55% | 56% 1%
_ |CSTP 7: Tinh ning dong 5,33 | 590 0,57
UBND tinh vn dung phap luét linh hoat nhim tao MTKD A . ]
thugn loi cho KTTN (%) [ R
;J;;It\ls]:i)n’;li:zl:/r)léng déng, sang tao trong giai quyét van dé méi 559 | 529 3%.
a /
;l;?;u d6 cna chinh quyén tinh véi khu vire KTTN 13 tich cure 40% | 49% 99
(]
C6 sng kién hay & cAp tinh, nhung chua dwoe thue thi tét & o o 0
Tinh {céc sé/ngamh (%) 80% 63% | -17%
nilng I:an‘h d;ao tm}i co cihu trrong ding, nhung chura duge thuce hién 62% | s6% | 6%
dong  |tot & cAp huyén/thi :
K_}:A,n CS‘,PL "'I"cho' dn?m chira rd, CQ tinh thudmg ‘dei xin y 32 | 2891 6%
ki€n chi dao' hodc khéng . s
:1;::?% ;15&; fhé khin cia DN.duge thio g kip thoi qua Dbi 64% | 75% e %
DI?T nhén,duoc })hén hbi coa CQNN tinh sau khi phan 4nh khé 939 9'2-% 1 1%
khin, viréng mic (%) . :
17112 DN hai 1¢ 4 nhan hai/ca ras £ . s :
i€ DN hai long v6i phin hov’cac_:h glai quyet cia CQNN tinh 85% | 74 | 119

(%)




CSTP 8: Dich vu Hb tro doanh nghiép 6,24 | 6,17 -0,07
S6 hdi cho thuong mai do tinh t5 chifc trong ndm vira qua 5 1 16 11
Ti 1é DN cung cip dich vu (CCDV) trén tdng s6 DN (%) 0,64%)0,50%| -0,14%
4
Ti 1 DN CCDV tu nhdn va FDI trén téng s DN CCDV (%) | 92% | 90% -2%
3/1\; timg st dyng dich vu tim kiém thdng tin thi treong (TTTT) 179 | s6% 9%
(i]
DN da st d : 4p tu nha i im ki
”[“I‘T’:(:/LI) ung nha cung cdp tr nhin cho dich vu tim kifm 84% | 71% 13%
DN ¢4 ¥ dinh tiép tuc sir dung dich vu tim kiém TTTT (%) 47% | 63% 16%
DN tirng st dung dich vu tw van vé phap luat (TVPL) (%) 57% | 71% 14%
DN d3 sir dung nha cung cdp tr nhan cho dich va TVPL (%) | 39% | 29% -10%
DN c6 v dinh tiép tuc str dung dich vu TVPL(%) 61% | 65% 4%
DN timg str dung dich vu tim kiém déi tac kinh doanh o 0 o
(DTKD)(%) 56% | 43% -13% .
DN d4 str dung nha cung cip tu chan cho dich vu tim kiém ] . .
- DTKD (%) 79% | 73% -6%
ichvu
Hj trg {DN céy dinh tiép tuc sir dung dich vy tim kiém DTKD (%) 47% | 53% 6%
doanh
nghiép |DN timg sir dung dich vu xdc tién thuong mai (XTTM) (%) 68% | 65% 3%
DN d3 sir dung nha cung cip tir nhin cho dich vu XTTM (%) | 73% | 27% | -47%
DN c6 ¥ dinh tiép tuc sir dung dich vu XTTM (%) 27% | 53% | 26%
DN tirng sir dung dich vu lién quan t&i cong nghé (%) 75% | 68% -1%
D.N da 51{ dung nha cung cap tu nhén cho dich vu lién quan t¢i s0% | 40% | - -10%
cong nghé (%) A IR
o 3 <L . . n e ”
g/l\; c6 y dinh tiep tyc sir dung dich vu lién quan tdi cong nghé 50% | 80% 1. 20%
0
DN timg st dung dich vu dao tao vé ké todn, tai chinh .
> Tre T T : 729 9 -15% -
KTTC)%) . ¥ | 57% %
DN d4 sir dung nha cung cdp tr nhin cho dich vu do tao vé . o | -
- aaQe
KTTC (%) 55% | 25% - %
DN cé ¥ dinh tip tuc sir dung dich vu dio tao vVE KTTC (%) | 55% | 60% |= '?"__‘5%_ 3
DN tirng sir dung dich vt @40 tao vé quan trj kinh doanh o
’ 76% | 50%:
(QTKD) (%) | ol Bl
DN di sir dung nha cung cAp tir nhén cho dich vu do tao vé cor-
i i 46% | 25%
QTKD (%) | 2%
DN cé y dinh tiép tue sir dung dich vu ddo tao v& QTKD (%) | 54% 42%_; . :
b CSTP 9: Dao tao lao dong 6,21 | 6,24
dotao [ _ i e e :1n . .. . 1 £ :
lao dfng E} §¢( 5;\1 danh gid Gido duc phd théng tai tinh ¢6 chit lrgng 629% | 55%:
o L




Ti Jé DN danh gid Gido duc day nghé tai tinh c6 chit hrong Tét

%) 38% | 41% 3%
o]
5/1\; tung su dung dich vu Gioi thi€u viée Jam (GTVL) tai tinh 88% | 739 15%
o
DN d3 sit dung nha cung cép tu nhan cho dich vu GTVL (%) | 57% { 39% -18%
DN ¢6 ¥ dinh tiép tuc str dung dich vu GTVL (%) 34% | 61% 27%
f;:;n tram tdng chi phi kinh doanh danh cho Dao tao lao déng 750 | 6,81 0,69
o]
g(l:s: :;al)n tong chi phi kinh doanh danh cho Tuyén dung lao 6.09 | 4.87 122
Lao dong tai tinh d4p tmg dwoc nhu ciu str dung cua DN (%) | 93% | 90% -3%
Ti Ié lao d¢ng qua dao tao /s6 lao dong chua qua déo tao (%) 6% | 4% -2%
Ti Ié lao d6ng qua dio tao trén tong lwc rong lao dong (%) 9% | 11% 2%
Ti € Jao dong qua dao tao dang lam viée tai DN (%) 55 57 2
CSTP 10: Thiét ché phip Iy va ANTT . 5,83 | 6,49 0,66
in tuéng HTPL sé& dam ba én tai san/thue thi 5
N ;l"ﬁma tsr;n(b%) s€ dam bio quyén tai s e thi hop dong 89% | 91% 294
He théng phap Iuit (HTPL) ¢6 co ché gitip DN t& céo c4n b . . .
ahiing nhidu (%) 0% | 30% | 0%
Lanh dao tinh s& khong bao che va nghiém tic ky ludt cdn bd o 0 .
nhiing nhiéu DN (%) 30% | 34% 4%
_ |DNsn sang sir dung toa 4n 48 gidi quyét cac tranh chdp (%) | 51% | 57% 6%
; I"flr;? (3;1 )céc cp cita tinh xét xtr cac vu viéc kinh té dung phap 88% | 93% 59
' % 0
“ |Phin quyét ctia Tda 4n 13 cong bing (%) 90% | 87% -3%
Toa 4n cac cp & tinh xét xtr vu viée kinh té nhanh chong (%) | 66% | 67% 1%
Thiét ché ,
I pthch,f’ Phén quyét ciia toa 4n dugc thi hanh nhanh chong (%) 3% | 11% | 2%
v ANTT }({3;; (]ilgntx;ir/ %rlup phép ly tai tinh ho trg DN nhanh chéng dé 80% | 74% 6%
: ()
Céc chi phi chinh thire va CPKCT 14 chép nhén duge khi . . .
GQTC qua Toa an (%) 88% | 83% 5%
S6 Iugng vu viée tranh chip ciz DN din doanh do Toa 4n thy
1§/100 DN 0,86 | 1,22 0,36
2 ﬁlig;z;n don ngoai quic doanh/téng sb nguyén don tai Toa 82% | 78% 4
Ti 1¢ vu viée kinh té 43 dwoc gidi quyét trong nim (%) 58% [ 60% | 2%
Tinh hinh an ninh trét tw tai tinh 13 Tt (%) 52% | 60% 8%
Ti 1é DN bj mét trém t3i sin nim qua (%) 17% | 7% -10%
82) cbng an hd trg DN gidi quyét hidu qua vu méf trom tai san 35% | 60% 25%
Phai tra tién 'bao ké' cho bing nhém con dd, xi hai den dé yén 1% | 2% | 1% ,.

bn Iam in (%)
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