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THONG BAO

Két tuin kiém tra hoat dong kiém soét thi tuc hanh chinh tai Chi nhanh Vin
phong Diing ky dat dai thanh phé Quang Ngii va Chi nhanh huyén Tw Nghia,
trwe thude Viin phong Diing ky dat dai ciia S& Tai nguyén va Mbi trreong

Thue hién Ké hoach s§ 31/KH-UBND ngay 05/3/2018 cia Chi tich
UBND tinh Quang Ngai kiém tra hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh nam
2018 trén dia ban tinh Quang Ngai, ngay 31/8/2018 Chanh Vin phong UBND
tinh ban hanh Quyét dinh sé 84/QD-VP vé viéc thanh 1ap Poan kiém tra hoat
dong kiém soat thi1 tuc hanh chinh (TTHC). Trong thoi gian tir ngay 16/10/2018
dén hét ngay 19/10/2018, Doan kiém tra d3 tién hanh kiém tra hoat déng kiém
soat TTHC ndm 2018 tai Van phong Pang ky dat dai - Chi nhanh thanh phd
Quéang Ngéi va Vin phong Piang ky dat dai - Chi nhanh huyén Tu Nghia (goi tat
la Chi nhanh) thudc S& Tai nguyén va Méi trudng.

Trén co s& bao cdo két qua lfiém tra cia Doan kiém tra, Chanh Van phong
UBND tinb ban hanh théng bao két luan kiém tra hoat déng kiém soat TTHC vé
linh vuc dat dai tai 02 Chi nhanh nhu sau:

I. Két qua kiém tra

1. Hoat ddng cdng khai minh bach TTHC tai tru sé lam viéc va niém
yét bang tiép nhén, xir Iy phan Anh, kién nghi vé TTHC

02 Chi nhéanh ¢6 niém yét céng khai cée TTHC tai tru s& co quan; ¢6 niém
yét bang thong bdo tiép nhéan, xir ly phan anh, kién nghi cia té chirc, c4 nhén vé
TTHC. Tuy nhién, chwa cdp nhat niém yét bang thong bao tiép nhan, xit Iy phan
anh, kién nghi theo quy dinh méi tai Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP ngay
31/10/2017 cia B6 trudéng, Chu nhiém Vin phong Chinh phil huéng dan vé
nghiép vu kiém soat TTHC, Céng vén sb 1735/VP-KSTTHC ngay 25/12/2017
ctia Chanh Vian phong UBND tinh hudng dén céng bé TTHC, cong bb danh muc
TTHC va niém yét TTHC, niém yét théng bao tiép nhan phan anh, kién nghi vé
quy dinh hanh chinh,

2. Tinh hinh thwe té v& tiép nhén, giai quyét TTHC

Qua kiém tra ngu nhién hd so TTHC duge tiép nhin, giai quyét vé linh
vuc dat dai va ding ky bién phéap bao dam ctia 02 Chi nhénh vé co ban, phan 16n
TTHC duoce tiép nhan, gial quyét dam bao vé mit quy trinh, hd so, thoi gian; ¢6
thye hién quy trinh hudng dan cho td chic, ca nhan bd sung hd so bing vin ban
déi vdi truong hop hd so chua day du, chwa hop 1€ theo ding quy dinh tai Nghi
dinh s 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 cua Chinh phu vé kiém soat TTHC,
Quyét dinh sb 09/2015/QD-TTg ngay 25/3/2015 ciia Thi tudng Chinh phli ban



hanh Quy ché thwc hién co ché mét cira, co ché mdt cira lién thong tai co quan
hanh chinh nha nuéc & dia phuong (dioc thay thé boi Nghi dinh 56 61/2018/NP-
CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu vé thuc hién co ché mdt civa, mét cira lién
théng trong gidi quyét TTHO).

Bén canh vu diém, két qua dat duge néu trén, viéc tiép nhan, giai quyeét
TTHC con mot s6 sai sot, han ché nhu sau:

a) Thoi gian tiép nhin va hen trd két qua giai quyét TTHC khéng
diing quy dinh phap luit:

Can cir Diéu 61 Nghi dinh sb 43/2014/ND-CP ngay 15/5/2014 ciia Chinh
phii quy dinh chi tiét thi hanh mét sé didu ctia Luat Dat dai (sira doi tai Khodn 40
Diéu 2 Nghi dinh s6 01/2017/ND-CP cia Chinh phii ngéy 06/01/2017 sira doi, b
sung mot $6 nghi dinh quy dinh chi tiét thi hanh Ludt dat dai) va Khoan 4 Diéu 4
Quy ché phbi hop giira cac co quan lién quan trong viée tiép nhan, giai quyét cac
thii tuc lién quan dén linh vuc dat dai trén dia ban tinh Quang Ngai ban hanh kém
theo Quyét dinh sd 418/QD-UBND ngay 12/6/2017 cia UBND tinh quy dinh
thdi gian giai quyét cdac TTHC trong linh vue dit dai duoc tinh tir ngay nhén
duog hé so hop 18; qua kiém tra cho thdy, da sb cac hd so déu hen tra két qua giai
quyét tinh tir ngay hom sau ctia ngay nhén dugc hd so hop 1€ (khong tinh ludn
ngay nhin hé so hop 16) va mdt sb trudng hop hen tra két qua vuot qud thoi han
cho phép so véi quy dinh, cu thé:

Thoi gian ph01 hop giai quyét dang ky dat dai, tai san gan lién voi dit, cap
Gidy chumg nhan 1an dau va dang ky bd sung d6i vé6i tai san gan lidn voi dét 1a
khong qua hai muoi tam (28) ngay lam viéc (Bleu 14 Quy ché ban hanh kém
theo Quyet dinh s 418/QDb- -UBND), két qua giai quyét TTHC phai tra cho nguoi
str dung dat, cha s& hivu tai san gan lién véi dat trong thai han khong qua ba (03)
ngay lam viée ké tlr ngay c6 két qua giai quyet trir truong hop phai thuc hién
nghia vy tai chinh (Khoan 3 Diéu 4 Quy ché ban hanh kém theo Quyét dinh sb
418/Qb-UBND):

- Chi nhdnh thanh phé Qudng Ngdi: Ho so cia dng HO Ngoc Thao, gidy
bién nhan hé so ghi ngay nhan hd so: 29/8/2018 va ngay tra hd so: 15/10/2018,
c6 tdng thoi gian hen trd két qua vugt 01 ngay lam viéc; hd so ctia ba Bach Thj
Nang ¢ t6 02, phuong Quang Phu, gidy tiép nhin va hen tra két qua giai quyét ghi
ngay tiép nhan: 03/7/2018, ngay hen tra: 16/8/2018, co téng thoi gian hen tra ket
qua vugt 02 ngay lam viéc; ho so cua ba VO Thi Lai ¢ xd Nghia An gidy tiép
nhén va hen tra két qua giai quyét ghi ngay tiép nhan: 27/7/2018, ngay hen tra:
12/9/2018, c6 téng thoi gian hen tra két qua vuot 02 ngay lam viée so véi quy
dinh.

- Chi nhanh huyén Tu Nghza Hb 50 cua Nguyen Bong & thi trdn La Ha,
gidy tiép nhan va hen tra két qua giai quyét ghi ngay tiép nhan: 27/4/2018, ngay
hen tra: 13/6/2018, ¢6 tong thoi gian hen tra két qua vurgt 01 ngay lam viée so
vOi quy dinh.

b) Thu thém hoic thu dw gidy t& ngoai quy dinh phap luat:



* Linh vye dét dai:

Cén cir quy dinh viéc ndp glay to khi thye hién thu tue dang ky, cap Glay
ching nhén quyén sur dung dat, quyén so hitu nha & va tai san khac gén lién véi
dat tai Didu 11 Théng tu sb 24/2014/TT-BTNMT ngay 19/5/2014 cia Bd truorng
B¢ Tai nguyén va M6i truong quy dinh hé so dia chinh (Khoan 1, 2 dugc sia
doi, b6 sung boi Khoan 9 Piéu 7 Thong tw s6 33/2017/TT- BTNMT ngay
29/9/2017 cua Bo truong Bo Tai nguyén va Moi trwong quy dinh chi tiét Nghi
dinh 86 01/2017/NP-CP ngay 06/01/2017 cua Chinh phu sira doi, b6 sung mot s6
nghi dinh quy dinh chi tiét thi hanh Ludt dat dai va sira doi, b sung mét sé diéu
cua cde thong tw hudng déin thi hanh Ludt ddt dai va Khodn 5 dwoc b6 sung boi
Khodan 10 Piéu 7 Théng tw 56 33/201 7/TT-BTNMT), qua kiém tra, c6 mét sb
tromg hop thu thém hoic thu du thanh phan hd so, cy thé:

Thi tuc ding ky va cdp gtay chirng nh@n quyen s dung ait, quyen s&
hivu nha & va tai san khdc gan lién véi dit lan dau (goi tit la Gidy chirng
nhin):

- Chi nhanh thanh phé Quang Ngdi: Ho so clia ba Huynh Thi Luc & 36A
Trin Quang Diéu, phudng Nghia Lo va hd so cta ba Bach Thi Nang ¢ phudng
Quang Phu thu thém: 02 bén sao sé hd khAu; 02 ban sao gidy chimg minh nhéan
dan,

- Chi nhanh huyén T Nghia:

+ Ho so ctia Lé Van Hong & thoén Dién Long, x3 Nghia Dién thu thém ban
sao giay ching minh nhan déan, ban sao s6 hd khau.

+ Hb so ctia Lé Thi Thanh Binh & x& Nghia Thcflong thu thém béan sao chimg
thuc gidy chirmng minh nhén dén, ban sao chimng thuc s6 hd khau.

+ H6 so gﬁa Vo Thi Thiy Lidu & thi tran Séng V¢, huyén Tu Nghia thu
thém ban sao gidy chirng minh nhén dan, ban sao s6 hg khau.

Thit tuc ding ky bo sung dbi véi tai sin géin lién véi dit ciia ngwoi si
dung dit dd dwoc cdp Gidy chitng nhin:

- Chi nhénh thanh phé Qudng Ngdi:

ot Hb so cia H("i Ngoc Thao & phudng Nghia Lé thu thém ban sao sé hd
khau, 04 ban sao gidy chimg minh nhén dan (02 ban pho to, 02 ban chimg thuc)
cta 02 vg chong.

+ Hd so ctia Nguyén Phi Truong ¢ phudng Tran Pha thu du 01 ban sao
Gidy chimg nhan, 01 ban sao gidy phép xay dyng, 01 ban sao hd so thiét ké nha &
(dd thu 01 ban sao).

+ Hb so cta 6ng H6 Ngoc Son & phudng Nghia L thu thém ban sao sé hd
khau, 04 ban sao gidy chimg minh nhan dan (02 ban pho to, 02 ban ching thuc)
cua 02 vg chc}‘)ng v4 thu du ban sao ho so hién trang thiét ké so dd nha & (trong
khi da thu ban chinh).



+ Ho s0 cua ba Phan Thj Tuyét Mai & phuong Lé Hong Phong thu thém
ban sao s ho khau, ban sao gidy chimg minh nhan dan va thu du 02 ban sao (ban
photo, ban sao c6 chimg thyc) hé so xin phép xdy dung trong khi di thu ban
chinh gidy phép xay dung,

- Chi nhanh huyén Tw Nghia:

+ Hb so cia Nguyén Thanh Diing & x4 Nghia Trung thu du 01 ban sao hd
so hién trang vé nha 6.

+ Ho so ciia Phan Minh Hoanh & thi trdn La Ha thu thém ban sao gidy
ching minh nhén dén, ban sao s6 h{ khau.

+ Hb so ctia Nguyén Thi Thanh Thu & thi trdn La Ha ¢6 thu thém don xin
xéac nhén thoi diém x4y dung nha & (trong khi d& c6 myc xac nhéan thdi diém tao
lap tai san gén lién voi dét tai Pon ding ky).

~ Tha tuc xdc dinh lgi dién tich dit & cho ho gia dinh, cd nhin di dwoc
cdp Gidy chirng nhin:

- Chi nhdnh thanh pho Quang Ngdi:

+ Hd so cua 6ng Nguyén Trén Thanh Tuén ¢ phuong Nghia L§ thu thém:
Ban sao Gidy ching nhén quyén st dung dit, gidy chimg minh nhan dén va c6
gifly x4c nhan ngudn gdc ¢b xac nhan cia UBND phuong.

o Hb so cia Pham Tudng va ba Mai Thi Ba thu thém gidy xéc nhan ngudn
goc c6 xac nhan cua UBND cap x4.

+ Hd so ctia Bui Thi Hong thu thém don xin xac nhén ngudn gbc dit cé
x4c nhan cia UBND phuong Nghia Lo.

otz h("ir so clia V& Thi Bich Thu ¢6 thu thém don xin x4c nhan vé nguf’in
goc st dung dat c¢6 xac nhan cia UBND phuong Quang Pha.

+ Hd so 6ng Pham Quang, Den thu thém 03 ban sao Gidy ching nhan; thu
thém don xin xéc nhén vé ngudn gbe sir dung dAt va thoi gian 1am nha & cd
chimg thuc cia UBND phuong Tran Phu.

o * H) s0 cua ba Poan Thi Héng Phuong thu thém don xin xdc nhén ngudn
goc sir dung dat cd xdc nhén cia UBND phudng Nghia L6.

- Chi nhanh huyén Tw Nghia:

+ Hb so cia V5 Thanh & x& Nghia Trung c6 thu thém don xin xdc nhén
nguodn goc va thoi diém sir dung dat ¢6 xac nhan cita UBND x4 Nghia Trung, ban
sao s0 hd khau, ban sao gidy chitng minh nhén din.

+ Hé so cita Lam Vin Pat & thi trdn La Ha ¢6 thu béan sao gidy chimg minh
- nhén dan, don dé nghi x4c nhén ngudn gbe sir dung dét c6 x4c nhén cia UBND
thi tran La Ha, don dé nghi xac nhan ¢6 01 thira dat thd cu duy nhét, d3 ¢6 nha &
¢6 xéc nhén clia UBND thj trAn La Ha, phiéu cung cdp thoéng tin cia Chi nhéanh.

+ H6 so cua Lé Chuc ¢ x8 Nghia Dién ¢6 thu thém don xin xac nhdn
ngudn goc va thoi diém sir dung dat ¢6 xac nhan cia UBND xa Nghia bieén.



+ Hb so cha Pham Van Tuln ¢ x3 Nghia Thuédn thu thém gidy chimg minh
nhan dén, don xin x4c nhan nguon goc va thoi diém st dung dat cé xac nhan cua
UBND x& Nghia Thuén.

+ Hb so ctia 6ng V5 Thanh ¢ x& Nghia Trung thu thém ban sao sb ho khau,
bén sao gidy ching minh nhan dén.

Thit tuc tich thiva hodc hop thiva dat:

- Chi nhdnh théinh phé Quang Ngdi: Hb so clia ba Nguyén Thi Cing thu
bén sao chimg minh nhén dan.

- Chi nhdnh huyén Tu Nghia: Pa s6 déu thu thém ban sao gidy chimg minh
nhén dén, vi du: Hb so ctia Nguyén Duong ¢ x& Nghia Thuén thu thém bén sao
chu'ng thue glay ching minh nhéan dén; ho so cua ong Nguyén Duong thu thém
gidy chimg minh nhén dan, ban sao quyét dinh chuyén muc dich, trich lyc thira
dat va hd so cla Nguyén Dén & x4 Nghia Hoa thu thém ban sao Quyét dinh
chuyén muc dich st dung dat.

Thii tuc ding ky bién dong quyen sit dung ddt, quyén sé hivu tai sin gin
lién véi dit trong cdc trieong hop chuyén nhurong, cho thué, cho thué lai, thira
kb, tang cho, gop wm bing quyén sir dung dit, quyén sé hitu tai sin gan lién
voi dist; chuyen quyen str dung dit, quyén so hitu tai sin gfm lién voi dit ciia
vg hodic chong thanh cua chung vo va chong Tai Chi nhénh thanh phé Quang
Ngdi: Hb so chuyén nhuong cta ba Nguyen Thi L& & phudng Chanh L6 thu thém
ban sao Gidy chimg nhan, ban sao hop ddng chuyén nhurong.

Thit tuc cdp dal Gmy chu’ng nhin quyén sie dung dit quyén sé hivu nha
& va tai san khdc gin lién voi dit: Tai Chi nhdnh huyén Tw Nghia: Hb so cla
Bui Thanh Nam ¢ x& Nghia Thuong thu thém bén sao Gidy chimg nhan, ban sao
gidy ching minh nhén dan; hd so ctia V3 Thé Thanh Quang ¢ xd Nghia Thuong
thu thém ban sao gidy chimg minh nhén dan, ban sao Gidy chimg nhén.

Tha tuc khai thac va sw dung thong tin, div lidu tai nguyén va moi
truong:

Tai Piém a Khodn 1 Diéu 18 Nghj dinh s 73/2017/ND-CP ngay
14/6/2017 ctia Chinh phti v& thu thap, quan 1y, khai thdc va sir dung thdng tin va
dir lidu tai nguyén va méi trudng quy dinh: “Cde 3 chite, cd nhdn ¢é nhu cdu
khai thdac va sw dung théng tin, div liéu cdn cir danh muc thong tin, dir liéu hién
c6, lip phiéu yéu cau, vin ban yéu ciu (theo Mau sé 02, Mau sb 03 tai Phu luc
ban hanh kém theo Nghi dinh nay) ndp truc tiép, qua buu dién hodc trén moi
truong mang dién tik cho cde don vi quan Iy thong tin, dit li¢u”. Qua kidm tra cho
thdy nhiéu hd so con thu thém nhitng gidy to ngoai quy dinh, cu thé: Tai Chi
nhanh Tu Nghia, hé so cla ba Tran Hoang Bao Trén thu ban sao glay ching
nhan quyen st dung dat, quyen s& hitu nha va tai san gan lién voi dit; hd 50 cia
ong Nguyen Tén Anh thi trdn Soéng Vé thu ban sao gidy ching nhan quyén st
dung dat, ban sao gidy xdc nhan di nhin don khéi kién, ban sao thong bdo yéu
ciu stra dbi, bd sung don khéi kién,

* Linh vye ddng ky bién phap biao dam:



Tai Diéu 39 Nghi dinh s§ 102/2017/ND-CP ngdy 01/9/2017 cua Chinh pha
vé dang ky bién phap bao dam quy dinh ngudi yéu cau dang ky nop 01 bd hé so
dang ky thé chap quyen su dung dit hodc ding ky thé chap quyén sir dung dat
dong thdi véi tai san gan hen voi dat hodc dang ky thé chap tai san gan hen voi
dat, gdm: “1. Phiéu yéu cau ding ky (01 bdn chinh); 2. Hop dong thé chip hodc
hop dong thé chip c6 cong chimg, chimg thic trong truong hop phap ludt quy
dinh (01 ban chinh hodc 01 ban sao cé chumg thuc); 3. Bian chinh Gmy chirng
nhén quyén st dung dat, quyen so hitu nha ¢ va tai san khdc gan lién véi dat
hodc mét trong cdc loai gidy chumg nhdn quy dinh tai khodn 2 Piéu 97 ciia Luat
dat dai (sau ddy goi chzmg la Gidy chamg nhdn)”. Tuy nhién, trong qud trinh tiép
nhan hd so lai thu thém gidy t& ngoai quy dinh phép luét, cu thé: Chi nhdnh thanh
phd Qudng Ngdi, ¢6 07/10 truong hop hé so déu yéu cau thu thém ban sao chimg
minh nhan dén.

Viée tur ¥ thu thém gidy t& ngoai quy dinh phép luat lam gia ting chi phi
thl.IC’ hién TTHC cho t§ chiic, ca nhén, vi pham trach nhi¢m cua co quan giai
quyét TTHC duge quy dinh tai Khoan 6 Piéu 18 Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP,
d6 1a: “Khong tw dit ra TTHC, hé so, gidy to ngodi quy dinh cia phdp luit’ va
Piém ¢ Khoan 1 Piéu 5 Nghi dinh s& 61/2018/ND-CP: “Tir chéi thuc hién, kéo
dai thoi gian gidi quyét TTHC hode ti § yéu ciu bé sung hé so, gidy to ngodi
quy dinh caa phap lugf’.

¢) Giai quyét TTHC vugt qua théi han quy dinh:

Trong thoi gian tir thang 01/2018 dén théng 10/2018, tong s{i hé so vé linh
vuce dat dai tai 02 Chi nhanh duogc ti€p nhén, gidi quyet 1a 41.182 ho so, trong do:

- Tai Chi nhénh thanh phd Quang Ngii: Téng s6 hd so tlep nhan, giai
quyét TTHC: 30.001 hd so, trong d6 giai quy€t dung han: 28.608 hd so (95%),
qué han: 1.393 hd so' (5%) (theo Bdo cdo s6 124/BC-CNTP ngay 16/10/2018).

- Tai Chi nhanh huyén Tu Nghia: Tong s6 hd so tiép nhén, gidi quyét
TTHC: 11.181 ho so, trong d6 giai quyét ding han: 10.911 ho so (98%), qua han:
270 hd so (2%) (theo Bdo cdo s6 54/BC-CNTP ngay 19/10/2018).

Qua kiém tra, cho thiy viéc giai quyét qua thoi han quy dinh do nhiéu
nguyén nhan khac nhau gdm: C6 truong hop cham tr& do Vin phong Dang ky dét
dai tinh, ¢6 trudng hop do 02 Chi nhanh, ¢6 trudng hop do sy phéi hop cham tré
cua Phong Tai nguyén va M6i trudng, c¢d trudong hop do UBND huyén, thanh
phd, ¢6 trudng hop do viée cham tré trong phdi hop ¢6 y kién ctia Phong Quan ly
d6 thi, c6 trudng hop do phdi hop x4c nhan hd so ciia UBND cép x4. Vi du nhu:

* Tha tuc dang ky va cap gmy chzmg nhin quyén sie dung dat, quyén so
hitu nha ¢ va tai san khdc gan lién véi dat lan ddu:

Ve thol gian giai quyét, tai Dleu 14 Quy ché ban hanh kém theo Quyét
dinh sb 418/QP-UBND quy dinh téng thdi gian giai quyét hd so khong qua hai
muoi tam (28) ngay lam viée. Trong d6: UBND huyén khdng qué ba (03) ngay
lam viéc; co quan tai nguyén va moi truong khoéng qua ba (03) ngay lam viéce;



Chi nhanh Vin phong bang ky dat dai tinh khéng qua mudi tam (18) ngay 1am
viée; UBND cdp xa khéng qua bdn (04) ngay 1am viée. Cu thé:

- Chi nhdnh thinh pho Qudng Ngdi:

+ HJ so ctia Nguyén Thi Ai Hoa ¢6 thira dat & phuong Quang Phu, nhén
ngay 07/02/2018, hen tra ngay 29/3/2018, dén ngay 10/7/2018 UBND thanh phd
ky gidy chimg nhan, thoi gian gidi quyét tr& han 13 hon 03 thang.

+ Hb so cua ong Nguyén Trung & phuong Quéng Phi nhén ngay
09/02/2018 hen tra két qua ngay 02/4/2018 nhung den ngay 10/8/2018 UBND
thanh phé méi ky Gidy ching nhdn; thoi gian giai quyét tré han 12 04 thang.

+ H6 so cia Nguyén Trung & phudng Quang Phu tiép nhan ngay
30/5/2018, hen tra ngay 22/6/2018 nhung dén 14/8/2018 S¢ Tai nguyén va Moi
trrong mai ky Giay ching nhén; théi gian giai quyét tré han la hon 01 thang.

+ Hb so cia Bui Phu Ngoc & phuong Quéang Phd, tidp nhén ngay
18/5/2017, hen tra ngay 03/7/2017 nhung dén ngay 01/3/2018 S& Tai nguyén va
Méi trudmg méi ky Gidy ching nhén; thoi gian giai quyét tré han 1a hon 08
thang.

- Chi nhdnh huyén Tw Nghia: Hb6 so cia Pham Bay, Pham Mién & x3
Nghia Thuong tiép nhan 15/11/2017, hen tra ngay 28/12/2017 nhung dén ngay
ngay 21/6/2018 moi c6 Thong bdo ndp 1€ phi trude ba nha dat; thoi gian giai
quyét tré han la hon 05 thang,

* Tha tuc tach thira hodc hop thira dit: Tai Diéu 28 Quy ché ban hanh
kém theo Quyet dinh s6 418/QD-UBND quy dinh tong thoi gian giai quyét ho so
khéng qua mwéi lam (15) ngay Iam viée.

- Chi nhanh huyén Tw Nghia:

+ H so cla ba ngyén Tuyén tiép nhan ngdy 23/8/2018, hen tra két qué
ngay 19/9/2018 nhung dén 26/10/2018 mdi tra ket qua cho cdng dan; thoi gian
giai quyét tré han 1a 27 ngay lam viéc.

+ Hb so cua ba Nguyén Thi Héng, thi trdn La Ha tlép nhén ngay

27/7/2018 hen tra ngay 22/8/2018 nhung dén ngay 06/9/2018 méi tra két qua
cho cong dén; thoi gian giai quyét tré han 14 11 ngay lam viée.

* Thi tuc cdp doi Gidy chirng nhin:

Thoi gian ph(’:i)i hop gidi quyét cép doi Giay ching nhén khong qL}é sau (06)
ngay lam viéc (Diéu 30 Quy ché ban hanh kém theo Quyét dinh s6 418/QDb-
UBND) va két qua giai quyét TTHC phai tra cho ngudi st dung dét, chi sé hitu
tai san gan lidn voi dét trong thoi han khong qua ba (03) ngay lam viée ké tir

ngdy c6 két qua giai quyet trir truong hop phai thue hién nghia vy tai chinh
(Khoan 3 Piédu 4 Quy ché ban hanh kém theo Quyét dinh s6 418/QD-UBND):

- Chi nhanh huyén Tu Nghia:




+ Hd so cta Lé Van Hoang & xa Nghia Trung, nhan ngay 23/02/2018, hen
trd ket qua ngay 08/3/2018 v& ky Gidy ching nhan ngay 12/3/2018, tré han giai
quyet 05 ngay lam viéc.

+ Ho so clia Phan Tai & x& Nghia Trung tiép nhan ngay 05/7/2018, hen tra
01/8/2018, nhung dén ngay 26/7/2018 Chi nhanh moi ¢6 t& trinh gii S& Tai
nguyén va Moi trurong va dén ngay 06/9/2018 méi ky cip Gidy ching nhan, thoi
gian giai quyét tr& han 30 ngay lam viée.

Do viy, viéc gidi quyét thu tuc qua thoi han cho phép 14 vi pham quy dinh
khong dugc kéo dai thoi gian thye hién tai Piém d Khoan 7 Didu 97 Nghi dinh sb
43/2014/NP-CP, Diém b Khoan 1 Pidu 6 Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP va Diém
d Khoéan 1 biéu 5 Nghi dinh sé 61/2018/ND-CP.

d) Trinh tw thyc hién TTHC khong phu hgp véi quy dinh phap luat:

el A‘ - Fa -~ A - r -~ A‘ ‘ hJ Aw -;\)
* Yéu cau cong dian ngp thém don xin xdc nhin nguon goc va thoi diém
str dung dat:

- Yéu cdu lam don xin xdc nhan nguon gbc va thoi diém sir dung dat: Qua
klem tra, cho thay khi nguoi déan dén yéu ciu thuc hién tha tuc ding ky va cip
gidy chimg nhén lan dau thii tuc x4c dinh lai dién tich dit & cho hé gia dinh, c4
nhin di dugce cdp Gidy chimg nhén thi trong hé so clia céc thi tuc nay ¢6 Pon
xin xac nhan cua ngudi yéu céu, trong ndi dung Pon ¢6 yéu cédu UBND cép xa
x4c nhin ngudn gdc va qué trinh sir dung dét cia minh. Tuy nhién, tai Khoan 2
Didu 70 Nghi dinh sé 43/2014/ND-CP, Khoan 47 Diéu 2 Nghi dinh s
01/2017/ND-CP bd sung Diéu 72a chi quy dinh trach nhiém UBND cép x&, Vin
phong ding ky dat dai kiém tra hd s0' va xac nhén trong Bon déng ky, khdng quy
dinh phai thu don xin xdc nhén ngudn gbe va thei didm st dung dat nhu néu trén;
cy thé nhu:

Chi nhdnh thanh pho Quang Ngai: Hb6 so ciia Nguyén Thi Ai Hoa ¢
phuong Quang Pha, thanh phd Quang Ngdi ¢ don xin xac nhan vé cin nguyén
ngudn géc sir dung dat va thoi gian lam nha & (¢6 xde nhdn cia UBND phuong
Qudng Phii vé st dung on dinh, khéng cd tranh chdp va chit ky cia cde chi dat
cii va cde nhdn chimg); hd so clia Poan Thi Hong Phuong & Phudng Nghia Ld ¢
don xin x4c nhan ngudn gdc sir dung dat (c6 xéc nhén ciia UBND phuong); hd so
ctia Nguyén Thi Clic & phuong Quang Phii (¢6 x4c nhan ctia UBND phudng); hd
s0 cua Ong Nguyén Trung & phuong Quang Phu (c6 xdc nhan cua UBND
phuong); ho so cuia 6ng Pham Quang Dén & phuong Tran Phu c6 don xin xéc
nhén vé ngudn gdc str dung d4t va thoi gian 1am nha & (c6 chimg thue cia UBND
phuong)...

- Thu tuc dang ky bién dong ve st dung dat, tai san gan lién voi dét do
ngudi st dung dat, cha s¢ hitu tai san gan lién véi dat duoc dbi tén:

Vé thanh phan hd so, tai Khoan 6 Piéu 9 Théng tu s 24/2014/TT-
BTNMT (dugc sira d6i bdi Khoan 4 Pidu 7 Théng tu sé 33/2017/TT- BTNMT)
quy dinh hd so ndp khi thye hién tha tue ndy, gém c6: “a) Don dang ky bién dpng
ddt dai, tai san gdn lién véi dat theo Méu sé 09/DK; b) Ban gée Giay chimg nhdn



da cap; ¢) Mot trong cde gidy 1o lién quan dén néi dung bién déng: Van bdn
cong nhdn cia co quan nha nude ¢ tham quyén theo quy dinh ciia phdp ludt doi
Vvéi truomg hop cd nhin hodc nguoi dai dién h gia dinh thay doi ho, tén;...”
Qua kiém tra, cho théy hd so cia dng Nguyén Tinh & xd Nghia Thing tiép nhan
ngdy 25/9/2018 thurc hién tha tuc dang ky bién déng chinh sira théng tin tén ctia
6ng trong gidy chung nhan tir Nguy@n Tinh thanh Nguyén Tinh dé& phtt hop véi
chimg minh nhén dan. Tuy nhién, trong hd so cia 6ng di 6 ban sao gidy chimng
minh nhén dédn nhung lai yéu clu Ong lam don xin x&c nhén tén thit ¢6 xac nhin
ctia UBND x4 va c6ng an x3 Nghia Thing 13 khéng can thiét, gay phién ha.

Viéc 02 Chi nhénh yéu ciu c6ng dan ndp thém cac Pon xin xéc nhén néu
trén la khong pht hop véi quy dinh cia phap ludt, phat sinh thém “thy tuc con”
khi thue hién TTHC, lam ting chi phi, kéo dai thoi gian thue TTHC, vi pham quy
dinh tai Piém b Khoan 7 Nghi dinh sb 43/2014/ND-CP: “Tw ddt ra cdc TTHC
ngodi quy dinh chung, gdy phién ha doéi voéi nguoi xin lam cac TTHC” va Khoan
6 Diéu 18 Nghij dinh s6 63/2010/ND-CP: “Khéng tur dit ra TTHC, hé so, gidy to
ngodai quy dinh cua phdp ludt”.

* UBND cdp xd lip T trinh trong qud trink ludn chuyén, gigi quyét ho
so TTHC trong linh vuc dit dai din den khong phu hop voi trinh tw gidi quyet
hé so, lam kéo dai thoi gian gidi quyét thii tuc:

Qua kiém tra tai Chi nhénh huyén Tu Nghia, phat hién nhiéu hd so thuc
hién ding ky va cap Gidy ching nhén 14n dau, tho tuc xac dinh lai dién tich dit &
cho hd gia dinh, ¢4 nhan d& dugce cip Gidy chimg nhén, sau khi hoan thanh cac
bu6e xir Iy thude trach nhiém cta UBND cép x3, nhu: Niém yét cong khai két
qua kiém tra hd so, x4c nhan hién trang, tinh trang tranh chap, nguodn gdc va thoi
diém sir dung dét tai try s¢ UBND cap x& va khu dén cu noi ¢6 d4t, tal san gén
lién v6i dat... thi UBND cdp xa 1ap To trinh dé nghi cip Glay chimg nhan, gii
UBND huyén. Tuy nhién, cin ¢t Didu 24a, Khoan 2 Diéu 70 Nghi dinh sb
43/2014/ND-CP (dugc stra d6i, b6 sung tai Nghi dinh 56 01/2017/NP-CP) va quy
dinh phép luat vé thuc hién co ché mét cira, mt cura lién thong theo Nghi dinh s6
61/2018/ND-CP (thay thé Quyét dinh s6 09/2015/0P-TTg) thi UBND cép x3
khong can thiét phai ban hanh To trinh, chi thue hién luan chuyén (c6 phiéu kidm
soat) hodc ndp héd so tai Bo phan M6t cira ciia UBND cé‘ip huyén dé thuc hién céc
budc giai quyét tlép theo. Cu thé nhu hé so ctia ba Kicu Thi Loi & thi trdn Song
Vé (UBND thj trdn c¢6 T& trinh s6 09a/TTr-UBND ngly 12/01/2018); hé so cla
L.é B4 Hgp & xa Nghia Ky (UBND x& Nghia Ky ¢é T¢ Trinh s6 26/TTr-UBND
ngay 09/02/2018).

3. Viée thire hién quy trinh giai quyét TTHC theo co ché mdt cira, mot
cira li€n thong

a) Viéc phdi hop tiép nhén, giai quyét va trd két qua giai quyét cha cac
co quan, don vi:

Qua kiém tra, cho thdy viéc phéi hop giai quyét TTHC trong linh vuc dét
dai thugce trach nhiém clia cac co quan, don vi va dia phuong cé lién quan chua
kip thai, con cham tré so vai thot gian quy dinh, cu thé nhw:




- Tai Chi nhanh thanh phé Qudng Ngdi:

+ UBND x4, phuong chdm phéi hop: Tir ddu ndm 2018 dén nay c6 khoéng
177/614 trudng hop cham phdi hop xc nhan ciia UBND céc x3, phuong dé giai
quyét TTHC vé dét dai. Nguyén nhén, v& mjt khach quan la do cong chire dia
chinh phai thyc hién nhiéu nhiém vu duoc glao nhu tham muu giai quyet tranh
chap, boi thuong... nén cham phdi hop trong viéc do dac, xac nhan hd 80; vé mat
chii quan mot s6 x&, phudng chi thue hién ph01 hop do dac, x4c nhan hd so mot
s6 ngdy 1am viée cu the trong tudn, khéng phbi hop thudng xuyén voi Chi nhanh
nhu: UBND xi Tinh An Téy phdi hop giai quyét 02 ngay trong tudn (vao thir 4
va thir 6); UBND x& Nghia Dung phéi hop giai quyét vao chidu thir 2 va chiéu
ngay thir 4 cua cac ngay lam viéc trong tuin; UBND phuong Tran Pht phdi hop
vao ngdy thir 4 va sing thir 6 hang tuan. Cu thé: Phuong Chénh Lé: 11 trudng
hop; phudng Nghia Chanh: 17 truong hop; phuong Nghia Lo: 17 truong hop;
phuong Quéang Phu: 27 truong hop; phuong Truong Quang Trong: 12 trudng
hop; phuémg Tran Phi: 14 truomg hop; x4 Nghia Ha: 12 trudng hop; x3 Nghia
An: 09 truong hop...

+ Phong chuyen mén cham phdi hop: Can cir Khoan 2 Didu 5 Quy ché ban
hanh kém theo Quyét dinh sé 418/QD-UBND ngay 12/6/2017 cia UBND tinh:
“Cde co quan dwoc héi ¥ kién ¢d trach nhiém nghién ciru tré 167 bang van ban
trong thoi gian chdm nhat khong qud ndm (05) ngay lam viée ké tir ngay nhin
dwoe vin bén dé nghi ctia co quan chi tri; qud thoi han trén ma co quan phibi
hop khong ¢6 y kién bang vin bdan dwpc xem nhw 33 dong y va phal chiu trach
nhiém vé ngi dung dwoc hoi y kién; Truong hop phu’c tap phaz co van ban deé
nghi kéo dai thoi gian gop y nhung khéng qua muoi (10) ngay lam viéc”. Tuy
nhién, qua kiém tra c6 nhidu trudng hop Phong Quan ly d6 thi thuéc UBND
thanh phé cham phdi hop ¢6 vén ban tra 101 cho Chi nhanh, vi du nhw: Céng vin
s6 18/SHNO-QLDT ngay 27/7/2018 tra 161 Vian ban sé 18/PLYK-CNTPQN ngay
29/6/2018, tong thoi gian tra 1oi 23 ngay lam vige; Cong van s& 17/SHNO-
QLDT ngay 27/7/2018 tra 161 Van ban s6 20/PLYK- CNTPQN ngay 09/7/2018,
téng thoi gian tra 161 14 ngay lam viéc, Cong vin s6 15/SHNO- -QLDT ngay
21/6/2018 tra 1di Van ban sé 15/PLYK-CNTPQN ngay 31/5/2018, téng thoi gian
trd 161 15 ngay lam viée... .

- Tai Chi nhdnh huyén Tu Nghia: Mot sd dja phuong vén chua phdi hop t6t
trong qué trinh x4c nhén viée cip ddi lai gidy cho ngudi st dung dat nhu: UBND
x4 Nghia Ky, UBND x3 Nghia Pién, UBND x& Nghia Phuong va UBND x3
Nghia Thuong... .

b) Thwe hién xin 13i khi hd so' qua han giai quyét:

Qua kiém tra cho thdy hau hét cdc hd so bj qua han giai quyét vé linh vuc
dat dai déu khong thyue hién viée théng bao xin 181, néu ro ly do bj tré va hen lai
ngay tra ket qua cho nguoi dan theo quy dinh (ké ca mdt sb linh vue khéc thude
thAm quyén giai quyét cia UBND thanh phé Quang Ngéi) lam cho nguoi dén
khéng cé thong tin nén phai di lai lién hé nhidu 13n; rat nhidu trudng hop nhén
vién 1am viéc tai B6 phan Mét clra d& nghi ngudi dan dén gip truc tiép ngudi
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duge giao thu Iy hd so bén trong tai Chi nhanh xir ly dé tim hiéu v& tinh trang,
tién do giai quyét ho so dan dén gy buc xic, khé hiu cho nguoi dén (deu co
dién ra tai Chi nhanh thanh phd Quang Ng&i va Chi nhanh Tu Nghia).

Cach xtr ly hd so qua han nhu néu trén 1a khéng pht hop véi quy dinh tai
Khoén 5 Diéu 12 Nghi dinh 50 61/2018/ND-CP ctia Chinh pht: “Chi déng théng
bdo bing vin ban dén Bé phdn Mét cira vé Iy do chdm gidi quyét hé so TTHC
kém theo vén ban xin 161 t6 chire, e nhdn va hen lai thoi gian trd két qud”.

¢) Viéc hwéng din hd so va tir choi tra két qua hd so:

* Hudng dén lim tha tuc ding kj cap méi hodc cap déi Gidy chirng
nhin trudng hop cip sai doi twong (dw dn VLAP):

Qua kiém tra hd so tai Chi nhanh Tu Nghla cho thdy dbi v6i trudng hop
Gidy ching nhén duge cap theo du an Vlap sai ddi tugng thi Chi nhanh Tu Nghia
huodng dén nguoi dan vé tai UBND cép xa dé thuc hién viée: Thoa thuan gilra
nguoi co dét trén thuc t& véi ngudl bi cdp nham Glay chimg nhén dé thu hdi lai
Glay chimg nhén; thuc hién thu tuc diing ky, cAp méi Gidy chimg nhan cho ngudi
cd dét trén thuc té.

Tuy nhién, theo quy dinh tai Didu 106 Luat Pét dai, Diéu 80, Diéu 87 Nghi
dinh s6 43/2014/ND-CP (dugc sira dbi, bo sung tai Nghi dinh s& 01/2017/ND-
CP) thi co quan nha nudc c6 thim quyén cap Glay ching nhan quyen sir dung
dat, quyen s& hiru nha & va tai san khac gén lién Vvoi dit phét hién Gidy ching
nhén d4d cip khong ding quy dinh cua phép luat v& dat dai thi kiém tra lai, théng
bao cho nguoi sur dung dat biét rd 1y do va quyét dinh thu hdi Gléy cerng nhén
d3 cap khong dang quy dinh va Vén phong déng ky dat dai thyc hién viée thu hoi
va quan ly Gidy ching nhén da thu h01 Do viy, viéc huéng din ngudi din mang
ho so vé UBND cép xa dé giai quyét 1a khong pht hop véi quy dinh phap lut,
gy phién ha, giy khé khin cho ngudi thyuc hién TTHC, vi pham quy dinh tai
Piém a, Piém ¢ Khoan 7 Piéu 97 Nghi dinh s6 43/2014/ND-CP, Diém ¢ Khoan 1
Diéu 6 Nghj dinh sé 63/2010/ND-CP, Piém a Khoan 1 Piéu 5 Nghi dinh sb
61/2018/ND-CP.

* Théng bdo bd sung hodic tir chdi, trd lgi ho so khéng phit hop:

- Yéu ciu ngudi dan dén tai tru sé Chi nhanh dé gap true tiép ngudi thy ly
hd so dé bd sung, hoan thién hd so ma khong thye hién thong qua B phan Mot
ctra thanh phd, vi pham quy dinh tai E)lem e Khoan 1 Diéu 5 Nghi dinh s6
61/2018/ND-CP ctia Chinh phui: “Yéu cdu t6 chite, cd nhédn bo sung, hoan thién
ho so khdng thong qua B phdn Mot cira, trir truong ho’p phap lugt co quy dinh
khde"; vi du nhu hd so cia 6ng Nguyén Phi Trudng & phudng Tran Phu, ngay
31/7/2018 Chi nhéanh thanh phd Quéang Ng#i ban hanh Théng bao sb 154/TB-
CNTPQN dé nghi 6ng dén tai try s& Chi nhanh thanh phb Quang Ngii dé bd sung
hé so, ma khong théng qua Bo phan Mét cira thanh phé.

- Viée bd sung hd so phén 16m Qé dén ngdy hen tra két qua, qua ngay hen
tra k€t qua mdi ban hanh thong bao bd sung hd so, gly birc xtic cho ngudi dén,
trai vdi quy dinh tai Khoan 4 Biéu 61 Nghi dinh s0 43/2014/ND-CP cua Chinh
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pht (duoc swa doi boi Khoan 40 Diéu 2 Nghi dinh 56 01/2017/NP-CP): “Trmmg
hop hé so chua day du, chua hop I¢ thi trong thoi gian khéng quad 03 ngay lam
viée, co quan tiép nhdn, xic Iy ho so phdi théng béo va hudng dan nguoi nép ho
s0 bo sung, hoan chinh hé so theo quy dinh”.

- Dimg giai quyét, tra hd so con tiy tién, chua phi hop vé6i quy dinh phap
luét:

Tai Chi nhanh huyén Tu Nghia, c¢6 nhing trudong hop dung giai quyét, ban
hanh vin ban thong bao tra lai hd so vi ly do nguoi str dung dat, ngudi st dung
dat lién ké khong 6 tai dia phuong dé phdi hop thuc hién vige do dac tai thyc
dia, sau d6 yéu cau chi hé so dén lam don trinh bay ly do ving mit thi mai tiép
nhén, giai quyét tr& lai. Tuy nhién, theo quy dinh tai Diém 2.4 Khoan 2 Piéu 11
Théng tu s6 25/2014/TT-BTNMT (dwoc sira dbi, bd sung tai Khoan 2 Piéu 8
Théng tu sé 33/2017/TT-BTNMT) quy dinh: “Trudng hop nguoi sir dung dat,
nguoi st dung dat lién ké ving mdt trong sudt thoi gian do dac thi viée Idp ban
mé td ranh gidi, moc gioi thua dét duoe cdan bé do dac, cac bén lién quan con lai
va nguoi dan dac xde dinh theo thue dia va theo hé so thira dat lién quan (néu
cd). Don vi do dac chuyén Ban mé ta ranh gici, méc gidi thira d’at da lap cho
UBND cdp xd de xdc nhin ving mit va thong bdo trén loa truyén thanh ctia
cdp xd, niém yét cong khai tai try sé UBND cdp xa dé nguoi su dung dat dén ky
xdc nhdn. Sau 15 ngay ké tiv ngdy théng bdo ma ngwoi siv dung dit khéng cé
mét va khong cé khiéu nai, ranh chcfp lién quan dén ranh gici, mée gidi thira
dat thi ranh gi6i thira ddt dwoce xdc dinh theo bdn mé td da lap Truong ho‘p sau
10 ngay ké tir ngay nhin dugc Ban mo ti ranh gidi, mdc gidi thira ddt ma
nguwoi si dung dat lién ké khong ky xdc nhin, dong thoi khong cé vin ban thé
hign vigc co tranh chdp, khiéu nai, 16 cdo 6 lién quan dén vanh gidi thiva dat thi
ranh giéi thira dét dipe xde dinh theo ban mé td dd duoe cée bén lién quan con
lai, nguoi dan dac ky xdc nhin va ghi ¥8 Iy do ngudi sir dung dat lién ké do
khong ky xdc nhdn vao phan “ly do khéng dong v trong Bdn mé td ranh gidi,
méc gici thiva dat. Pon vi do dac ¢ trdch nhiém Idp danh sach cac truong hop
néu trén dé giri cho Uy ban nhdn dén cdp xd biét va luu hd so do dac” thi céc
trudong hop ngucn st dung dat, ngudi sir dung dit lién ké véng mit, van b thé
thue hién giai quyét hd so; vi du nhur: hd so ciia V3 Thanh Tinh & thi trin La Ha,
hd so cia 6ng Pham Tén Hoa & x3 Nghia Ky; hdé so V& Thi Puge & xa Nghia
Thuong.

Viée dimg giai quyét, tra hd so dbi voi céc truong hop nhu néu trén 1a
khéng pht hop v6i quy dinh tai Piém ¢ Khoan 7 Didu 97 Nghi dinh sb
43/2014/ND-CP ctia Chinh phli: “Ter chdi thiee hién hodc khéng thue hién TTHC
ma theo quy dinh cia phdp ludt vé dét dai da dv didu kién d@é thuc hign”, Diém d
Khoan 1 DPiéu 5 Nghi dinh s§ 61/2018/NB-CP ctia Chinh phii: “Tw chédi thuc
hign, kéo dai thoi gian giai quyét TTHC hodc tw Y yéu cdu bé sung ho so, gidy to
ngoai quy dinh cua phap ludt”.

d) Cham thye hién viée chuyén théng tin dja chinh dén co quan Thué:
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Tai Khoan 1 Diéu 9 Quy trinh tiép nhan, ludn chuyén hd so dé xéac dinh,
thu ndp tién sir dung dét, tién thué dét, theo quy dinh clia phép ludt dat dai va céc
khoan thué, phi, 18 phi khéc lién quan dén sir dung dit dai ctia ngudi sit dung dt,
chii s& hitu tai sén gén lién véi dat trén dja ban tinh Quang Ngii ban hanh kém
theo Quyét dinh sd 63/2017/QP-UBND ngay 25/9/2007 cia UBND tinh quy dinh
“Trong thoi han khong qud mwdi (10) ngay lam viéc doi voi ho so cap gidy
chirng nhin lan diu (5 ngay lom viée d8i véi hd so cdp d’oz cap lai gidy chiing
nhdn doi voi trieong hop c6 phdt sinh nghia vu tai chinh) ké tir ngay nhdn i ho
s0, Chi nhdnh Vin phong Dang ky dat dai chuyén hé so cho Chi cuc Thué noi ¢é
dat, tai san gan lien v6i dar’. Qua kiém tra 8/16 hd so déu cham trong viéc
chuyen théng tin dia chinh dén co quan thué; vi du: Hd so ba Dinh Thi Cyu & x3
Nghia Thing, huyén Tu Nghia, ndp hd so ngay 02/01/2018 thi ngay phai chuyén
théng tin dia chinh 12 ngay 23/01/2018 nhung mdi dén ngay 07/3/2018, Chi
nhanh méi thue hién viéc chuyén thong tin dja chinh (tr han 25 ngay 1am viéc).

II. Nhan xét, danh gia
1. Uu diém

- 02 Chi nhanh d4 ¢6 quan tdm thuc hién cdc van ban ciia UBND tinh, Vin
phong UBND tinh dé chi dao, tuyén truyén va trién khai nhi€u nhiém vu lién
quan dén céng tac kiém soat TTHC.

- Hoat dong niém yét TTHC thudc thim quyén giai quyét tai 02 Chi nhanh
dugc trién khai thuc hién.

- Viéc tiép nhan, giai quyét TTHC tai 02 Chi nhénh co ban ding quy dinh;
56 lugng hé so dugc tiép nhgn, tra két qua giai quyét ding thoi gian quy dinh
turong ddi cao; ¢d bién phap t6 chire theo ddi, kiém sodt viéc tlep nhan hé so, tra
két quéa giai quyét; mot sd truong hop hudng dan, bd sung, hd so va tir chdi giai
quyét TTHC duge thuc hién bing vin ban theo quy dinh vé co ché mot cira, mot
ctra lién thong.

2. Mt s6 sai sot, han ché

Ngoai nhitng két qua dat dugc néu trén, hoat dong tiép nhén, tra két qua
giai quyét TTHC tai 02 Chi nhanh con nhiéu sai s6t, han ché can quan tdm khéc
phuc nhur sau:

- Trong qud trinh giai quyét TTHC, vin con tinh trang ty v thu thém, thu
du, dat ra nhimg loai gléy t& khong ¢6 trong quy dinh phap ludt va khéng ¢
trong quyet dinh cong bé TTHC cia Chu tich UBND tinh nhu: ban sao gidy
CMND, s6 hd khau, ban ké khai ngudn gbe str dung dét; ban cam két han mic st
dung dat... lam téng chi phi hé so, phat sinh thém “thil tuc con” va tbn kém thoi
gian dé chuan bi hé so.

- Thoi gian thue hién thi tue nhidu trudng hop cdn chim, kéo dai gy birc
xtc cho nguoi thuc hién TTHC; hd so giai quyét bi tré han nhung khéng thuc
hién quy trinh ban hanh van béan xin 161, hen lai thoi gian tra két qua, nhléu
truong hop yéu cau ngudi thye hién TTHC lién h¢ tryc tiép co quan giai quyet hd
so dé biét tién do giai quyét hd so; tinh trang tra hd so khong giai quyét, dimg
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giai quyet hé 5O tiy tién, chua dang voi quy dinh phap lujt con pho bién lam anh
hwéng dén quyén loi chinh déng clia ngudi dan.

- Viéc phdi hop ludn chuyén hd so gitra UBND cdp x3, Vin phong Pang
ky dét dai vi mét sd co quan lién quan trong giai quyét TTHC chua nghiém tuc,
kip thoi, vi pham thdi gian phdi hop theo quy dinh tai Quyet dinh s6 418/Qb-
UBND ngay 12/6/2017 ctia UBND tinh, nhit 1a ¢ mot s6 phuong nhu Quang
Phu, Nghia Lo... din dén kéo dai thoi glan giat quyét tha tuc cho ngudi dan.

- Viéc ghi thoi gian hen tra két qua gial quyét trong Gidy tiép nhén va hen
tra két qua doi véi mot sé truong hop chua ding véi thoi gian giai quyét phap
tuat quy dinh.

III. Kién nghi

Tir két qua kiém tra néu trén, Vin phong UBND tinh d¢& nghi cac co quan,
don vi va dia phuong cin ¢t chirc ning, nhiém vy, quyén han dugc phap luat quy
dinh vé cong tac kiém soat TTHC va thuc hién co ché mét cira, mot cua lién
thong, t8 chirc thuc hién mdt sb van dé sau:

1. Doi véi S& Tai nguyén va Mbi treong
a) Chi dao Van phong Dang ky dat dai thuc hién cac nhiém vu sau:

- Tiép tuc kién toan lai viéc niém yét, cong khai TTHC, niém yét bang
thong bao tiép nhan, xir Iy phan 4nh, kién nghi v& TTHC theo ding quy dinh tai
Théng tu 3] 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cua Vén phong Chinh phu
hudng din vé nghiép vu kiém sodt TTHC va hudng dan hién hanh (Céng véin s6
1735/VP-KSTTHC ngay 25/12/2017 cua Van phong UBND tinh).

- Trong qua trinh tiép nhén, giai quyet TTHC khéng yéu cau to chrrc, ca
nhan ndp thém bat ky loai gidy t& ndo ngoai quy dinh; truémg hop cong dan, td
chirc ndp thira gidy to, hd so thi givi tra lai, khong nén thu,

- Thye hién hudng dan b6 sung hé so, tir chdi giai quyet thu tuc bang védn
bén, néu rd ly do dm vol tit ca tha tuc thude thdm quyén gial quyét; déi voi
treong hop giai quyet thi tuc qua thoi han theo quy dinh thi céng khai thyc hién
Xin 151 ngudi dan, t6 chie, cham dut tinh trang yéu céu ngum dan lién h¢ truc
tiép voi co quan, ¢4 nhan xit Iy hd so dé tim hiéu tién d6 giai quyét hd so.

- Nghiém tic dénh gi4, nhin nhan d8i véi nhitng sai sot, han ché néu trén,
déng th&i to chie kiém diém 1am rd trach nhiém, mic do cta ¢4 nhén, 8 chirc ¢d
lién quan dbi v6i nhimg sai sét theo thdm quyén dbi véi 02 Chi nhénh va bao cao
Chu tich UBND tinh (théng qua Vén phong UBND tinh).

b) Co giai phap dé khic phuc tinh trang ton dong hd so (tinh trang qué han
trong giai quyét TTHC) nhu: phén cap thim quyén ky Glay chimg nhén cho Vin
phong Bang ky dat dai; dau tu ning cap tru sé lam viée, bd tri day du trang thiét
bi dé day manh u‘ng dung cdng ngh¢ thong tin va thuc hién chir ky sb trong viée
trao di vin ban noi bd; hop dong v6i dich vu buu chinh dé luéin chuyen hé so,
nhét 14 luéin chuyén vin ban d& nghi UBND cép xa xéac nhén vé ngudn gdc, tinh
trang dét va viéc nhan két qua x4c nhan ctia UBND cép x4 dé luan chuyén vé cho
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Chi nhanh thure hién giai quyét, tra két qua ngay trong ngdy lam viée d6i voi thi
tuc dang ky bién phap bao dam (trir mét s truong hop phuc tap)... Ddng thoi,
hwéng din thye hién théng nhét v& nghiép vu, cong tac tiép nhdn, giai quyét
TTHC cho cdc Chi nhanh va cong chirc dja chinh cip x4 trong viée tiép nhan va
giai quyét TTHC vé linh vuc dét dai trén dia ban tinh.

¢) D& nghi cong chic lam dau méi kiém soat TTHC tiép tuc ddy manh
tham muu thyuc hién c6ng tac kiém soat TTHC theo quy dinh cta phap ludt (theo
Quyét dinh sé 960/QD-UBND ngay 14/11/2018 ciia UBND tinh ban hanh Quy
ché t6 chite va hoat déng cua can b, cong chuc lam dau moi thuce hién nhiém vu
kiém sodt TTHC trén dia bén tinh Qudng Ngdi), nhét 14 tham muu Giam déc S&
Tai nguyén va Mbi truong 6 t& chirc kiém tra, theo di tinh hinh tiép nhan va
giagi quyét TTHC tai cdc Chi nhénh trén dia ban tinh dé phong ngira, ngan chin
céc sai sot (theo Quyét dinh s6 961/QP-UBND ngay 14/11/2018 ciia UBND tinh
ban hanh Quy dinh kiém tra hoat dong tiép nhdn, gidi quyét TTHC tai cdc co
quan, dom vi trén dia ban tinh Qudng Ngdi).

d) Thyc hién tdt vai trd, trach nhiém ctia ngudi dimg dau co quan trong céi
céch TTHC theo chi dao ctia Thi tuéng Chinh phu tai Chi thi s6 13/CT-TTg
ngdy 10/6/2015; chi trong thue hién cac nhiém vu tai K& hoach trién khai thye
hién Chi thi sé 13/CT-TTg ngay 10/6/2015 ctia Thu tuéng Chinh phi vé viée
tédng cuong trach nhiém cua ngudi dimg ddu co quan hanh chinh nha nudc cac
cap trong cong tac cai cach TTHC trén dja ban tinh ban hanh keém theo Quyét
dinh s6 1456/QD-UBND ngay 26/8/2015 cta Chu tich UBND tinh Quang Ngii;
Chi thi so 02/CT-UBND ngay 24/02/2017 cua Chu tich UBND tinh vé viéc tang
cuong trach nhi¢ém cta ngudi ding diu co quan hanh chinh nha nude céc cap
trong cai cach TTHC; Chi thi s6 19/CT-UBND ngay 07/12/2018 cna Chu tich
UBND tinh v& nang cao chit luong giai quyét TTHC trén dia ban tinh Quéang
Ngdi.

d) Phdi hop véi Van phong UBND tinh tham muru dua vao Trung tam
Phuc vy héanh chinh cong tinh Quéang Ngi thuc hién viée tiép nhén ho so, tra két
qué giai quyét dbi véi cac TTHC c6 lién quan trong linh vyc d4t dai do ho gia
dinh, c4a nhan thyc hién trén dia ban thanh pho Quang Ngdi, trinh Chu tich UBND
tinh quyét dinh theo chi dao tai Chi thi s 19/CT-UBND ngay 07/12/2018.

2. P6i véi UBND cac huyén, thanh phb

a) Chi dao céc Phong: Tai nguyén va Méi trudng; Quan ly d thi; Kinh té
va Ha ting ndng thén va cac co quan, don vi ¢6 lién quan nghiém tic tudn thd
thoi gian trong viée phdi hop c6 y kién vé cdc thu tuc 1ién quan dén linh vuc dét
dai trén dia ban tinh Quang Ngai theo ding Quyét dinh sé 418/QD-UBND ngay
12/6/2017 ctia UBND tinh.

b) Chi dao Chu tich UBND cac xd, phuong, thi trdn nghiém tic thuc hién
phdi hop vdi co quan chu tri giéi quyet TTHC, khong dugc phep tu y dat ra thoi
gian phdi hop giai quyét TTHC vé dét dai dan dén gdy ach tat viéc giai quyét hd
s tai BO phén Mdt cira cp huyén; chén chinh, xir ly déi véi cdng chirc dia chinh
cham tré, chdy i trong tham muu x4c nhén hd so, luan chuyén hd so vé dét dai.
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Trén day 13 Thong bdo két ludn vé két qua kiém tra cdng tic kiém soat
TTHC tai 02 Chi nhdnh tryc thude Vin phong Ding ky dét dai cla S& Tai
nguyén va Méi trudng. Trong thoi han 30 ngay lam viéc ké tir ngdy nhéan duoc
Théng bao két luan kiém tra, d& nghi cdc co quan, don vi va dia phurong ¢6 vin
ban béo cdo két qua thuc hién cho Vian phong UBND tinh, dé téng hop béo cdo
Chu tich UBND tinh biét, theo ddi chi dao./.

Noi nhin: CHANH VAN PHONG
- Cuc KSTTHC - VPCP (b/cao),

- Thudmg trye Tinh by (b/céo);

- Thudng true HDND tinh (b/céo);

- CT, cac PCT UBND tinh (b/cao),

- I:Ty ban Kiém tra, Ban N6i chinh, VP Tinh uy;
- S& Tai nguyén va Méi trudmg;

- 8¢ Noi vy;

- Thanh tra tinh;

- UBND céc huyén, thanh phé;

- Poan Kiém tra;

- VPUB: CVP, PCVP, NNTN, CBTH;

-Luu: VT, KSTTHC,
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