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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH QUANG NGAI Péc lap - Tw do - Hanh phic
S6: 749 /BC-UBND Qudng Ngdi, ngay 02 théng 1 ndm 2020
BAO CAO

Tinh hinh va két qua 01 nim trién khai Cong Dich vu cong qudc gia theo
Quyét dinh s 274/QP- -TTg ngay 12/3/2019 cia Thi twémg
Chinh phi trén dia ban tinh Quang Ngii

Thuc hién yéu cdu tai Cong van sb 9691/VPCP-KSTT ngay 19/11/2020 cua
B9 truong, Chu nhiém Vén phong Chinh phu vé viéc chudn bi so két 01 nam trién
khai Céng Dich vu cong quoc gia theo Quyét dinh sb 274/Qb-TTg ngay
12/3/2019 ctia Thu twéng Chinh pht, UBND tinh Quang Ngii téng hop béo céo
Van phong Chinh phua nhu sau:

I. TINH HINH VA KET QUA THUC HIEN

1. Tinh hinh, két qua thyc hién tai ciu triic quy trinh, don gidn héa thi
tuc, xay du'ng, tich hgp, cung cap dich vu cong truc tuyen trén Cong Dich vu
cdng quoc gia:

Thuc hién Quyet dinh sb 274/QP- -TTg ngay 12/3/2019 cta Thu tudng
Chinh ph, Nghi quyét s6 01/NQ-CP ngay 01/01/2020 va Nghi quyét s6 02/NQ-
CP ngay 01/01/2020 ctia Chinh phu vé viéc tiép tuc thwc hién nhitng nhiém vu,
giai phap chu yéu trong cai thién méi truong kinh doanh, ning cao néng luc canh
tranh qudc gia ndm 2020 va Céng véan s6 11568/VPCP-KSTT ngay 19/12/2019
cia Bo trudng, Chu nhiém Vén phong Chinh pht, Cha tich UBND tinh di ban
hanh nhiéu vin ban chi dao Van phong UBND tinh phéi hop céc co quan, don vi
c6 lién quan trién khai thue hién; hién tai, tinh Quang Ngai da thyc hién tich hop,
cong khai va cung cap 34 dich vu cong truc tuyén trén Cbng Dich vu cong quoc
gia va dang tiép tuc ra soat, thuc hién tich hop cung cap dich vu cong truc tuyén
muc d6 3, 4 trén Cong Dich vu cong quéc gia, d& dam bao theo 1§ trinh, myc tiéu
ctia Chinh pht dat t6i thiéu 30% céc dich vu cong truc tuyén thiét yéu véi nguoi
dén, doanh nghiép.

2. Tinh hinh, két qua thuc hién tich hop, dang nhip mot lan (SSO);
dong bd hd so thit tuc hanh chinh (TTHC), ddng b trang thai, thong ké tinh
hinh xir Iy hé so TTHC; quan ly, van hanh may chi bao mit:

- Hoan thanh viéc trién khai gidi phéap kg thudt cho phép t6 chirc, c4 nhan
dang ky tai khoén sir dung; cung cip chic ning ding nhap mét 1an (SSO) va céc

! Cong vén s6 6042/UBND-KSTTHC ngay 04/11/2019 vé vige trién khai thic hién x8y dung Céng Dich vu cong
quoc gia, Cong vén s6 5918/UBND- -HCC ngay 29/10/2019 vé viéc cir nhén su ph01 hop thuc hién xdy dung Céng
Dich vu cong quédc gia; Cong van s6 6965/UBND-HCC ngay 26/12/2019 vé viéc tiép nhan, , giai quyét hé so truc
tuyén va phan anh, kién nghi duoc giri tir Cng chh vu cong quéc gia, Béan cam két s6 01/CK-UBND ngay
06/12/2019 dong hanh xay dung, van hanh, phat trién Cdng Dich vu cong quéc gia phuc vu ngudi dan, doanh
nghiép; Quyét dinh sb 137/QD-UBND ngay 03/02/2020 ban hanh Ké hoach hoat dong kiém soat TTHC nim 2020
trén dia ban tinh.
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co ché x4c thuc ngudi ding dé thuc hién cac TTHC tai Céng Dich vu cong qudc
gia va Cong dich vu coéng - Hé thong thong tin mét cira dién tir tinh Quang Ngdi,
tai dia chi: https://motcua.quangngai.gov.vn.

- V& ddng bd hd so TTHC; dong bo trang thai, thong k€ tinh hinh xtr ly hd
so TTHC: Hoan thanh viéc dong b6 hd so TTHC 1én Cdng Dich vu cbng qudc gia
(tinh dén ngay 30/11/2020 di dong bé 53.392 hé so).

- V& quén 1y, van hanh may cha bao mat: Phin mém Cdng dich vu cong - -
Hé théng théng tin mot cira dién tir tinh Quang Ngai (VNPT-iGate) va may chl
bao mét dugc cai d4t vén hanh, bb trf tai Trung tAm dit liéu tinh Quang Ngai dam
bdo va dap mg yéu ciu v& an toan, bdo mat theo quy dinh; thuong xuyén thuc
hién viéc theo doi, giam sét hoat dong cua Cbng va két nbi vai hé théng SOC ctia
tinh, cling nhu hé théng gidm sat cia Cuc An toan théng tin (B6 Théng tin va
Truyén théng). Pinh ky thue hién sao luwu dit lidu thuong xuyén va cé hé théng du
phong.

3. Tinh hinh, két qua thye hién chuin héa, cong khai TTHC trén Co s¢
dir lieu quoc gia vé TTHC; tlep nhan, xir Iy phéan anh, kién nghl clia nglrm
dan va doanh nghlep trén he théng ciia Cong Dich vu cong quoc gia; tiép
nhén, xit I cc hd so truc tuyen dwoc giri tir Cong Dich vu cong quoc gia:

- V& chuén hoa, cong khai TTHC: Hoan thanh céng tac chuin hoa, cong
khai 1.592 TTHC thudc thdm quyén giai quyét trén Co s& dit liéu qubc gia vé
TTHC tir thang 11/2019 va thuong xuyén cép nhét dé ra soat, chudn héa TTHC
thudc thAm quyén giai quyét khi c6 sur thay dbi.

-Vé tlép nhén, xt ly phan anh, kién nghi: Chu tich UBND tinh d& chi dao’
Vin phong UBND tinh cht tri, phdi hop véi cac co quan, don vi ¢6 lién quan thuc
hién nghlem tac viéc xu ly phan anh, kién nghi dugc g tir Cbng Dich vu céng
qubc gia; cac co quan, don vi ¢6 lién quan d3 tiép nhén tai khoan quan ly va phan
cong cdng chuc thu’ong xuyén kiém tra, theo doi xir Iy va cép nhét ndi dung phan
anh, k1en ngh1 cia nguoi dén va doanh nghiép trén hé théng cta Cdng Dich vu
cong qubc gia; t1ep nhén 14 phan anh, kién nghi do Van phong Chinh phit chuyén
den trén Hé théng phan 4anh, kién nghi ctia Chinh phd trén Cong Dich vu cong
qubc gia, da tham muu tra 161 va cong khai 13/14 phan énh, kién nghi ding theo
quy dinh.

- V& tiép nhén, xt Iy céc hd so truc tuyén: Cha tich UBND tinh ban hanh
nhiu vin ban’ chi dao cac s&, ban nganh va dia phuong nghiém tic thuc hién

2 Cong vin s6 6965/UBND-HCC ngay 26/12/2019 vé viéc tiép nhén, giai quyét hd so tryc tuyén va phan anh, kién
nghl duge guri tir Cbng Dich vu cong qubc gia.

3 Céng vin sb 5608/UBND- HCC ngay 11/10/2019 v& viéc trién khai két ndi, ddng b dir lidu phan mém chuyén
nganh cia céc B vai phan mém Hé théng thong tin mot ctra dién tir tinh Quang Ngéi; Cong vin s0 '926/UBND-
HCC ngay 09/3/2020 vé viée tich hop, chia s& dit liéu va trién khai cung cap dich vu cong truc tuyén trén Cong
Dich vy cong qudc gia déi voi cac thi tuc ding ky khai sinh, cap thé bao hiém y t& va cdp phiéu Iy lich tu phap;
Céng vin s6 1478/UBND-KSTTHC ngay 08/4/2020 v& viéc trién khai thuc hién tmg dung CNTT trong giai quyét
cong vige, TTHC trén dia ban tinh trong thai ky phong, chéng dich COVID-19; Cong van s6 s6 2998/UBND-HCC
ngay 03/7/2020 vé viéc két nbi, tich hop, chia sé thong tin dich vu cong tryc tuyén, ra soét, , tham muu, trinh UBND
tinh cong bb danh muc TTHC du diéu kién giai quyét trén m6i truomg dién tir; Cong vin s6 3276/UBND-KSTTHC
ngay 20/7/2020 v& viéc trién khai thuc hién dich vu céng chitng thuc ban sao dién tir tir ban chinh trén Céng Dich



viéc tiép nhan, xtr Iy cac hb so truc tuyen dwoc c4 nhan, to chic nop lién thong tur
Cbng Dich vu cong qubc gia gui vé Cong dich vu cong - H¢ théng théng tin mot
ctra dién tir tinh Quang Ngéi; tinh dén 30/11/2020, d& tiép nhan va xt ly 2968 hd
so va da xur ly ding han dat ti 1€ 100%.

4. Tinh hinh, ket qua thue hién két néi, tich ho’p diung chung hé théng
thanh toan trye tuyén ciia Cong Dich vu cong quoc gia dé thwe hién thanh
toan true tuyen phi, 1& phi, thué,... trong giai quyet TTHC va thue hién dich
vu cong:

- Pa thue hién két ndi, tich hop ding chung hé thong thanh toén truc tuyén
Payment Platform cua Cbng Dich vu cong qubc gia véi Cong Dich vu cong - HE
thong thong tin mot ctra dién tir tinh. Hién tai chic néng thanh todn truc tuyen hé
thong da dap ung duogc 03 luong thanh todn nhu sau: Thanh todn truc tuyén tir
Cong Dich vu cong - Hé théng théng tin mot cira dién tir tinh; thanh toan truc
tuyen tr Cong Dich vu cong quoc gia va thanh toan truc tuyen qua mi hé so tir
Cbng Dich vu cong quoc gia.

- Hién nay, UBND tinh d4 hoan thanh viéc tridn khai, cung cip thanh toan
tryc tuyén bang hinh thirc phat hanh bién lai dién ti va thanh todn phi, & phi tryc
tuyén cho cac TTHC tai Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong tinh va Bo phan tiép
nhan hd so va tra két qua giai quyét ctia cac huyén, thi x4, thanh phé dbi véi cac
TTHC trén Cong Dich vu cong - Hé théng thong tin mot clra dién tir tinh va d3
tich hop trén Cng Dich vu céng quéc gia.

5. Tinh hinh, két qua thye hién quén tri, vin hanh hé thong, dim bao
an toan, an ninh thong tin nhu: Giam sat, kiém tra dam bdo may chii bao
mit hoat ddng 6n dinh, két ndi véi Coéng Dich vu cong quéc gia thong sudt,
hiéu qua:

Phin mém Céng dich vu cong - HE théng théng tin mét cira dién tir tinh
Quang Ngéi (VNPT-lGate) mdy chil bao mét duge bb tri, cai dit trén hé thdng ha
tAng thiét bi cong nghé théng tin cla Trung tam dit liéu tinh (Data Center) do S&
Théng tin va Truyén théng truc t1ep quén Iy vén hanh. Theo do, hé thong dugc
trang bj phan cing, duong truyen va thlet lap cu hinh theo ding yéu céu g1a1
phap k¥ thuat thiét 1ap hé théng két ndi véi Cng Dich vu cdng quoc gia; déng
thoi, duge gidm sét, quan 1y van hanh, dam bao lién tuc, én dinh 24/7; cong tac
theo dbi, kiém tra, sao luu dif liu thyc hién dinh ky, ddm bao méy chu bao mat
cia tinh hoat dong 6n dinh, an toan, gép phan két nbi véi Cdng Dich vu cong
qudc gia théng subt, hidu qua.

IL KIEN NGHI

Pé ngh1 Vén phong Chinh phu phdi hop véi céc bd, nganh lién quan cé giai
phap d4u nbi lién thong cung cip chirc ning ding nhédp mét 14n (SSO) va cac co
ché xé4c thuc ngudi ding dé thue hién cac TTHC tai Cbng Djch vu cong qubc gia
v6i Chng thong tin mét cira qubc gia (Téng cuc Hai quan) va Hé théng Dich vy

vu cdng qudc gia; Cong vin s6 4751/UBND- HCC ngay 02/10/2020 ve viéc khai théc, sir dung Nén tang trao dbi
dinh danh dién tir va thyc hién tich hop, cung cip dich vu cong trre tuyén trén Céng Dich vu cong qudc gia.
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cong truc tuyen ctia Téng cuc Puong bo Viét Nam dé thuc hlen cung cap dich vu
cong truc tuyén trong linh vuc dudng bd thude thdm quyén cta S& Giao thong
van tai.

Trén day 1a bao céo vé tinh hinh, két qua trién khai thyc hién Cbng Dich vu
cong qudc gia theo Quyét dinh s6 274/QD-TTg ngay 12/3/2019 cua Thu tudéng
Chinh phu trén dia ban tinh Quang Ng4i, kinh b4o cdo Vén phong Chinh phu theg
dai, tong hop./.

Noi nhan:

- Vin phong Chinh phu;

- Cuc Kiém soat TTHC-VPCP;

- Thuong truc Tinh uy;

- Thudng tryc HDND tinh;

- CT, cac PCT UBND tinh;

- Céc s0, ban nganh;

- UBND cac huyén, thi x4, thanh phd;
- Cong an tinh;

- Cuc Thué tinh;

- Bao hiém x4 hoi tinh; :
- Buu dién tinh; Pang Van Minh
- VPUB: CVP, PCVP, TH, NC, HCC, CBTH;

- Luu: VT, KSTTHC atin).
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