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S6:  1593/BC-VP Qudng Ngai, ngay /6thang 9 nam 2022
BAO CAO

Cong tac cai cach hanh chinh quy 111 nam 2022

Thuc hién Quyét dinh sé 380/QD-UBND ngay 28/3/2022 cua Chu tich
UBND tinh vé viéc phan céng thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh trén dia
ban tinh Quang Ngi va Cong van s 900/UBND-TTHC ngay 03/3/2022 cua
Chi tich UBND tinh vé viéc khai thuc hién Ké hoach cai cach hanh chinh nim
2022 cua tinh va ché do thong tin, bao céo; trén co sd chirc ning, nhiém vu,
quyén han duoc giao, Vin phong UBND tinh (Véin phong) bao céo viéc thuc
hién cong tac cai cach hanh chinh (CCHC) quy Il nam 2022, nhu sau:

. Vé cdng tac chi dao, diéu hanh

1. COng tac tham muu chi dao, diéu hanh cia UBND tinh, Chi tich
UBND tinh

Tham muu UBND tinh trinh HPND tinh ban hanh Nghi quyét s6 11/NQ-
HDND ngay 07/7/2022 cta Hoi dong nhan dan tinh quy dinh mac thu phi, 18 phi
thuoc tham quyén quyét dinh cua Hoi dong nhan dan tinh khi thuc hién cac
TTHC théng qua dich vu cbng truc tuyén mic d6 3, mic d6 4 trén dia ban tinh
Quang Ngai.

Pong thoi, téng hop, tham muu Cha tich UBND tinh ban hanh céac vin
ban chi dao cac s&, ban nganh va UBND cap huyén thuc hién cac nhiém vu,
nhu: Trién khai thuc hién bién dich cac TTHC c6 lién quan dén nha dau tu nuée
ngoai, ngudi nudc ngodi sang tiéng nudc ngodi (Cong vin so 3342/UBND-
TTHC ngay 08/7/2022); trién khai nhiém vu tai Quyét dinh s 06/Qb-TTg va
huéng dan cua Bo Tu phéap (Cong vin so 2913/UBND-TTHC ngay 16/6/2022);
vé viéc sd hoa va nang cap Cong dich vu cdng - Hé thong thong tin dién tir mot
ctra tinh Quang Ngdi phién ban 2.0 (Céng van sé 2795/UBND-TTHC ngay
10/6/2022); vé viéc thudng xuyén ra soat van ban QPPL theo Quyét dinh sd
06/QD-TTg (Cong véin sé 3145/UBND-TTHC ngay 28/6/2022)...

2. Cong tac chi dao, diéu hanh ciia Vin phong UBND tinh

a) Ban hanh: Ké hoach Cai thién, nang cao cac chi s6 thanh phan “Chi phi
thoi gian” nam 2022 va dinh hudng dén nam 2025 (Ké hoach sé 1229/KH-VP
ngay 20/7/2022); Ké hoach Cai thién, nang cao chi sé “Tinh minh bach” trén dia
ban tinh ndm 2022 va dinh huéng dén nim 2025 (Ké hogch so 1247/KH-VP
ngay 22/7/2022); Ké hoach khac phuc céc tiéu chi, tiéu chi thanh phan x4c dinh
Chi sb cai cach hanh chinh cap tinh nim 2021 cia tinh Quang Ngai thugc trach
nhiém cta Van phong UBND tinh bi trir diém (Ké hoach s6 1303/KH-VP ngay
03/8/2022); huéng dan nghia vu thanh toan tai chinh qua Cong Dich vu cong
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qudc gia trong giai quyét TTHC (Céng van so 1272/VP-TTHC ngay
28/7/2022)...

b) Trinh UBND tinh ban hanh Quyét dinh ban hanh Quy dinh vé thuc hién
co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC trén dia ban tinh (70
trinh s6 1495/TTr-VP ngay 31/8/2022) dé thay thé Quyét dinh s 33/2018/QD-
UBND ctia UBND tinh.

3. Két qua thuc hién cac nhiém vu trong tam quy 111 tai Ké hoach cai
cach hanh chinh nam 2022 cia Van phong

Qua ra soat, cac nhiém vu trong tam trong quy 111 cua Ké hoach CCHC
nam 2022 cua Van phong da duoc thuc hién day du, hoan thanh theo tién d6 d¢
ra, cu thé:

@) Xay dung Quy trinh dénh gi4, phan loai cong chuc, vién chirc, chuan bj
lay y kien va du kién s€ ban hanh trong thang 9/2022 theo dung k& hoach d¢ ra.

b) Trinh UBND tinh ban hanh: Quyét dinh quy dinh chitic niang, nhiém vu,
quyén han va co cau to chirc caa Van phong UBND tinh (To trinh s¢ 1458/TTr-
VP ngay 24/8/2022) va Quyét dinh ban hanh Quy dinh vé thyuc hién co ché mot
clra, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC trén dia ban tinh (7o trinh s
1495/TTr-VP ngay 31/8/2022).

4. Tong hep két qua thuc hién nhiém vu dwgc UBND tinh, Chi tich
UBND tinh giao

Tir ngay 16/6/2022 dén ngay 15/9/2022, UBND tinh, Chu tich UBND tinh
d3 giao cho cac sd, ban nganh va dia phuong tong céng 58 nhiém vy, trong do:
cho tiép nhan 17 nhiém vu (trong hgn: 03 nhiém vu, qua hen: 14 nhiém vu);
chua hoan thanh 27 nhiém vu (trong han: 19 nhiém vy, qua han: 08 nhiém vu);
da hoan thanh 05 nhiém vu (trong han: 01 nhiém vy, qua han: 04 nhiém vu); cho
két thic 08 nhiém vu (trong han: 0 nhiém vy, qué hgn: 08 nhiém vy). Trén co so
cac van ban giao nhiém vy, Van phong UBND tinh thuong xuyén theo doi, ra
soat, tham muu lanh dao UBND tinh hoic ban hanh theo tham quyén céac vin
ban dén dbc cac sd, ban nganh va dia phuong thuc hién cac nhiém vu duogc giao.

I1. Két qua thwc hién cong tac cai cach hanh chinh

1. Cai cach thé ché

a) Vian phong da phdi hop véi cac co quan chuyén mén tham muu UBND
tinh ban hanh 08 vin ban quy pham phap lut. Dong thoi, tham muu UBND tinh
ban hanh Chuong trinh cong tac Quy 111/2022 cua UBND tinh (Ouyét dinh s6

713/0P-UBND ngay 04/7/2022) dé lam co so trién khai cac nhiém vu vé cai
cach hanh chinh cua tinh.

b) Tham muu UBND tinh trinh HDND tinh ban hanh Nghi quyét s6
11/NQ-HBND ngay 07/7/2022 cta Hoi dong nhan dan tinh.

~ ¢) Trinh UBND tinh ban hanh: Quyét dinh quy dinh chiic nang, nhiém vy,

quyén han va co cau to chirc ctia Van phong UBND tinh; Quyét dinh ban hanh
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Quy dinh vé& thuc hién co ché mot cira, mot cura lién thong trong giai quyét
TTHC trén dia ban tinh.

d) Tham muu, t6 chtc trién khai thuc hién ddy du cac nhiém vu quan
trong do UBND tinh, Chu tich UBND tinh giao trong linh vuc kiém soat TTHC;
t6 chirc trién khai thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét
TTHC (dé néu cu thé tai khoan 1, 2 Myc | B&o céo nay).

2. Két qua thuc hién cai cach TTHC va thuc hién co ché mdt cira, mot
cwa lién thong
a) Cong bd, cdng khai minh bach TTHC:

- Trong Quy 111/2022, Van phong da tham muu Chu tich UBND tinh cong
b6 Danh muc TTHC va phé duyét quy trinh noi bo giai quyét TTHC, cu thé: 19
TTHC mdi ban hanh, 19 TTHC thay thé, 06 TTHC sira doi, 03 TTHC bai bo
thudc tham quyén giai quyét va quan ly cia cac So: Gido duc va Pao tao; Thong
tin va Truyén thong; Khoa hoc va Cong nghé; Néng nghiép va Phat trién nong
thon; Tu phap, S6 Lao dong, Thuong binh va Xa hoi, Ban Déan toc.

- Trién khai thyc hién Dé an 06 cua Chinh phu, trén co sé huéng dan thuc
hién tai cau trdc quy trinh thyc hién caa Bo Tu phap, Vian phong UBND tinh d
phdi hop véi S& Tu phap tham muu Chu tich UBND tinh phé duyét Quy trinh
thuc hién TTHC dang ky khai sinh, dang ky khai tir, dang ky két hon truc tuyén
trén dia ban tinh (Quyét dinh sé 1214/0P-UBND ngay 07/9/2022).

b) Két qua ra soét, cit giam, don gian hda TTHC: Van phong da phdi hop
véi S Khoa hoc va Cong nghé, S¢ Lao dong, Thuong binh va Xa hoi tham muu
Cha tich UBND tinh rat ngan thoi gian giai quyét caa 06 TTHC.

c) Cong tac kiém tra kiém soat TTHC va thuc hién co ché mot cira, mot
cta lién théng: Trién khai thuc hién Ké hoach sé 28/KH-UBND ngay
21/02/2022 ciaa Chu tich UBND tinh nam 2022 trén dia ban tinh, Van phong
UBND tinh d4 thyc hién kiém tra thuc té céng tac kiém soat TTHC va thuc hién
co ché mot cira, mot cira lién théng tai 07/10 don vi. Trong Quy III, Chanh Vin
phong UBND tinh d3 ban hanh 03 Thong bao Két luan kiém tra tai cac don vi:
UBND xa Puc Chanh va UBND xa buc Loi (huyén Mo Buc), x& Phé Chau
(Thi xa Buc Pho).

d) V& thuc hién co ché mot cira, mot cta lién thong:
* \/& tinh hinh t6 chizc va hoat dong caa Bo phan mot ctra cac cap

- Trung tdm Phuc vu - Kiém soat TTHC tinh: Trong Quy I11, hoat dong
cua Trung tdm gitt duoc su 6n dinh, chuyén nghiép, dugc t6 chu:c cong dan
danh gia hai long cao. Trung tdm dugce dau tu, bo tri trang thiét bi hién dai, tro
thanh dau méi tiép nhan hd so, tra két qua hién dai va chuyén nghiép nhat cua
tinh; duy tri cac ung dung tién ich dé nang cao chat luong phuc vu t6 chirc, cng
dan. Trung tam tiép tuc to chirc 1am viéc ngay Thir 7 hang tuan dé tra két qua
giai quyét TTHC linh vyc dat dai ctia ho gia dinh, ca nhan tir ngay 16/4/2022
cho dén nay. Qua theo ddi, trong 05 ngay t6 chic 1am viéc ngay Tha 7 vira qua
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da tra dugc téng cong 415 hd so, binh quan mdi ngdy Thu 7 tra dugc 83 hd so.
Hién nay, nhu cau giai quyét TTHC vé dit dai ctia nguoi dan twong d6i 6n dinh,
vi vay Trung tdm thuc hién 1am viéc budi sang Thtr 7 hang tuan dé phuc vu
nguoi dan.

- Cap huyén, cip xa: Hién nay trén toan tinh c6 13/13 Bo phan Mot cua
thuoc UBND céc huyén, thi xa, thanh phé va 173 Bo phan Mot caa thudc
UBND céc x3, phuong, thi tran. Cd sé vat chat bé tri cho B phan Mot ctra dugc
trang bi co ban day du dé phuc vu cho viéc giai quyét TTHC cua té chuc, cong
dan; tuy nhién tai mot sé don vi cAp x4, trang thiét bi, co s¢ vat chat chua dap
tmg duoc nhu cau giai quyét TTHC cho nguoi dan va to chuc, chua dam bao
theo quy dinh, anh hudng dén chat luong phuc vu nguoi dan, t6 chuc.

Hién nay, Vin phong UBND tinh dang phdi hop Voi cac co quan lién
quan nghién ctru, tham muu UBND tinh trinh HDND tinh xem xét ban hanh co
ché, chinh sach ho trg cho ngudi lam viéc tai Bo phan Mot cira cac cap.

* Két qua thuc hién nhiém vu s6 héa TTHC:

Thuc hién Ké hoach s6 42/KH-UBND ngay 11/3/2022 cua Chu tich
UBND tinh vé trién khai thuc hién Quyet dinh s6 06/QD-TTg ngay 06/01/2022
cua Thu tudng Chinh phu vé phé duyét Bé an phat trién ung dung dir liéu dan
cu, dinh danh va xéac thuc dién tir phuc vu chuyén d6i s qudc gia giai doan
2022-2025, tam nhin d¢én nam 2030 trén dja ban tinh. Tir ngay 01/6/2022, Trung
tam bét dau trién khai thuc hién sé hda hd so, két qua giai quyét TTHC trong
viéc tiép nhan, giai quyét TTHC cho t6 chuc, ca nhan. Cing véi s6 hoa hd so
thu tuc hanh chinh, Trung tam tich cuc phéi hop Vvéi cac s¢ nganh tap trung trién
khai thuc hién dong bo 25 dich vu cdng thiét yéu theo yéu cau cua Dé an phat
trién tng dung dit liéu dan cu, dinh danh va xac thuc dién ta 1én Cong Dich vu
cong quédc gia. Trong thoi gian téi, Van phong UBND tinh tiép tuc phdi hop véi
S¢ Théng tin va Truyén thdng to chic tap huan, huéng dan UBND cap huyén,
cap x& thuc hién nhiém vu s héa ho so TTHC; dam bao cap huyén dua vao thuc
hién tir ngay 01/12/2022, cap x4 tir ngay 01/6/2023.

* Két qua tiép nhan ho so va tra két qua giai quyét TTHC:

- Tong s6 ho so tiép nhan caa 20 co quan, don vi tai Trung tam l1a 33.040
hd so; da giai quyét va tra két qua 28.540 ho so; dang giai quyét 4.500 ho so.
Cac hd so lién théng trinh UBND tinh, Chu tich UBND tinh dugc Trung tam
tiép nhan, luan chuyén dén cac phong chuyén mén dé tham muu trinh UBND
tinh, Chu tich UBND tinh kip thoi, nhanh chdng; phan 16n hé so déu giai quyét
trudc han va ding han, dugc doanh nghiép rat hai long.

- Viéc theo ddi, huéng dan, don doc tién do giai quyét ho so dam bao
dung tién do, thoi gian quy dinh; thuc hi¢n thong bao cong khai van ban xin 15i
cuia cac co quan dé to chuc, ca nhan biét; dong thoi, hé théng tong dai cua Trung
tAm cling ty dong thong bao hon 10.000 tin nhan moi ngudi dan, doanh nghiép
dén nhan két qua giai quyet truéc thoi han, bo sung ho so, tam ding xi 1y ho so,
g6p phan nang cao chit lwong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép.
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- Thyc hién tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét ngay tai chd vai tong so
5.723 hd so, trong d6 c6 864 hd so cap gidy kiém dich dong vat, san pham dong
vat trén can van chuyén ra khoi dia ban tinh Quang Ngal thudc tham quyén glal
quyet cua S¢ Nong nghiép va Phat trién ndng thon va 4.859 hd so linh vuc x(c
tién thuong mai thuoc tham quyén giai quyét ciia S Céng Thuong.

- Két qua cung cap dich vu cong truc tuyén muac do 3, muc do 4 va tiép
nhan ho so, tra két qua giai quyet TTHC qua dich vu buu chinh:

+ Pay manh trién khai thuc hién viéc thanh toan dién tu, thanh toan truc
tuyen khong dung tlen mét trong linh vyc dat dai thong qua Cong Dich vu cong
qudc gia, dén nay sé tién thanh toan dat gan 11 ty dong.

+ CAc 50, ban nganh trén dia ban tinh day manh trién khai thuc hién dich
vu ¢cdng truc tuyén qua Cong Dich vu cdng quéc gia, Cong Dich vu cong - Hé
théng théng tin mét cia dién tar cua tinh va cac hé théng chuyén nganh cua céc
B, nganh lién quan. Ty 18 hd so truc tuyén ting lién tuc trén tat ca cac linh vuc,
da c6 11.822 ho so duoc tiép nhan; riéng thang 7, thang 8 ho so tiép nhan truc
tuyén dat gan 54%/tong ho so tiép nhan moéi; qua dé gitip ngudi dan, doanh
nghiép thuc hién thu tuc nhanh chdng, tiét kiém dang ké chi phi, thoi gian di lai.

+ Két qua tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu buu
chinh: Tiép nhan 1.200 ho so ndp qua dudng Buu chinh va 3.704 ho so dugc tra
két qua qua duong Buu chinh theo yéu cau cua to chue, cong dan.

* Két qua tiép nhan, xir Iy phan anh kién nghi ciia ngudi dan, to chuc lién
quan dén quy dinh hanh chinh: Tiép nhan qua don thu 07 phan anh cua cong dan
Ve linh vuc dat dai, con lai tiép nhan qua s6 dién thoai duong day ndng phan anh
vé TTHC. Céc phan &nh ctia cong dan déu di duoc chuyén téi co quan, ngudi ¢6
tham quyén dé xu ly kip thoi, nhanh chéng.

* Panh gia mac d6 hai 10ng cua to chic, ca nhan khi thuc hién TTHC tai
Trung tdm: T chirc, ca nhan dén thuc hién TTHC déu hai 1ong va danh gia cao
thai d§ phuc vu cua doi ngili cong chic, vién chuc, nhan vién trong viéc hudng
dan, tiép nhan, tra két qua giai quyét tai Trung tdm; viéc danh gia mic do hai
long duoc thuc hién thong qua thiét bi Tablet hoac Phiéu danh gia dit tai quay
tiép nhan ho so hoic ¢ thé danh gia qua Cong dich vu cong - Hé théng thong
tin mot ctra dién tir tinh. DA c6 2.939 luot danh gia muc do hai 16ng cua to chic,
ca nhan vé qua trinh giai quyét TTHC, trong dé ty 1é danh gia rat hai long va
danh gia hai long luén duy tri muc ty 18 cao 99%. Trong quy, tong sé lugt danh
gia mic d6 hai long thap so vai tong sé ho so giai quyét, do khi chuyén sang st
dung phan mém phién ban 2.0 bi 15i di gay gian doan tinh ning dénh gid muc
do hai long trong thoi gian dai.

3. Cai cé&ch t6 chirc by may

a) Theo Quyét dinh sd 1915/QD-UBND ngay 02/12/2021 cua Chu tich
UBND V¢ viéc giao bién ché cong chiic trong cac co quan, to chic hanh chinh
nha nudc cua tinh Quang Ngai nam 2022, Van phong UBND tinh dugc giao 62
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bién ché cong chirc, 16 bién ché su nghiép; dén nay thuc hién 59 bién ché cong
chuc, 15 bién che su nghiép.

_b) Trinh UBND tinh ban hanh Quyét dinh quy dinh chic nang, nhi¢m vy,
quyén han va co cau to6 chicc cua Van phong UBND tinh (To trinh so 1458/TTr-
VP ngay 24/8/2022).

4. Cai cach ché do cong vu, cong chirc

a) Cir 01 cong chirc tham gia khoa boi dudng ngach chuyén vién cao cap;
ctr 03 cong chtrc, 03 vién chirc va 01 nhan vién tham gia cac 16p bdi dudng cac
ky niang vé CCHC, xdy dung dé an vi tri viéc lam, phong chéng tham nhiing,
van hoa ung xu... do S& Noi vu td chue.

b) Xay dung duy thao D¢ &n vi tri viéc Iam méi cua Van phong va gui S¢
Noi vu tham dinh (Céng van so 1132/VP-HCQT ngay 30/6/2022).

¢) Trinh b6 sung ty vién Ban can su dang UBND tinh (Céng vin s6
1296/VP-HCQT ngay 01/8/2022).

d) Vé chan chinh ky luat, ky cuong hanh chinh: Tiép tuc day manh viéc
hoc tap 1am theo tu twéng, dao duc, phong cach H6 Chi Minh; phat huy dan chu,
tang cuong Ky luat, ky cuong, nang cao tinh than, trach nhiém phuc vy Nhan
dan cua dang vién, cong chic, vién chic va ngudi lao dong gan vai trach nhiém
nguoi dimg dau co quan, don vi va viéc thuc hién Quyét dinh sb 48/2021/Qb-
UBND ngay 22/9/2021 ciaa UBND tinh ban hanh Quy dinh mét s bién phap
chan chinh ky luat, ky cuong hanh chinh trong ddi ngii can bd, cdng chic, vién
chtc tinh Quang Ngdi (thdng qua viéc ban hanh Ngh;i quyét Héi nghi can bg,
cong chizc Vin phong UBND tinh nam 2021; Thong béo két lugn cac cugc hop
giao ban dinh ky cia Vian phong UBND tinh). Qua kiém tra chua c6 cong chuc,
vién churc, nguoi lao dong nao vi pham Ky luat, ky cuong hanh chinh.

5. Cdi cach tai chinh cong

a) Tiép tuc thuc hién viéc quan ly, sir dung ngan sach ding muc dich va
quy dinh cua phap luat vé quan Iy tai chinh, tai san tai co quan. Thuc hién bao
cao tinh hinh mua sim theo Thoa thuan khung s6 O01/TTK-MSTT ngay

23/6/2022 (Céng van sé 1482/VP-HCQT ngay 29/8/2022); diéu chinh dy toan
ngan sach nha nudc nam 2022 (Cong van so 1311/VP-HCQT ngay 03/8/2022)...

b) Tiép tuc trién khai céc ndi dung theo dy toan nim 2022, nhu: dang ky
mua sam, bao dudng, stra chira tai san nam 2022; chi hoat dong trong quy 1
ctia UBND tinh va Vin phong... . Thuc hién tiét kiém kinh phi tu chu, tao ngudn
chi thu nhap ting thém udc khoang trén 400.000 dong/ngudi/thang.

¢) Thuc hién dang ky mua sam, bao dudng, sira chira tai san nam 2023
(Cong van so 1541/VP-HCQT ngay 09/9/2022). Xay dung dy toan ngan sach
nha nudc ndm 2023, k€ hoach tai chinh ngan sach nha nudc 3 nam 2023 - 2025.

6. XAy dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén s



7

a) Thuc hién nang cap co sé dit liéu theo dbi nhiém vu UBND ti‘nh, Qhﬁ
tich UBND tinh giao, tich hop tinh nang Quan 1y nhiém vu trén phan mém
office, hi¢n nay Van phong da dua vao str dung.

b) 100% van ban cia UBND tinh, Van phong UBND tinh (trer van bdn
mdt) dugc gui van ban dién tr trén truc lién thong van ban di¢n tur cua tinh va
truc lién thong vin ban dién tir qudc gia kip thoi, dam bao viéc giri, nhan vin
ban dién tir co6 ky $6 thong subt va on dinh; dam bao an toan, an ninh thong tin
tai Van phong; tiép tuc trién khai hé thong Thong tin bao cao cua tinh két nbi
v6i hé théng thong tin bao cdo Chinh phu; trién khai 4p dung cac giai phap cong
ngh¢ trong phong, chéng dich Covid-19. Trién khai thyc hién lap ho so dién tix
va lap ho so dién tir vao Luu trit co quan trén Hé thong quan 1y tai liéu dién tu.,

c) Trong 8 thang dau nam 2022, da cung cap 7.541 tin, bai, infographic,
anh va video trén Cong TTDT tinh. Trong d6, 472 video, 2.212 tin, 1.383 bai,
3.474 anh. Trong d6, tuyén truyén khoang 70 tin, bai vé cai cach hanh chinh. Ba
bién tap, ra soat, xuat ban 2 s6 Cong bao dién tir tinh.

- Cac TTHC sau khi duoc Chu tich UBND tinh cong b déu dugc ding tai
kip thoi, cong khai trén Cong TTDT tinh; dong thoi, tao duong link toi Cong
Dich vu céng - Hé thong théng tin mot cira dién tir tinh Quang Ngai
(https://motcua.quangngai.gov.vn).

- Ngoai ra, Céng TTDT tinh ciing thuong xuyén ding tai tin tic vé cong
tac kiém soat TTHC va hoat dong cua Trung tdm Phuc vu - Kiém soat thu tuc
hanh chinh tinh, Bo phan Mat cira cac cap; tao Baner “Tiép nhan phan anh, kién
nghi vé& Thu tuc hanh chinh” dé cung cip sb dién thoai, dia chi mail,... cia cac
s&, ban nganh va dia phuong nham phuc vu nguoi dan, doanh nghiép lién hé khi
c6 nhu cau trong giai quyét TTHC

d) wTiép tuc trién khai thuc hién 4p dung Hé thong quan 1y chit luong theo
tiéu chuan qudc gia 9001:2015 tai Van phong UBND tinh theo Ké hoach so6
1507/KH-VP ngay 14/11/2020 ctia Van phong UBND tinh.

(Kem theo Phu luc T héng ké sé lidu vé két qua thwc hién cong tac cdi
cdch hanh chinh tai Van phong UBND tinh)

II1. Phwong hwéng, nhiém vu caii cach hanh chinh trong tam trong 3
thang cuoi nam 2022

1. Tap trung trién khai thuc hién cd chét luong, dam bao tién do cac
nhiém vu duoc giao tai K& hoach CCHC giai doan 2021-2025, Ké hoach CCHC
nam 2022 cta tinh va Ké hoach cai cach hanh chinh nim 2022 cta Vin phong
UBND tinh. Tiép tuc tham muu UBND tinh, Chi tich UBND tinh trién khai thuc
hién quyét liét cong tic CCHC, nhét 13 cai cach TTHC. Tang cudng, ning cao
hiéu qua cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh, thyc hién co ché mot cira, co
ché mét ctra lién thong trong giai quyét TTHC, don gian hoa ché do bao cao;
nang cao hiéu qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo, kién
nghi, phan anh lién quan dén nhitng quy dinh hanh chinh.

- Phéi hop véi S& Noi vu va co quan lién quan theo ddi, danh gia két qua
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CCHC cﬁa} tinhqném 2022 va tham muu Chu tich UBND tinh chi dao thgc hién
viéc tu ghém diém, danh gia trudc két qua CCHchﬁa tinh, trén co s¢ do de ra giai
phép khac phuc nhitng ti€u chi cé kha nang bi trir diém.

- Hoan thanh ki¢m tra hoat dong kiém soat TTHC va viéc to chiic, hoat
dong cua Bo phan Mot cura; tong hop, bao cao ket qua kiem tra va tham muu chi
dao, xtr ly két qua kiém tra trinh Chu tich UBND tinh.

- Phéi hop Véi co quan lién quan dua cac TTHC da thuc hién bién dich
sang tiéng nudc ngoai cé lién quan dén doanh nghiép, ngudi nudc ngoai dé cong
khai trén Cong Dich vu cdng - Hé théng théng tin mot cia dién tir tinh, Trang
thong tin cta cac so, ban nganh dé doanh nghiép, nguoi nudc ngoai tim hiéu,
thuc hién.

- Tiép tuc ddy manh tuyén truyén thuc hién dich vu cong truc tuyén; thuc
hién thanh toan truc tuyén; trién khai thuc hién cac nhiém vu tai Dé 4n 06 trong
giai quyét TTHC tai Bo phan Mot ctra cac cap.

2. Tiép tuc thyuc hién cong tac td chuc, can bo tai co quan, sap xép, b tri
céng chuec, vién chic phu hop vai chie nang, nhiém vu caa tieng phong, ban,
don vi. Hoan thanh viéc chuyén doi vi tri céng tac cua cong chirc trong nim
2022 theo ké hoach dé ra. Thuc hién tot cong tac dao tao, bdi dudng nang cao
trinh @ ly luan chinh tri, chuyén mén, nghiép vu, nang luc thuc hién nhiém vu,
kinh nghiém cong tac va dao duc cong vu cho doi ngli cong churc, vién chue,
nguoi lao dong... .

3. Tang cuong siét chat ky luat, ky cuong hanh chinh trong hoat dong
cong vu. Trién khai thuc hién nghiém tic cac quy dinh vé chap hanh ky luat, ky
cuwong hanh chinh theo Quyét dinh s 48/2021/QD-UBND ngay 22/9/2021 cua
UBND tinh.

4. Tiép tuc trién khai thuc hién co ché ty chg, tu chiu trach nhiém vé sir
dung kinh phi tai Trung tdm Cong bao va Tin hoc. Té chic thuc hién tét cong
tac quan ly ngan séach, tai san cong va chuong trinh thuc hanh tiét kiém, chéng
lang phi trong toan co quan ndm 2022.

5. Tham muu x4y dung co ché chinh sach hd trg d6i véi cong chic, vién
chtrc, nguoi lao dong lam viéc tai Bo phan Mot ctra cac cép trén dia ban tinh;
ban hanh Quy ché chi tiéu noi bo ciia Van phong va Quy trinh dénh gia, phan
loai cOng chtc, vién chirc cua Van phong.

Vian phong UBND tinh bao cao cong tac cai cach hanh chinh Quy I nam
2022, dé nghi S& Noi vu tong hop./.

EHANH VAN PHONG

é VAN PHO

Noi nhan:

- CT, PCT UBND tinh (b&o céo);

- Ban Té chuc Tinh uy;

- S Noi vu;

- VPUB: BTV bang uy, CVP, PCVP,

cac phong, ban, don vi truc thuéc, CBTH,;
- Luu: VT, HCQT(b).

4]
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UBND TINH QUANG NGAI
VAN PHONG

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phuc

Phu luc

_ THONG KE SO LIEU VE KET QUA THUC HIEN CONG TAC |
CAl CACH HANH CHINH QUY 1/2022 CUA VAN PHONG UBND TINH

(Kém theo B&o céo so

Bieu mau 1
Cong tac chi dao dieu hanh CCHC

IBC-VP ngay /9/2022 ciia Van phong UBND tinh)

Chi tiéu théng ké Két qua théng ké Ghicha
STT | (Sur dung trong ky bao cao hang quy, . o
6thdng, ndm) Pon Vi tinh So I|§u
Thuc hién nhiém vu Chinh pha, VP U%ND
5 L D tinh tong
Tha twéng Chinh pha giao h
op
5.1. | Tong s nhiém vu duoc giao Nhiém vu 34
5.2. | S6 nhiém vu di hoan thanh dang han | Nhiém vu 10
53 S6 nhiém vy da hoan thanh nhung Nhiém vu 0
" | qué han
S6 nhiém vu quéa han nhung chua Nhiém vu 0
5.4. \ .
hoan thanh
VP UBND
tinh tong hop
(khao sat su
hai long cuaa
6 Khao sat sy hai 10ng cia nguoi Cé=1,; ngudi dan
dan, to chic Khong =0 1 khi thuc hi¢n
TTHC tai
Trung tm
PV-
KSTTHC)
6.1 | S6 lugng phiéu khao sat S6 lwong | 2.939
Truc tuyén =
0
6.2. | Hinh thirc khao sat Phat phiéu = 9
1
Kéthop =2
To chire déi thoai ciia lanh dao véi | Khong =0 1
7 ngwoi dan, cong dong doanh Co=1
nghiép
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Biéu miu 3
Cai cach tha tuc hanh chinh

. Két qua thong ké Ghi cha
Chi tiéu théng ké ¢ qua thong
STT | (Str dung trong ky bao cao hang quy, 6 |  Pon vi o V!D ;JE;ND
z‘hdng, ndm) tl,nh So I|§U tin tong
hop
1. | Théngké TTHC
11 S6 TTHC da duoc phé duyét phuong Tha tuc 6
™" | an don gian hoa
1.2. | S6 TTHC c6ng bé méi Thu tuc 19
1.3. | S6 TTHC béi bo, thay thé Thu tuc 22
L4 | TONg s0 TTHC thugc tham quyen giai | Thi tyc 1.799
"7 | quyét tai dia phuong
141 Sc? TTHC cap tzph (Bao gom ca TTHC Thu tuc 1333
Cua co quan nganh doC)
142 S6 TTHC cdp huyén (Bao gom cd Thui tuc 330
"N TTHC cua co quan nganh doc)
S6 TTHC cap xa (Bao gom ca TTHC Thut tuc
143, 7 . 136
Cua co quan nganh doC)
, | Thuc hign co ché mot cira, mot cira
' lién thong
2.1. | S6 TTHC lién thong ciing cap Thu tuc 226
25 S6 TTHC lién thong giira céc cap Thu tuc 114
=" | chinh quyeén
S6 TTHC da thyc hién tiép nhn va Thu tuc 0
2.3. | gidi quyét ho so khong phu thudc vao
dia gidi hanh chinh.
3. | Kétqua giai quyét TTHC
Ty 16 ho so TTHC do céc s6, nganh % 86,4% | Tylénay
tiép nhan dugc giai quyét dung han giam do
pham mém
Cong Dich
3.1. vu ’cc‘)ng - Hé
thong thong
tin mot ctra
dién tu cua
tinh bj 15i
311 Téng s6 ho so TTHC da gidi quyét Ho so 33.040
7 xong
3.1.2.| 86 hé so TTHC gidi quyét diing han H6 so 28.540
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A . . Két qua thong ké Ghi cha
Chi tiéu thong ké q J
STT | (Str dung trong ky bao cao hang quy, 6 |  Pon vi o V!D ;JE;ND
z‘hdng, ndm) tinh So I|§U tin tong
hop
Ty 1& ho so TTHC do UBND cap % Che bao
3.2 | huyén ti€p nhan dugc giai quyet ding cao
" | han KSTTHC
' cua tinh
321 Tong s6 ho so TTHC da gidi quyét Ho so i
77 xong
3.2.2.| 86 hé so TTHC gidi quyét diing han Ho so -
Ty 1& ho so TTHC do UBND cép xa % Che bao
3.3, | tiép nhan dugc giai quyet ding han cao
5. KSTTHC
cua tinh
331 Téng s6 ho so TTHC da gidi quyét Ho so i
77 xong
3.3.2.| 86 ho so TTHC gidi quyét diing han Ho so -
34 | TV G giai quyét phan 4nh, kién nghi % 100%
" | (PAKN) vé quy dinh TTHC
Tong s6 PAKN d tiép nhén (tryc tiép PAKN 07
3.4.1.| hodc do co quan co tham quyén
chuyén den)
3.4.2.| S6 PAKN da gidi quyét xong PAKN 07
Biéu miu 7
Xay dwng va phat trien Chinh quyén dién ti, Chinh quyen so
Két qua thong ké Ghi chu
Chi tiéu th(“')ng ké VP UBND
STT | (Sur dung trong ky bao cao hang quy, 6 | Don vi Sé liay | tinhvass
thang, nam) tinh O TTeTT
tong hop
Ty 1€ bao cao dinh ky dw¢'c giri, % 100%
3 | nhan qua H¢ thong thong tin bao
cd0 quoc gia
6 | Cung cap dich vu cong truc tuyén
61 | Ty1e TTHC du diéu kién dugc cung %
| cap tryc tuyén muc do 3
6.11 Tong sé6 TTHC dii diéu kién cung cdp Thu tuc

truc tuyén mutc do 3
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Két qua théng ké Ghi cha
Chi tiéu théng ké VP UBND
STT | (Su dung trong ky bao cao hang quy, 6 | Pon vi Sé liay | tinhvase
théng, nam) tinh OUU ) TTRTT
tong hop
S6 TTHC dang cung cdp truec tuyén Thu tuc
6.1.2. L e
mirc do 3
S6 TTHC dang cung cd’p‘tru’c tuyén Thu tuc
6.1.3. | mirc do 3 co phat sinh ho so nop truc
tuyén
6o | Ty 16 TTHC di dicu kién duge cung %
| cap tryc tuyén muc do 4
621 Téng s6 TTHC du diéu kién cung cdp Thu tuc
T true tuyén mure do 4
S6 TTHC dang cung cdp triec tuyén Thu tuc
6.2.2. L
mirc do 4
S6 TTHC dang cung cd’p‘tru’c tuyén Thu tuc
6.2.3. md’c: do 4 co phat sinh hoé so nop truc
tuyén
Ty 16 TTHC cung cap tryc tuyén mirc % 100%
6.3. | d6 3 va 4 da tich hop, cong khai trén
Cong DVC quéc gia
Téng sé6 TTHC dang cung cdp triec Thu tuc 4,578
6.3.1. ) A A
tuyén muec do 3 va 4 cua dia phwong
S6 TTHC cung cdp triec tuyén mirc do Thu tuc 4578
6.3.2. | 3 va 4 da tich hop, cong khai trén
Cong DVC quoc gia
Ty 1& ho so TTHC dugc tiép nhan truc % 35,77%
6.4 tuyén murc do 3 va 4 (Chi thong ké doi
| vdicac TTHC maukc do 3 va 4 ¢o phat
sinh ho so)
6.4.1 Tong s6 ho so TTHC da tiép nhan (ca Ho so 33.042
" | truece tiép va truc tuyén)
6.4.2. | S6 hé so TTHC da tiép nhdn truec tuyén Ho so 11.822
Ty 1&é TTHC duoc tich hop, trién khai % 100%
6.5. . £
thanh toan truc tuyén
Téng s6 TTHC c6 yéu cau nghia vy tai 189
6.5.1. | chinh (tdt ca cac TTHC co phat sinh Thu tuc
phi, Ié phi, ...)
652 S6 TTHC dd duoc tich hop, trién khai Thii tuc 189

thanh todn truc tuyén trén Cong DVC
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STT

(Su dung trong ky bao céo hang quy, 6

Chi tiéu théng ké

thang, nam)

Két qua théng ké Ghi cha
VP UBND
Pon Vi S,{ lieu tinh va So
tinh ole TT&TT
tong hop

quoc gia hodc trén Cong DVC ciia

tinh.
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