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‘ KE HOACH
Phuc hoi hoat dong du lich trén dia ban tinh Quang Ngai

Can cu cac Nghi quyét cua Chinh phu: s6 63/NQ-CP ngay 29/6/2021
ve cac nhiém vu, giai phap chu yeu thiic ddy ting trucmg kinh té, giai ngén
vén dau tu cong va xuat khiu bén vimg nhitng thang cudi nam 2021 va dau
nam 2022; s6 128/NQ-CP ngay 11/10/2021 Quy dinh tam thoi thich ing an
toan, linh hoat, kiém soét hiéu qué dich COVID-19;

Thue hién ndi dung huéng dan ctiia B4 Van hoa, Thé thao va Du lich tai
cac van ban: Ké hoach s6 3228/KH-BVHTTDL ngay 07/9/2021 vé trién khai
cac chinh sach kich cu, phuc héi hoat déng du lich, 1i hanh; Huéng dan tam
thoi s6 3826/HD-BVHTTDL ngay 18/10/2021 vé viéc thuc hién Nghi quyét
s6 128/NQ-CP ngay 11/10/2021 cta Chinh phti ban hanh quy dinh tam thoi
“Thich {mg an toan, linh hoat, kiém soat hiéu qua dich COVID-19” trong hoat
dong vian hoa, thé thao va du lich; Quyet dinh sé 1124/QP-UBND ‘ngay
18/11/2021 cia UBND tinh ban hanh K& hoach thich tmg véi timg cap do
dich COVID-19 trén dia ban tinh Quang Ngéi va xét dé nghi ciia Giam déc S&
Vin héa, Thé thao va Du lich tai To trinh s6 1759/TTr-SVHTTDL ngay
04/11/2021 va Coéng vin sb 1884/SVHTTDL-QLDL ngay 22/11/2021, Uy
ban nhén dan tinh ban hanh K& hoach phuc hdi hoat doéng du lich trong bbi
canh thich tmg an toan, linh hoat, kiém so4t va tién t6i séng chung an toan véi
dich COVID-19, véi céc ndi dung cu thé nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

- Tung budc phuc hdi hoat dong du lich véi l‘cf) trinh va céc diéu kién tb
chirc hoat dong du lich an toan, linh hoat, gop phén thue hién muyc tiéu kép
vira phuc héi kinh t€ vira ddm bao an toan phong, chong dich bénh COVID-
19.

oo Xé}f dung hinh &nh du lich QUéng~Ng€1i an toan, than thién, co ban
kiém soat tot dugc dich bénh COVID-19, san sang m& cira don khach du lich
quay tr¢ lai Quang Ngai phu hgp vdi tinh hinh dich bénh COVID-19 cua tinh
va ca nudc.

- Hb tro doanh nghi€p va nguoi dan kinh doanh du lich phuc hdi hoat

dong kinh doanh, gop phan gift én dinh ting truéng kinh té di doi véi phong
chéng dich COVID-19.



2. Yéu cau

- Ap dung 6 nguyén tic thich (g an toan, linh hoat, kiém soat COVID-
19 ciia Chinh phu; trong d6 tuan thu nghiém huéng din cua co quan y té,
ddng thoi t chire céc hoat dong du lich mét cach linh hoat, thich Umg, hiéu
qua, c6 su phdi hop chit ché véi cac co quan quan ly nha nuéc, dia phuong,
doanh nghiép, cong ddng dan cu.

- Bam bdo an toan, thuan lgi cho hoat dong du lich. Chu déng, linh hoat
xir Iy tinh hubng, phong ngira rui ro trong qua trinh t6 chirc don khach hiéu
qué, phtt hop véi tinh hinh thye té.

- Ung dung cong nghé thong tin trong qua trinh dén khach, nhét 13 tmg
dung ban d6 COVID-19 trong truy vet phong chéng COVID-19, kiém soat
ching nhén tiém ching, khai bao y té va ddy manh ung dung cong nghé 4.0
dé nang cao tinh hép dan, hiéu qua clia cong tac quang ba diém dén.

II. NOI DUNG THU'C HIEN

1. L) trinh mé cira, phuc hdi hoat dong du lich trén dia ban tinh

a) Giai dogn 1: Tir thang 12/2021 - 01/2022 (c6 thé thay ddi tuy theo
tinh hinh)

- Péi tuong: Ngudi dan va nguoi nude ngoai dang sinh sdng, lam viéc

va luu tri tai Quang Ngai dap ung tiéu chi an toan d6i v6i khach du lich dugce
quy dinh tai diém a, muc 2 ctia K& hoach nay.

-Dia ban mé ctra du lich (trir huyén ddo Ly Son):

+ Dia ban c6 dich cdp d6 1 va 2: Hoat dong du lich dugc t§ chire phuc
vu 100% cong suét. Khach néi tinh dugc di 1€, theo nhém hodc mua tour du
lich theo quy dinh ctia UBND tinh vé s6 luong ngudi duge phép tép trung tai
khu vuc cong cdng tiy theo dia ban. Cac khu, diém du lich, co s& lyu trd, co
s¢ dich vu du lich trén dia ban tinh phai dép tng cic quy dinh vé phong,
chéng dich bénh tai co s& kinh doanh theo muc 2 K¢é hoach nay. Cac co 50
dich vu &n ubng tai chd thuc hién theo quy dinh hién hanh ctia UBND tinh vé
céc bién phap phong chdng dich bénh COVID-19.

+ Dia ban ¢6 dich cép d6 3 va 4: Thuc hién theo quy dinh cia UBND
tinh va Huong dan tam thoi s6 3826/HD-BVHTTDL ngay 18/10/2021 ctia Bo
Vin héa, Thé thao va Du lich.

b) Giai dogn 2: Tu thang 02/2022 - 5/2022 (c6 thé thay d6i tay theo
tinh hinh)

- Péi tugng: Khach du lich noi dia va qudc té dap ung ti€u chi an toan
d6i vé6i khach du lich duoc quy dinh tai diém a, muc 2 ctia K& hoach nay.

- Dia ban m& cira du lich:

+ Dia ban c6 dich chp d6 1 va 2: Hoat dong du lich duoc t6 chirc phuc
vu 100% cong suét. Cac khu, diém du lich, co sé luu trd, co sé dich vu du lich



trén dia ban tinh phai dap ung cac quy dinh vé phong, chong dich bénh tai co
s¢ kinh doanh theo muc 2 cua Ké hoach nay. Khach ngoai tinh va khach quéc
té phai di du lich theo tour khép kin do doanh nghiép du diéu kién kinh doanh
1t hanh du lich dép img du tiéu chi vé an toan theo diém b, muc 2 cia Ké
hoach nay t§ chirc. Khach ndi tinh dugc di Ié, theo nhém hoic mua tour du
lich. Huéng dan vién phai duge tiém du 2 mii vic-xin (du 14 ngay sau khi
tiém).

+ Dia ban c¢6 dich cdp d6 3 va 4: Thuc hién theo quy dinh cuia UBND
tinh va Hudng dan tam thoi s6 3826/HD-BVHTTDL ngay 18/10/2021 cua Bo
Vin héa, Thé thao va Du lich.

¢) Giai dogn 3: Tu thang 6/2022 tr& di (c6 thé thay dbi tuy theo tinh
hinh), hoat dong du lich tr¢ lai trang thai “binh thudng” trong diéu kién dap
ung cac tiéu chi an toan trén pham vi toan tinh theo quy dinh cia UBND tinh
va Huong dan tam thoi s6 3826/HD-BVHTTDL ngay 18/10/2021 cia B6 Van
héa, Thé thao va Du lich.

2. Pidu kién dam bao an toan
a) Doi véi khdch du lich
al) Quy dinh chung

- Chi thyc hién xét nghiém COVID-19 ddi véi khach du lich do co
quan y té thuc hién khi c¢6 nghi ngo hogc c6 chi dinh dleu tra dich té den tu
dia ban c6 cip d6 dich cap 3 hoic dén tir dia ban c6 cdp d6 dich cip 4.
Khuyén cdo c6 két qué xét nghiém 4m tinh bing RT-PCR hoic test khéang
nguyén nhanh c6 gi4 tri trong vong 72h (ké tir khi nhén két qua) déi véi khach
du lich dén/vé tir cc dia phuong ¢6 cép do dich cép 2.

- Tuén thu cac quy dinh vé& céc bién phap dam bao an toan phong,
chdng dich COVID-19 theo hudéng dan ctia B4 Y té, UBND tinh Quang Ngai
vandi quy cia dlem tham quan, du lich; quét ma QR va tuén tht “Théng diép
5K” ciaBo Y té.

- Luén néu cao tinh than canh giac, chu dong, linh hoat va déng vién
ngudi than cing gia dinh ty bao vé, chdm séc strc khée va séng an toan.

a2) Khach du lich néi tinh, bao gdm ngudi dén va nguoi nudc ngoai
dang sinh song, 1am viéc, luu tra tai Quang Ngdi: Thyc hién ding néi quy cia
diém tham quan, du lich; chi di du lich dén céc dia ban mé cta du lich dugc
co quan c6 thdm quyén cua tinh Quang Ngii cho phép.

a3) Khach du lich dén tir cc tinh, thanh phd, khach quéc té phai dam
bao céc diéu kién:

- Khach du lich tir cac dia phuong dugc danh gia c6 cép do dich clp do
1/cp d6 2; khéng thude d6i tuong cach ly, theo doi y té tai nha theo quy dinh;
khoéng c6 cac ddu hiéu nghi ngd mic bénh mét vi gidc, mat khiru giac, ho, sdt,
kho tho, cim... va dép ing 1 trong 2 diéu kién: D4 tiém du lidu véc-xin



phong COVID-19 (lidu cudi cing di dwoc tiém it nhét trudc 14 ngay va
khoéng qua 12 thang so v6i thoi diém dén Quang Ngéi) hoac dd khéi bénh
COVID-19 (c6 gidy ra vién/gidy x4c nhan khéi COVID-19). Thuc hién xét
nghiém y té theo quy dinh tai Huéng dan tam thoi s§ 3826/HD-BVHTTDL
ngay 18/10/2021 cia B Vin héa, Thé thao va Du lich.

- Ngoai ra, khach du lich duéi 18 tudi phai c6 két qua xét nghiém am
tinh véi SARS-CoV-2 bang phuong phap RT-PCR/RT-LAMP hoidc test
khang nguyén nhanh cé gia tri trong vong 72 gid khi den Quang Ngii. Cac
quy dinh néu trén c6 thé thay déi theo quy dinh ctia B Y té.

- Bam bao cdc quy dinh lién quan clia mdi tinh, thanh phd, diém dén vé
coéng tac phong, chdng dich. Tang cuong s dung cac ung dung cong nghé
thong tin theo quy dinh ¢ khai bao y té, dang ky tiém ching vac-xin..

b) Péi véi cdc co sé kinh doanh dich vu du lich

- bap ung day du cac quy dinh tai diém 3.2. Muc I cia Huéng dén
tam thoi s6 3826/HD-BVHTTDL ngay 18/10/2021 ciia B Vin hoa, Thé thao
va Du lich va thuong xuyén cap nhét, thuc hién cic quy dinh phong chéng
dich COVID-19 do UBND tinh va cic co quan chic ning ban hanh.

- Doanh nghiép, co s¢ kinh doanh du lich phai tham gia hé théng dang
ky, khai béo an toan COVID-19 tai dia chi http:/safe.tourism.com.vn dé két
ndi véi hé théng an toan COVID qubc gia.

- Dbi véi ngudi truc tiép tham gia dén va phuc vu khach:

+ Phai c6 x4c nhén tiém dua lidu vic-xin phong COVID-19 (da 14 ngay
sau khi tiém) hodc da khéi bénh COVID-19 khéng qua 06 thang (c6 gidy ra
vién/gidy xac nhan khéi COVID- 19). Tuan thud cac quy dinh vé céc bién phap
dam béo an toan phong, chéng dich COVID-19 theo hudng dan cla BoY té
va UBND tinh Quéng Ngii; thuc hién nguyén tic 5K cia B Y té va xét
nghiém theo quy dinh.

+ Khéng di lam/phuc vu du khach neu thugc mot trong cac dbi tuong:
Ngudi dang thude dién cach ly, theo ddi y té tai nha theo quy dinh; ngudi dén
tr dia phuong nguy co cao (twong tmg voi mau cam), nguy co rat cao (tuong
Ung véi mau do); c6 biéu hién mét vi gie, mat khiru giac, ho, sbt, khé thé,
cum...

II1. GIAI PHAP THUC HIEN

1. T6 chire thuc hién hiéu qua cic co ché, chinh sach hd trg doanh
nghiép, khach du lich theo quy dinh cia Chinh phii, Thi twéng Chinh
phu

- T6 chire trién khai thuc hién déy du, hiéu qua cac chinh sach hd trg
doanh nghiép va nguoi lao dong nganh du lich theo quy dinh ctia Chinh phu,
Thu tudng chinh phu, va cac bd, nganh ban hanh, nhét 12 thuc hién chinh sach
vé thué, giam tién ky quy kinh doanh dich vu It hanh, giam thoi gian giai



quyét hoan tra tién ky quy kinh doanh dich vu 1if hanh, dao tao va cic chinh
sach ho trg nguoi lao dong trong cac co s¢ du lich.

- Hb trg doanh nghiép du lich khao sat thi truang, két nbi cac tour,
tuyén du lich véi thi truong ngoai tinh vi sau thoi gian dich bénh, xu huéng
cta th trudng c6 su thay d6i; tham gia céc hoat dong, su kién d& quang ba san
phém, dich vu cta doanh nghiép.

- Pam bao an toan va sin sang hd tro y té cho du khéch; ddy manh
cong tac vé sinh dich té, 4p dung cac bién phép phong chong dich kip thoi dé
dam bao kiém soat dich bénh tt va sin sang hd trg y té nham tao sy an tim
d6i v6i du khach khi tham quan, du lich tai tinh.

2. Tap trung khai thac san phim du lich trong tam, tao sirc hit cho
thi trwong

Uu tién dau tu, phat trlen khai thac cac san pham du lich c6 tinh bén
vimg, gén véi tr nhién, yéu td phuc hbi strc khoe dé pht hop véi nhu ciu cua
du khéch, dam bao an toan va tao duoc sizc bét cho du lich Quang Ngai dé thu
hut thi trudong ndi dia trong thoi gian ngén nhat. Cu thé:

- P6i voi san phim nghi dudng bién, déo: Huyén Ly Son, khu du lich
Sa Huynh, khu du lich My Khé.

- Péi véi san pham nghi dudng, sinh thai ty nhién: Khu du lich Bai
Dtra, Khu du lich sudi khoang néng Nghia Thuén, Khu du lich Sudi Chi, Khu
du lich Thac Tréng.

- P6i v6i san pham du lich cong dong: Lang du lich cong déng Go C9,
Lang du lich cong dong Binh Thanh, du lich trai nghiém van héa Hre tai xa
Ba Thanh (Ba To)...

- Cac diém tham quan két hop trong hanh trinh: Béo tang tong hop tinh,
diém du lich thanh cb Quang Ngii, Khu chimg tich Son My, Pén tho Anh
hung dan téc Truong Pinh, Khu luu niém Thu tuéng Pham Vin Dong, Bao
tang Khéi nghia Ba To, Bao tang van hoéa Sa Huynh.

3. Trién khai chwong trinh kich ciu du lich

- Thu hat thi truong noi dia thdng qua xay dung chuong trinh khuyén
mii dic biét nhim muc tiéu kich cau thi truong nay. Pé dam bao hiéu qua va
strc lan toa cua chuong trinh, goéi kich cau can dugce trién khai siu rong, lién
két chat che gilta cac doanh nghi€p trén tit ca cac dich vu nhu Ivu tra, i
hanh, van chuyén, an ubng, diém dén... v6i muc tiéu gidm gié nhung khoéng
giam chét Iuong, phu hop v6i xu hudng du lich cua du khach.

- TH chirc phat dong chuong trinh nguoi Quang Ngéi di du lich trong
tinh, khuyén khich cén b9, cdng chuc, vién chirc, nguoi lao dong tai cac khu,
cum c6ng nghiép... di tham quan, du lich tai céc diém dén trong tinh véi cac
gbi wu d4i, hip din, dam bao an toan phong, chéng dich bénh COVID-19.



- T6 chirc thanh cong so két Dién dan lién két, phat trlen du lich giira
thanh phé Ha Néi, Thanh phé H6 Chi Minh va Vung kinh té trong diém mién
Trung vao nam 2022. Tao lién minh kich ciu giita doanh nghiép du lich cua
cac doanh nghiép du lich trong Dién dan. TH chirc giéi thiéu san phdm du lich
truc tuyén voi doanh nghiép du lich 7 tinh/thanh trong lién két.

4. Pay manh quang b, xic tién hinh anh “Quing Ngii — Piém dén
an toan, than thién”

- Tuyén truyén sau rong ba.ng nhiéu kénh thong tin vé kha ning kiém
soét, két qua cong tac phong, chong dich bénh, chira tri; cong khai, minh bach
thong tin cling nhu co ché hd trg cho du khach trong truong hop tai bung phat
dich bénh... tao thanh lgi thé dé chimg minh cho du khach vé su an toan cua
diém dén Quang Ngii.

- Tang cudng cong tac xc tién, quang ba bang tmg dung cng nghé thong
tin, nhét 1a van hanh hiéu qua App Du lich Quang Ngi va s6 hoa diém dén du
lich.

- Tép trung xtic tién, quéang ba dbi véi céc thi trueong da kiém soat duge
dich, nhét 13 phan khtc khach du lich két hop kinh doanh, khéch cong vu.

5. Pao tao, dao tao lai, bdi duéng ngudn nhan Iwe du lich

- T4 chirc téng hop ra soat nhu cau vé lao dong trong linh vyc du lich bi
bién dong do anh hudng cua dich bénh COVID-19; diy manh ké hoach va té
chirc dao tao, dao tao lai, bdi dudng nghiép vu cho luc lugng lao ddng dé
phuc vu mé cira hoat d6ng dé6n khach du lich.

- Khuyén khich doanh nghiép ting cudng cac giai phép tich cuc thu hut
ngudi lao dong lanh nghé trd lai doanh nghiép lam viéc sau khi dich bénh
duoc kiém soat.

V. TO CHUC THUC HIEN
1. S& Vin héa, Thé thao va Du lich

- Chu tr1, chi dong phéi hop v3i céc s, ban, nganh va cac dia phuong
trién khai thuc hién Ké hoach nay, td chirc thanh tra, kidm tra, don dde, bao
céo két qua thuc hién va dé xuét cac bién phap linh hoat, phu hop v6i tinh
hinh phong chéng dich Covid-19 trén dia ban tinh va tinh hinh phét trlen du
lich trong giai doan mé cira va phuc hdi nhdm dap tmg nhu cau cia thuc tién.

- Trién khai, hudng dan cac bién phap phong, chéng dich COVID-19,
béo dam an toan tai cdc doanh nghiép lir hanh, khu du lich, diém du lich, co
s& luu tri du lich va kinh doanh dich vu du lich theo Huéng dan tam thoi sb
3826/HD-BVHTTDL ngay 18/10/2021 cua B Vian héa, Thé thao va Du lich.

- Thudng xuyén kiém tra cong tac chuén bi, dénh gia phuong an don —
phuc vu du khéch cta cic doanh nghiép du lich trén co s6 B¢ tiéu chi an toan
du lich, ddm bao an toan trong phong, chéng dich bénh COVID-19. Xu ly



nghiém céc doanh nghiép du lich vi pham céc quy dinh v& phong chéng dich
bénh COVID-19 theo quy dinh phap lu4t.

- Chi dao Hiép héi Du lich tinh, cac t6 chirc, c4 nhan kinh doanh du
lich, dich vu du lich chu ddng tham gia chwong trinh kich cdu du lich, c6
nhiéu wu dai, giam gia cho du khach; tich cuc quang ba, xay dung cac san
pham thu hut du khach ngoai tinh; ting cudng sb hoa trong hoat dong du lich.

- Hb trg doanh nghiép du lich trong vi¢c quang ba, xuc tién tai cac thi
truong du lich tiém nang, thi truong du lich m6i, thi trudng khong bi dnh
huong dich bénh dé khai thac ngudn khach, phuc vu phat trién du lich.

2.S6Y té

- Tham muu UBND tinh cp du sé luong véc-xin ngira COVID-19 cho
lao dong nganh du lich dé dam bao diéu kién an toan phuc vu khach theo quy
dinh.

- Chu tri, ph01 hop S& Vian hoa, Thé thao va Du lich hudng dan cic
bién phap phong, chéng dich COVID-19 va dam bao y té dé trién khai don
khach du lich.

- Chi dao co quan y té dia phuong hd tro céc co s& kinh doanh dich vu
du lich xay dung ké hoach phong, chéng dich COVID-19 va phuong an xur ly
khi c6 truong hO’p méc COVID-19 theo quy dinh; xtr ly kip thoi khi ¢é truong
hop khéch, nguoi lao dong tai doanh nghiép hodc co s¢ kinh doanh du lich ¢6
cac biéu hién nghi nhiém COVID-19.

3. Cong an tinh

- Phéi hop kiém tra hoat dong cua khach du lich trén co s& danh sach
cac doan khach do doanh nghiép 1 hanh ding ky, ngén chan viéc loi dung
hoat dong du lich dé vi pham phap luét.

- Kiém tra, xr ly vi pham vé van chuyén khach du lich, lvu tra, hoat
dong cua doanh nghiép va du khéch trong thoi gian thuc hién tour du lich.

4. S& Giao thong van tai

Huéng dan cac don vi kinh doanh vén tai hanh khach duong b, duong
thuy ndi dia thuc hién cac bién phap phong, chong dich bénh COVID-19
trong hoat dong vén tai, ddm bao cho Nhéin dan va du khéch di lai an toan.

5. S& Thong tin va Truyén thong, Pai Phat thanh va Truyén hinh
tinh, Bao Quang Ngii

- S& Théng tin va Truyén théng chi dao cac co quan bao chi cua tinh,
hé théng théng tin co s& tang cuong tuyén truyen vé du lich Quang Ngai va

quang b4 thong diép “Quang Ngai — Diém dén an toan, than thién” , ddy manh
quang ba du lich Quang Ngai théng qua kénh thong tin dbi ngoai.

- Dai Phat thanh va Truyén hinh tinh, Bao Quéng Ngii diy manh thong
tin, tuyén truyén vé két qua cong tac phong, chdng dich bénh COVID-19 trén



dia ban tinh; quang ba vé cac khu, diém, san phim du lich va céc géi kich ciu
du lich...

6. S& Tai chinh

Chu tri, thAm dinh du toan chi thuong xuyén dé trinh cép c6 thim
quyén xem xét, bd tri kinh phi trong du toan hang nim theo kha nang can dbi

ngin sach dia phuong & thyc hién Ké hoach theo quy dinh cta Luat Ngén
sach nha nudc va cac quy dinh c6 lién quan.

7. UBND cic huyén, thi x4, thanh phé

- Tuyen truyén vé ké hoach mé cira dén khach du lich dé tao su ddng
thuan va hop tac clia nguoi dén dia phuong; phéi hop quang ba, truyén thong
vé ké hoach dén khéach du lich nham timg budc phuc héi hoat dong du lich.

- Phéi hop S& Y té hoan thanh viéc tiém ching du 02 liéu véc-xin
COVID-19 cho luc lugng lao déng du lich.

- Chuan bj sfin sang nhén luc, vét luc, trang thiét bi y té, tdng cudng
nang luc va kha ning xét nghiém, cac phuong 4n an toan phong chéng dich
bénh va cach ly y té tai dia phuong.

- Py manh cong tac quéan ly nha nudc tai dia phuong theo thdm quyén
ddi véi hoat dong du lich trén dia ban, chi dong kiém tra tinh hinh thuc hién
cua cac doanh nghiép, co s¢ kinh doanh du lich, kip thoi phéi hop véi S& Vian
héa, Thé thao va Du lich xir ly vi pham hay phat sinh.

8. Hiép hoi Du lich Quang Ngii va cdc don vi cung tng dich vu du
lich

- Hiép hoéi Du lich tinh chi dong xay dung chuong trinh hanh dong
nhim phédi hop kip thoi, dém béo thyuc hién hiéu qua céac giai phap nhiam dat
muc tiéu, nhiém vu dé ra; van dong doanh nghiép du lich tich cyc huéng ung,
tham gia manh mé& vao chuong trinh kich cau du lich, cudc van dong “Nguoi
Viét Nam di du lich Viét Nam”, chu dong xay dung cac san phdm chét lwong
va chinh sich gidm gia dé kich cdu khach du lich.

- Xéy dung phuong én, quy trinh t6 chirc dén va phuc vu khich dam
bao an toan phong, chong dich bénh theo quy dinh, gtri cic co quan, don vi,
dia phuong lién quan, gém: S¢ Vin hoa, Thé thao va Du lich, S¢ Y t&, UBND
cép huyén c6 khu, diém du lich, don vi cung ung dich vu du lich don khach,
S& Giao théng Van tai (lién quan dén vén chuyén); ¢ phuong &n xu ly tinh
hubng khi ¢6 khach du lich nghi nhiém bénh.

- Thuc hién nghiém tuc, diy da cac quy dinh tai K& hoach nay va cac
quy dinh phong chéng dich bénh COVID-19 cta céc co quan cé thdm quyén;
uu tién cdng tac phong, chong dich, dam bao an toan cho du khach 1én hang
dau trong subt qua trinh phuc vu khach; thuc hién xét nghiém cho d¢i ngii
nhén vién phuc vu theo quy dinh.
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- Thuc hién huéng dan, thong tin cho du khach va nguoi lao dong vé
cac quy dinh dam bao an toan trong thoi gian tham quan, luu tra. Phéi hop
chat ch& véi cac co s y té dia phuong dé phong, chéng dich bénh cho khach
du lich.

- Tang cuong img dung cong nghé thong tin trong viéc khai bao y té,
quéan ly, phuc vu khéch. Tao ma QR dia diém trén ung dung PC-Covid hodc
website https:/qr.tokhaiyte.vn, in d4an md QR va yéu cdu ngudi lao dong,
khach hang quét ma khi vao/ra co s6, dia diém kinh doanh & quan ly théng
tin.

- X4y dung ké hoach cai tao, néng clp co s& vat chéat k§ thuat, trang
thiét bi, vé sinh moi truong; nang cao chat lugng san pham dich vu hién cé va
xdy dung cac san pham du lich méi phi hop véi thi hiéu cta khach du lich;
xdy dung hinh anh doanh nghiép an toan, than thién, tdng cuong quang ba
hinh anh thuong hiéu; hudéng g, tham gia cac chuong trinh kich cau du lich,
xay dung cac chinh sach kich cau tai doanh nghiép dé thu hut du khach; dao
tao, boi dudng lao dong, nang cao chit lugng phuc vu.

- Nghién ctru ddy manh phuong thirc kinh doanh trén moéi truong truc
tuyén, chao ban cac san pham du lich, céc chinh sach wu dai, giam gia; lién
tuc cap nhit théng tin va hinh anh diém dén cing céc chién dich kich ciu
nhim dam bao su lién két thong tin lién tuc, tao déng luc dé du khach dua
Quéng Ngai vao danh sach uu tién.

- Viéc t6 chic tour du lich dua khach ra ngoai tinh Quéang Ngai phai
tudn thu nghi€ém céc quy dinh phong chéng dich bénh COVID-19 cia cac
tinh/thanh phd khéc; dam bao an toan cho khach du lich va nhén vién cong ty
trong sudt hanh trinh; chi dong phdi hop véi co quan chirc néng trong viéc
khai bao y té, xét nghiém... theo quy dinh khi két thuc tour, quay tré lai
Quang Ngai.

Yéu cau Tha trudng cac so, ban, nganh lién quan, Chu tich UBND cac
huyén, thi x4, thanh ph6, Chu tich H1ep hoi Du lich tinh, céc t6 chirc, c4 nhén
kinh doanh du lich can cir K& hoach nay xay dung chuong trinh, ké hoach cu
thé clia co quan, don vi minh d& trién khai thuc hién dat hiéu qua./.

Noi nhin: KT CHU TICH
- Trudng truc Tinh dy (bdo cdo)

- CT, cac PCT UBND tinh;

- Céc s0, ban, nganh tinh;

- UBND cac huyén, thi x&, thanh phé;

- Hiép hoi Du lich tinh va Doanh nghiép du lich;
- VPUB: CVP, PCVP, KTTH, KTN, CBTH;

- Luu: VT, KGVXvht222.

ran Hoang Tuéin
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