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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH QUANG NGAI Doc 1ap - Tu do - Hanh phic
Sb: 1104 /UBND-TTHC Qudng Ngdi, ngay 20 thang 3 nam 2023

VIv bao cao Vié,C tl:iél’l khai thuc
hién Nghi quyét so 131/NQ-CP
ngay 06/10/2022

Kinh gtri: Van phong Chinh phu

Thue hién ndi dung Cong vin sé 1663/VPCP-KSTT ngay 15/3/2023 cia
Vin phong Chinh pha vé viéc khan truong trién khai, hoan thanh dang tién do,
chat luong cac nhiém vu duoc giao va giri két qua thuce hién quy 1 nim 2023
theo Nghi quyét s6 131/NQ-CP ngay 06/10/2022 ctia Chinh phu; tiép theo Ké
hoach s6 184/KH-UBND ngay 30/11/2022 cua Chu tich UBND tinh vé viéc
trién khai thuc hién Nghi quyét s 131/NQ-CP ngay 06/10/2022 ctia Chinh phu
vé day manh cai cach thu tuc hanh chinh va hién dai hoa phuong thirc chi dao,
diéu hanh phuc vu ngudi dan, doanh nghiép; UBND tinh Quang Ngii bao céo
két qua trién khai cac nhiém vu duoc giao tai Nghi quyét so6 131/NQ-CP ngay
06/10/2022 cia Chinh phu vé ddy manh cai cach thu tuc hanh chinh va hién dai
hoa phuong thuc chi dao, diéu hanh phuc vu nguoi dan, doanh nghiép quy 1
nam 2023 theo Phu luc dinh kem.

Kinh b&o c4o Vin phong Chinh phu xem xét, tong hop./.

Noi nhin: TL. CHU TICH
- Nhu trén; : ” :
’ KT. CHANH VAN PHONG
- CT, PCT UBND tinh; : . o !
- VPUB: CVP, PCVP, TTHC, CBTH; PHO CHANH VAN PHONG

- Luu: VT, TTHC.




Phu luc
Két qui trién khai cic nhi¢m vu tai Nghi quyét s6 131/NQ-CP ngay 06/10/2022 ciia Chinh phii vé day manh cai cach thi
tuc hanh chinh va hién dai hoa phuong thirc chi dao, diéu hanh phuc vu nguoi dan, doanh nghiép quy 1 nam 2023

(Kem theo Cong van so

/UBND-TTHC ngay

thang 3 nam 2023 cia Chu tich UBND tinh)

Stt

Nhi€ém vu/ngi dung cong viéc

Két qua thuc hién

Vé cai cach TTHC, cit giam quy dinh lién quan dén hoat dong kinh doanh

Ra soat, kién nghi, dé xuat phuong an cat giam, don
gian héa quy dinh lién quan dén hoat dong kinh
doanh.

- Nam 2022, da hoan thanh bio céo so6 230/BC-UBND ngay
16/12/2022 vé viéc Tong hop két qua ra soat, danh gia thu tuc hanh
chinh (TTHC) nam 2022 trén dia ban tinh Quang Ngai.

- Nam 2023 dang trién khai thuc hién theo Quyét dinh s6 124/QD-
UBND ngay 30/01/2023 ctia Chu tich UBND tinh ban hanh Ké
hoach hoat dong kiém soat TTHC nam 2023 trén dia ban tinh, Ké
hoach s6 11/KH-UBND ngay 30/01/2023 ctia Chi tich UBND tinh
ra soat, danh gia tha tuc hanh chinh nam 2023 trén dia ban tinh
Quang Ngai.

Cit giam, don gian héa TTHC ndi by cua céc sd, ban
nganh va UBND cdp huyén theo Quyét dinh s
1085/QD-TTg ngay 15/9/2022 ctia Thu tuéng Chinh
pha vé viéc phé duyét Ban hanh Ké hoach ra soat,
don gian hoéa TTHC ndi bg trong hé théng cO quan
hanh chinh nha nuéc giai doan 2022 - 2025 va Ké
hoach cua Chu tich UBND tinh.

- Trién khai Quyét dinh s6 1085/QD-TTg ngay 15/9/2022 cta Thi
tuéng Chinh phi, Cha tich UBND tinh ban hanh Quyét dinh sb
1648/QD-UBND ngay 30/11/2022 vé viéc ban hanh Ké hoach ra
soat, don gian hoa TTHC ndi bd trong hé¢ théng hanh chinh nha
nudc giai doan 2022 - 2025 trén dia ban tinh Quang Ngai.

- Pang trong giai doan téng hop dé xuét cua cac co quan, don vi,
thong ké, ra soat TTHC ndi bo trinh Chua tich UBND tinh cong bo.

Nang cao chét luong ,thém dinh quy dinh vé TTHC,
quy dinh lién quan dén hoat dong kinh doanh tai du
thdo van ban quy pham phap luat, bao dam chi ban

- Cong vin sb: 2387/UBND-KSTTHC ngay 28/5/2020,
2496/UBND-KSTTHC ngay 03/6/2021 (nhiém vu thuong xuyén);
Quyét dinh s6 124/QDb-UBND ngay 30/01/2023 cua Chu tich




Stt

Nhiém vu/ndi dung cong viéc

Két qua thuc hién

hanh va duy tri nhimg TTHC, quy dinh thét sy can
thiét, hop 1y, hop phap va chi phi tuan thu thap nhit;
kip thoi theo doi, don ddc cac co quan, don vi duoc
giao tham muu cép c¢6 tham quyén ban hanh cac van
ban quy dinh chi tiét va huéng dan thi hanh, giam t6i
da s6 lugng van ban nay theo dung yéu cau ctia Nghi
quyét 68/NQ-CP ngay 12/5/2020 ctia Chinh phi.

UBND tinh ban hanh Ké hoach hoat dong kiém soat TTHC niam
2023 trén dia ban tinh.

- Trong quy I nam 2023 tinh Quang Ngai khong ban hanh van ban
quy pham phap luat c6 quy dinh TTHC.

Vé nang cao hiéu qua thuc thi TTHC phuc vu ngudi din, doanh nghiép

Thyc hién nghiém viéc cong khai, minh bach trong tiép
nhan, giai quyet TTHC va ddng bd véi Cong Dich vu
cong qubc gia dé nguoi dan, doanh nghiép c6 thé giam
sat, danh gia qua trinh thyc hién.

Pon dbc cac co quan, don vi, dia phuong thuc hién cong khai minh
bach trong tlep nhan, giai quyét TTHC va dong bo két qua giai quyét
TTHC trén Cong Dich vu cong qudc gia tai Quyét dinh s6 124/Qb-
UBND ngay 30/01/2023 ctia Chi tich UBND tinh ban hanh ké hoach
hoat dong kiém soat TTHC nam 2023 trén dia ban tinh (nhiém vu
thuong xuyén), Cong vin sé 810/UBND-TTHC ngay 03/3/2023
cua Chii tich UBND tinh vé viéc trién khai thuc hién cac chi tiéu
vé cai cach TTHC theo Nghi quyét sé 01/NQ-CP ngay 06/01/2023
cua Chinh phu.

Tiép tuc thuc hién kién toan B phan Mot cira cac
cép, trién khai BO nhan dién thuong hiéu theo Quyét
dinh s 468/QD-TTg ngay 27/3/2021 cta Thu tudng
Chinh phu, d4p tmg yéu cau ciia nén hanh chinh phuc
Vu.

- Trién khai theo 16 trinh Ké hoach s6 140/KH-UBND ngay
14/10/2021 ctia UBND tinh va Cong van s6 1844/UBND-TTHC
ngay 22/4/2022 cia Chu tich UBND tinh (tiép tuc thuc hién kién
toan trong thang 12 va theo Ké hoach duoc giao).

- Nam 2023, Chu tich UBND tinh don ddc cac co quan, dia phuong
trién khai thyc hién theo Cong vian sé6 810/UBND-TTHC ngay
03/3/2023 cia Chu tich UBND tinh vé viéc trién khai thyc hién céac
chi tiéu vé cai cach TTHC theo Nghi quyét sé 01/NQ-CP ngay
06/01/2023 ctua Chinh phi; Quyét dinh s 105/QD-UBND ngay
19/01/2023 vé viéc kién toan can bd, cong chic 1am dau méi thuc




Stt

Nhiém vu/ndi dung cong viéc

Két qua thuc hién

hién nhiém vu ki€m soat TTHC trén dia ban tinh Quang Ngai.

- Thuc hién dam bao tién d6 sd hoa hd so, két qua
giai quyét TTHC theo dung quy dinh cta Chinh phu
tai Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP va Nghi dinh s6
107/2021/ND-CP.

- Huéng dan, t6 chirc trién khai s6 hoa dén tat ca cac
can bo, cong chirc, vién chirc tham gia viéc tiép nhan,
giai quyét TTHC.

- Trién khai theo 16 trinh K& hoach s6 120/KH-UBND ngay
09/10/2020 cua UBND tinh Ké hoach sé 140/KH-UBND ngay
14/10/2021, K& hoach s6 42/KH-UBND ngay 11/3/2022 va tai cac
Cong van sd: 5039/UBND-HCC ngay 28/9/2021, 7108/UBND-
TTHC ngay 29/12/2021, 1549/UBND-TTHC ngay 06/4/2022 (theo
Ké hoach dugc giao) va Cong vian sb 810/UBND-TTHC ngay
03/3/2023 ctia Chu tich UBND tinh vé viéc trién khai thyuc hién céac
chi tiéu vé cai cach TTHC theo Nghi quyét sé6 01/NQ-CP ngay
06/01/2023 cua Chinh phu.

- Pén nay da hoan thanh nang cap Hé thong thong tin giai quyét
TTHC tinh 1én phién ban 2.0; hoan thién viéc tich hop v&i cac hé
thong thong tin cua bg, nganh trung uong qua Nén tang tich hop,
chia s¢ dir li¢u quoc gia (LGSP), dap tng yéu cau trién khai 25
dich vu cong thiét yéu trién khai theo Dé an 06 va sd hoa theo chi
dao cua Thu tudng Chinh phu; dau thang 12/2022 da chinh thirc
ket nbi vao Co s& dit licu quoc gia vé dan cu va bao dam yéu cau
s6 hoa tai BO phan mot cira cap tinh, cap huyén va sém hon 06
thang tai B phan Mdt ctra cép xa theo chi dao cua Thu tudng
Chinh phu.

Két qua cua cac hd so giai quyét TTHC dugc cung
cap dong thoi ca ban dién tir co ddy du gi tri phap 1y
cho ngudi dan, doanh nghi€p theo quy dinh cua
Chinh phu tai Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP va Nghi
dinh s6 107/2021/ND-CP.

Trién khai theo 10 trinh K& hoach s 120/KH-UBND ngay
09/10/2020 ctia UBND tinh (theo Ké hoach duoc giao), Quyét dinh
s6 124/QD-UBND ngay 30/01/2023 ctia Chu tich UBND tinh ban
hanh ké hoach hoat dong kiém soat TTHC nam 2023 trén dia ban
tinh; co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh da thuc hién
ky s6 ho so.
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Nhiém vu/ndi dung cong viéc

Két qua thuc hién

Tiép tuc hoan thién Hé thong thong tin gidi quyét thi
TTHC tinh (phién ban mo1), dap tmg yéu cau két ndi,
chia sé dir liéu v6i Cong Dich vu cong qudc gia, cac
hé thdng théng tin, co so dur liéu quoc gia, co so dir
liéu chuyén nganh va s6 hoa hod S0, két qua giai quyét
TTHC trong tiép nhan, giai quyét TTHC.

- Trién khai theo 10 trinh K& hoach s 169/KH-UBND ngay
10/12/2021 Ké hoach Phat trién Chinh quyén dién tir huéng dén
Chinh quyén sé tinh Quang Ngii dén nam 2025, dinh huéng dén
nam 2030 (theo 1o trinh Ké hoach va theo chi dao cua Chu tich
UBND tinh).

- Pén nay da hoan thanh nang cap Hé thong thong tin giai quyét
TTHC tinh 1én phién ban 2.0; hoan thi¢én viéc tich hop v&i cac hé
thong thong tin cua bg, nganh trung uong qua Nén tang tich hop,
chia sé dir li¢u quoc gia (LGSP), dap tng yéu cau trlen khai 25
dich vu cong thiét yéu trién khai theo D& an 06 va s6 hoa theo chi
dao cua Thu tudng Chinh phu; dau thang 12/2022 da chinh thirc
ket nbi vao Co so dit licu quoc gia vé dan cu va bao dam yéu cau
s6 hoa tai Bo phan mot cira cap tinh, cdp huyén va sém hon 06
thang tai BO phan Mot ctra cap xa theo chi dao cia Thu tudng
Chinh phu.

- Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh da thyc hién va duy tri
on dinh viéc két ndi, tich hop va chia sé dit lidu voi cac hé thong
thong tin va co sé dit liéu nhu sau: Cong Dich vu cong qubc gia,
He¢ thong Ly lich Tu phap va Quan ly h¢ tich thuéc B6 Tu phap,
H¢ thong cap ma s6 ngan sach thudc B Tai chinh, Hé théng bing
ky doanh nghiép thuoc BQ Ké hoach va Pau tu, Hé thong
VNPOST thudc Buu dién Viét Nam, Hé théng VBDLIS thudc Bo
Tai Nguyén va Mbi truong, Co sé dit lidu quoc gia vé dan cu thude
Bo Cong an. Trong tho1 gian dén s& tiép tuc thuc hién két ndi, tich
hop v6i cac He thong thong tin va Co sé dit liéu do cac by, nganh,
trung wong trién khai.

- Xay dung, thiét 1ap kho quan 1y dit liéu dién tir ctia

- Trién khai theo 16 trinh K& hoach sb 120/KH-UBND ngay




Stt

Nhiém vu/ndi dung cong viéc

Két qua thuc hién

t6 chirc, ca nhan trong Hé thong thong tin giai quyét
thu TTHC tinh (phién ban mé1) phuc vu viée s6 hoa
két qua giai quyét TTHC, bao dam nguyen tic nguoi
dan, doanh nghiép chi cung cap thong tin mot lan cho
co quan hanh chinh nha nudc.

- Thuc hién két ndi, tich hop, chia sé dir liéu két qua
giai quyét TTHC tir Hé thong thong tin giai quyét thi
TTHC tinh (phién ban moéi), co s¢ dit liéu quéc gia,
co s& dir lieu chuyén nganh thudc pham vi quan ly
voi Kho dur liéu dién tur cua t6 chirc, ca nhan trén
Cong Dich vu cong quéc gia dé chia s¢, tai su dung
dir liéu da dugc sd hoa trong toan qudc thong nhat,
hiéu qua.

Thuc hién theo quy dinh ctia Chinh phu tai Nghi dinh
s6 45/2020/ND-CP va Nghi dinh s6 107/2021/NP-
CP.

09/10/2020 cua UBND tinh Ké hoach sé6 140/KH-UBND ngay
14/10/2021, Ké hoach sé 42/KH-UBND ngay 11/3/2022 va tai cac
Cong van: SO 5039/UBND-HCC ngay 28/9/2021, sb 7108/UBND-
TTHC ngay 29/12/2021, sé 1549/UBND-TTHC ngay 06/4/2022
(theo ké hoach, phan dau chdm nhat thang 03/2023).

- Pén nay di hoan thanh nang cap Hé thdng thong tin giai quyét
TTHC tinh 1én phién ban 2.0; hoan thi¢n vi¢c tich hop voi cac h¢
théng thong tin cua bg, nganh trung uong qua Nén tang tich hop,
chia s¢ dir li¢u quoc gia (LGSP), dap tmg yéu cau trlen khai 25
dich vu cong thiét yéu trién khai theo Dé 4n 06 va s6 hoa theo chi
dao cua Thu tudng Chinh phu; dau thang 12/2022 da chinh thirc
ket nbi vao Co sé dit liéu quoc gia vé dan cu va bao dam yéu cau

s6 hoa tai BO phan moét cura cap tinh, cap huyén va sém hon 06
thang tai Bo phan Mot ctra cap xi theo chi dao cua Thu tudng
Chinh phu.

- Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh da trién khai thir nghiém
Kho s6 hoa dit liéu va ciing da dé phuc vu cho viéc sé héa hd so,
két qua giai quyét TTHC trong tiép nhan, giai quyét TTHC tai Bo
phan mot cira cac cp.

- S6 két‘qué giai quyét da déng bod tr Co so dir liéu qudc gia vé
TTHC vé H¢ thong thong tin gidi quyét TTHC cua tinh.
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Tham muu quy trinh ndi bg, quy trinh dién tir trong
giai quyet TTHC theo Nghi dinh so: 61/2018/ND-
CP, 107/2021/ND-CP cua Chinh phu.

- Thuc hién theo Quyét dinh sd 39/2020/QDP-UBND ngay
29/12/2020 ctia UBND tinh (nhiém vu thuong xuyén) va Quyét
dinh s6 124/QD-UBND ngay 30/01/2023 ctia Chu tich UBND tinh
ban hanh Ké& hoach hoat dong kiém soat TTHC nam 2023 trén dia
ban tinh.




Stt

Nhiém vu/ndi dung cong viéc

Két qua thuc hién

- Céc sd, ban nganh thuong xuyén théng ké, tham muu day du Cha
tich UBND tinh ph€ duyét quy trinh n6i bo dé xay dung quy trinh
dién tir trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC cua tinh.
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- Tiép tuc d& xuét, bo sung TTHC dé thyc hién dich
vu cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén; tuyén
truyén, van dong dé ting ty 1& hd so phat sinh dich vu
cong truc tuyén va thue hién nghiém viéc tiép nhan,
xtr 1y hd so truc tuyén, khong ; dé tinh trang giai quyet
hé so cham, mudn trén Hé théng thong tin giai quyét
thu TTHC tinh.

- Thyc hién tich hop, cung cap dich vu cong truc tuyén
lén Cong Dich vu cong quoc gia d01 voi cac TTHC
thudc pham vi tham quyén giai quyét.

- Trién khai theo 16 trinh Ké hoach 131/KH-UBND ngay 17/9/2021
va Cong vian s6 5064/UBND-TTHC ngay 07/10/2022 cta Chu tich
UBND tinh va vin ban huéng dan lién quan (nhiém vu thuong
xuyén); Cong vian sd 810/UBND-TTHC ngay 03/3/2023 ciia Chu
tich UBND tinh vé viéc trién khai thuc hién céc chi tiéu vé cai cach
TTHC theo Nghi quyét s6 01/NQ-CP ngay 06/01/2023 ctia Chinh
phu.

- Cac co quan, don vi, dia phuong ting cuong cong tac tuyén
truyén dén nguoi dan, doanh nghiép dé ning cao ty 1& giai quyét
TTHC truc tuyén toan trinh, sy hai 10ng cta nguoi dan va doanh
nghiép khi thyc hién TTHC lién quan dén linh vyc ding ky doanh
nghiép, nhu: S Ké hoach va Pau tu di cir 01 cong chirc dén Trung
tam hudng dan, hd trg to chirc, ca nhan thuc hién ding ky doanh
nghiép truc tuyén va nhan két qua giai quyét tai nha nham rat ngan
thoi gian di lai ciing nhu cat giam 100% 1¢ phi dang ky doanh
nghiép khi thyc hién diang ky truc tuyén; Viéc thanh toan truc
tuyén qua Cong Dich vu cong qudc gia tiép tuc dugc day manh
thuc hién c6 hiéu qua tai Trung tim va mot sé huyén, thi xa, nhu:
Puc Pho, Tu Nghia, Son Tinh, Binh Son; trong quy, da thanh toan
duoc hon 07 ty dong véi hon 2.000 giao dich duoc thyuc hién.

- Céac s0 nganh ph01 hop co quan lién quan thuong xuyén thyc hién
tich hop, cung cép 664 dich vu cong truc tuyén trén Cong Dich vu
cong quoc gia.
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Nhiém vu/ndi dung cong viéc

Két qua thuc hién

12

Pé xuét va thuc hién ra soat, chuin hoa, dién tit hoa
mau don t& khai theo hudng cat giam tdi thiéu 20%
thong tin phai khai bao trén co sé tai st dung dir liéu
da duoc sb hoa theo huéng dan ctia Bo, nganh va co
quan lién quan.

Pang trién khai theo 10 trinh Ké hoach sé 120/KH-UBND ngay
09/10/2020 caa UBND tinh, Ké hoach s6 140/KH-UBND ngay
14/10/2021, Ké hoach s 42/KH-UBND ngay 11/3/2022 va Quyét
dinh s6 124/QD-UBND ngay 30/01/2023 cta Chu tich UBND tinh
ban hanh K¢ hoach hoat dong kiém soat TTHC nam 2023 trén dia
ban tinh.
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Thuc hién viéc ky so trén thiét bi di dong.

Pang trién khai theo Ké hoach sO 184/KH-UBND ngay 30/11/2022
ctia Chu tich UBND tinh vé viéc trién khai thuc hién Nghi quyét s6
131/NQ-CP ngay 06/10/2022 ctia Chinh phu.

14

Tiép tuc trién khai thuc hién TTHC khong phu thudc
vao dia gidi hanh chinh.

Pang trién khai theo 1§ trinh K& hoach s6 140/KH-UBND ngay
14/10/2021 (theo K¢ hoach duoc giao).

15

Thuc hién cac giai phap nang cao chat lwong phuc
vy, mic do hai long ctia nguoi dan, doanh nghiép;
cong khai két qua danh gia chat lugng phuc vu nguoi
dan, doanh nghiép trong giai quyét TTHC, cung cép
dich vu cong theo Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay
23/6/2022 ctua Thu tudng Chinh phu:

+ Nang cao vai trd, trach nhiém cta nguoi dimg dau
dé danh gia muc d6 hoan thanh nhiém vu héng nam;
tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh, d6i méi
phuong thirc, 1& 161 1am viéc, kién quyét xur Iy theo
dung quy dinh ddi véi can bo, cong chirc, vién chic,
nguoi lao dong c6 hanh vi nhiing nhiéu, tiéu cyc, thuc
hién khong dung cac quy dinh vé TTHC hodc dé cham,
muon nhiéu lan.

+ Thuc hién xin 101 t0 chirc, ca nhan va hen lai thoi

- Chu tich UBND tinh di Ké&é hoach 140/KH-UBND ngay
14/10/2021, Coéng vian sb: 3132/UBND-TTHC ngay 28/6/2022,
3841/UBND-TTHC ngay 03/8/2022, 5064/UBND-TTHC ngay
07/10/2022 ctia Chu tich UBND tinh; Ké hoach sé 184/KH-UBND
ngay 30/11/2022; Quyét dinh s6 124/QD-UBND ngay 30/01/2023
ctia Chu tich UBND tinh ban hanh Ké hoach hoat dong kiém soat
TTHC nam 2023 trén dia ban tinh.

- Cac s0, ban nganh va dia phuong chi dao cac b phan chuyén
mon tryc thude thyce hién xur ly hé so, tra két qua giai quyet TTHC
dam bao tién do, nhanh chong, kip thoi, hd so giai quyét trude han,
ding han dat ty 1€ cao va thuc hi¢n nghiém tic thong bao cong
khai van ban xin 131, hen lai ngay tra két qua déi véi cac hd so xir
1y bi tré hen.

- C6 7.196 luot danh gid mic d0 mic do hai long cua tf) chuc, ca
nhan khi thuc hién TTHC, trong d6 danh gia mac dg rat hai long
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Nhiém vu/ndi dung cong viéc

Két qua thuc hién

gian tra két qua khi giai quyét ho so TTHC tré han.

+ Thl.l’C, hién dénh gia ml'Ig dd hai long cua t6 chirc, ca
nhan doi voi viée giai quyet TTHC.

+ Dinh ky cong khai danh sach co quan, t6 chirc, ca
nhan cham mudn trong giai quyét ho so TTHC.

va hai long dat 99,8%.

- Danh sach co quan, t6 chitc, ca nhan chim muédn trong giai quyet
hdé so TTHC dugc cong khai tai muyc “Théng ké&” trén Hé thong
thong tin giai quyét TTHC tinh (dichvucong.quangngai.gov.vn).
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Thuc hién viéc tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi
vé vudng mic, bat cap trong thuc hién TTHC, tranh
dé truong hop phan anh, kién nghi kéo dai, vuot cép
theo quy dinh.

UBND tinh trién khai thyc hién theo Quyét dinh sé 36/2018/QP-
UBND ngay 21/11/2018 cia UBND tinh Quang Ngéi. Tiép nhan
69 phan anh kién nghi vé TTHC, trong d6 c6 05 phan anh, kién
nghi cua cong dan qua don thu, 34 phan 4anh duoc tiép nhan trén
He thong phan anh, kién nghi ctia Chinh phu, 30 phan anh dugc
tiép nhan théng qua duong day nong va truc tiép tai tru so. CAc
phan anh cua cong dan déu di dugc chuyén t6i co quan, ngudi co
tham quyén dé xu 1y kip thoi, nhanh chong

Hién dai h6a phwong thirc chi dao, diéu hanh phuc

vu nguoi dan, doanh nghiép

17

Khan truong hoan thi¢n va dua vao van hanh co s&
dir liéu da duoc co quan, nguoi co tham quyén phé
duyét; déy manh két ndi, tich hop, chia sé thong tin,
dir liéu gitra cac h¢ théng thong tin, co s& dit ligu
phuc vu chi dao, diéu hanh cua Chinh phu, Thu
tudng Chinh phu, cac b, nganh, cia tinh; cung cép
tién ich cho ngudi dan, doanh nghiép va thuc day
phat trién kinh té - x& hoi.

- Theo c4c Ké hoach sé 154/KH-UBND ngay 24/12/2020 cta
UBND tinh vé thuc hién Quyét dinh sé 458/QD-TTg phé duyét Dé
an “Luu trtr tai liéu dién tr cua cac co quan nha nudc giai doan
2020 -2025” va Quyét dinh sé6 1077/QD-UBND  ngay
10/11/2021 cta UBND tinh ban hanh Ké hoach xay dung H¢
thong quan 1y tai liéu luu trit dién tr va co sé dir lidu tai liu luu
trlt dién tr cua cidc co quan nha nudc tinh Quang Ngai giai doan
2021-2025; s6 181/KH-UBND ngay 31/12/2021 Phét trién chinh
quyén dién tir huéng dén chinh quyén sé va bao dam an toan théng
tin mang tinh Quang Ngii nam 2022; sé 169/KH-UBND ngay
10/12/2021 Ké hoach Phét trién Chinh quyén dién tir huéng dén

Chinh quyén s tinh Quang Ngai dén nam 2025, dinh huéng dén
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niam 2030 (theo K& hoach dugc giao).

- Bén nay dd hoan thanh nang cip Hé thdng thong tin giai quyét
TTHC tinh 1én phién ban 2.0; hoan thién viéc tich hop v&i cac hé
thong thong tin cua by, nganh trung uong qua Nen tang tich hop,
chia s¢ ditr li¢u quoc gia (LGSP), dap mg yéu cau trlen khai 25
dich vu cong thiét yéu trién khai theo D& an 06 va sb hoa theo chi
dao cua Thu tuong Chinh phu; dau thang 12/2022 da chinh thirc
ket nbi vao Co s dit liu quoc gia vé dan cu va bao dam yéu cau
s6 hoa tai Bo phan mot ctra cip tinh, cip huyén va sém hon 06
thang tai BO phan Mot ctra cép xa theo chi dao cua Thu tudng
Chinh phu.

- Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh da thuc hién va duy tri
on dinh viéc két ndi, tich hop va chia sé dit lidu véi cac hé théng
thong tin va co sé dit liéu nhu sau: Cong Dich vu cong qubc gia,
Hé théng Ly lich Tu phap va Quan Iy ho tich thudc B Tu phap,
Hé thong cap ma sd ngan sach thudc B Tai chinh, Hé théng Ping
ky doanh nghiép thuéc B6 Ké hoach va Dau tu, Hé thdng
VNPOST thudc Buu dién Viét Nam, Hé théng VBDLIS thudc Bo
Tai Nguyén va Méi truong, Co sé dit liéu qudc gia vé dan cu thudce
Bo Cong an. Trong thot gian dén s& tiép tuc thuc hién két ndi, tich
hop voi cac Hé thong thong tin va Co so dit liéu do cac bo, nganh,
trung uong trién khai.

18

- Thyc hién nghiém viéc ky sb, gui nhan vin ban va
xtr 1y ho so cong viée trén moi truong dién tir tai cac
cap chinh quyén theo Nghi dinh s6 30/2020/ND-CP
ngay 05/3/2020 va vin ban huéng dan lién quan.

- Hoan thanh viéc xtr Iy ho so trén moi trudong dién tur

- Trién khai Cong vin s 5064/UBND-TTHC ngay 07/10/2022 cta
Chu tich UBND tinh.

- Xt 1y hd so trén moi truong dién tir tai chinh quyén cip xa: Dat
hon 60% van ban dugc guri hoan toan dudi dang dién tu; st dung
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tai chinh quyén cdp x3 cham nhat truéc thang
12/2023.

chir ky s6, chiig thu s6 va gui trén moi truong dién tu.

19

T\héng ké, ra soat, chuan hoa ché dQ bao cdo theo yéu
cau cua Chinh phu tai Nghi dinh s6 09/2019/NDb-CP
va hudng dan cia co quan lién quan.

Chu tich UBND tinh yéu ciu so, ban nganh thuong xuyén thong
ké, 1a soat va chuin hoa ché dd bao céo trén dja ban tinh tai Cong
vin sb6 781/UBND-KSTTHC ngay 28/02/2020; Cong vin sb
1130/UBND-KSTTHC ngay 19/3/2020 va Coéng van sb
5190/UBND-KSTTHC ngay 26/10/2020 cua Chu tich UBND tinh;
Quyét dinh sd 37/2020/QD-UBND ngay 19/12/2020 cia UBND
tinh ban hanh Quy dinh ché d6 béo céo dinh ky thyc hi¢n trén dia
ban tinh Quang Ngai.

20

Thuc hién bao cdo thong qua Hé théng thong tin bao
cdo cua tinh va tich hop, chia sé dit 1iéu véi HE théng
thong tin bao cao Chinh phu theo yéu cau ctia Chinh
phu tai Nghi dinh sb 09/2019/ND-CP ngay
24/01/2019, Quyét dinh sb 37/2020/QD-UBND ngay
19/12/2020 ctia UBND tinh va huéng dan cia co
quan lién quan.

- Hé thdng thong tin bao cdo tinh Quang Ngii da xay dung, dap
tmg day du chic ning, yéu cau k¥ thuat theo quy dinh, tai dia chi:
baocao.quangngai.gov.vn va da két ndi dat 100% sb chi tiéu cac
ché d6 bao cdo ciia UBND tinh vdi Hé théng thong tin bao cio
Chinh phu.

- Chi tich UBND tinh dén ddc cac sd, ban nganh va dia phuong
trién khai thuc hién bao céo thong qua Hé théng thong tin bao cao
cta tinh tai Cong van sb 5927/UBND-TTHC ngay 21/11/2022
(nhiém vu thuong xuyén); Cong vin sd 343/VP-TTHC vé viéc
thuc hién ché do thong tin bao cao dinh ky trén Hé thong thong tin
b4o cdo cua tinh va Hé théng thong tin bio cdo ciia Vian phong
Chinh phu.

21

Hoan thién hé théng theo doi nhiém vu ciia UBND
tinh, Chu tich UBND tinh va két ndi, tich hop, chia
sé vi Hé thong thong tin theo doi nhiém vu cua co
quan hanh chinh nha nuéc theo huéng din ctia Vin

- Trién khai Ké hoach s6 169/KH-UBND ngay 10/12/2021 Ké
hoach Phat trién Chinh quyén dién tor huéng dén Chinh quyén s6
tinh Quang Ngii dén nam 2025, dinh huéng dén nam 2030 (theo
Ké hoach dugc giao) tinh dd dwa vao sit dung Hé thong quan 1y,
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phong Chinh phu.

theo do1 nhiém vu tinh Quang Ngai.

- Hién dang cho huong dan ctia Vin phong Chinh phu dé thuc hién
két noi, tich hop, chia s¢ voi HE thong theo doi nhiém vu cua
Chinh phu, Thu tuong Chinh phu.

Pé an 06 va cac nhiém vu khac

22

Pay manh cung cip dich vu cong truc tuyén, nhat 13
cac dich vu cong thiét yéu theo Dé an 06 va Quyét
dinh s6 422/QP-TTg ngay 04/4/2022 ctia Thu tudng
Chinh phu, Ké hoach sé 42/KH-UBND ngay
11/3/2022 cia UBND tinh.

- UBND tinh ban hanh Ké& hoach sé 42/KH-UBND ngay 11/3/2022
cia UBND tinh; Ké hoach sé 35/KH-UBND ngay 24/02/2023 cua
Chu tich UBND tinh vé viéc trién khai thyc hién Quyét dinh sO
06/QD-TTg ngay 06/01/2022 cua Thu tuéng Chinh phu vé phé
duyét Bé an phat trién Ung dung dir liéu dan cu, dinh danh va xac
thuc dién tor phuc vu chuyen ddi sb quoc gia giai doan 2022 - 2025,
tam nhin dén nam 2030 trén dia ban tinh Quang Ngii nam 2023.

- Pén nay, 22/25 dich vu cong thiét yéu theo theo Dé 4n 06 cia
Chinh phu d3 duogc trién khai & mirc do 3 va 4 (11 dich vu cong
cua nganh Cong an va 11 dich vy cong cua cac bd, nganh.

23

Chu dong phdi hop kiém tra, danh gia an toan hé
thdng thong tin giai quyét TTHC tinh va chi dao trién
khai giai phap bao dam an toan, an ninh mang dé két
nbi, khai thac Co s¢ dir liu quoc gia vé dan cu phuc
vu giai quyét TTHC, cung cép dich vu cong truc
tuyén.

UBND tinh ban hanh va trién khai thuc hién theo K& hoach sd
42/KH-UBND ngay 11/3/2022 ctia UBND tinh (theo K& hoach dugc
giao); K& hoach s6 35/KH-UBND ngay 24/02/2023 ctia Chu tich
UBND tinh vé viéc trién khai thuc hién Quyét dinh s6 06/QD-TTg
ngay 06/01/2022 ciia Thu tuéng Chinh phu vé phé duyét De an
phat trién Ung dung dir liéu dan cu, dinh danh va xac thuc dién tur
phuc vu chuyén d6i s6 qudc gia giai doan 2022 - 2025, tim nhin
dén nam 2030 trén dia ban tinh Quang Ngai ndm 2023.

24

Theo chtrc nang, nhi¢m vu dugc giao tich cuc thong
tin, truyén thong, tuyén truyén, pho bién vé cong tac
cai cach TTHC va hién dai hoa phuong thuc chi dao,

UBND tinh dé ban hanh va trién khai thyc hién theo K& hoach s0
25/KH-UBND ngay 15/02/2023 ke hoach Truyén thong v€ hoat
dong kiém soat TTHC nam 2023 trén dia ban tinh Quang Ngai, K¢
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diéu hanh nham nang cao nhan thuc chung va su
huong tng cua nguoi dan, doanh nghiép thay duoc
loi ich dé thay d6i hanh vi, ¥ thic theo K& hoach
truyén théng vé cai cach TTHC dugc ban hanh hang
nam cua Chu tich UBND tinh.

hoach s6 189/KH-UBND ngay 09/12/2022 vé Chuyén doi sé tinh
Quang Ngii nim 2023 va Ké hoach sb 122/KH-UBND ngay
02/8/2022 Ké hoach Truyén thong vé Chuyén doi sb tinh Quéng
Ngii giai doan 2022- 2025 (theo Ké hoach duoc giao).
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