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Sb: 1885 /VP-TTHC Quang Ngéi, ngay 5/ thang 10 nam 2022

Vv két qua khic phuc cac 1i,
ton tai, bat cap trén phan mém
Mot cira dién tir tinh phién ban
2.0 theo chi dao cua Chu tich
UBND tinh tai Céng vin s
4581/UBND-TTHC

Kinh gui: S¢ Thong tin va Truyén thong

Qua ra soét, kiém tra mot s6 noi dung néu tai Cong van sb 1526/STTTT-
BCVT&CNTT ngay 24/10/2022 cta Giam déc Sé Thong tin va Truyén thdng
bao cdo két qua khac phuc céc 16i, ton tai, bat cap trén phan mém Mot caa dién
tir tinh phién ban 2.0 theo yéu cau cia Chu tich UBND tinh tai Cong van sb
4581/UBND-TTHC ngay 13/9/2022, Vin phong UBND tinh d& nghi S Thang
tin va Truyén thong khan truong phdi hop lam rd mot sé noi dung va khan
trrong thuc hién hoan thanh cé chat luong chi dao caa Chu tich UBND tinh tai
van ban néu trén, cu thé nhu sau:

1. Tai diém a khoan 2 Cong vin s6 3841/UBND-TTHC ngay 03/8/2022,
Chu tich UBND tinh yéu ciu: “Sé Thdng tin va Truyén thdng khdn truong
ddnh gid kha nang ddp g va khdc phuc cac 141 vé ky thugt, néi dung doi véi
phan mém Céng dich vu cong - Hé théng thong tin mét cita dién ti tinh (phién
ban 2.0) dam bdo ddp iing cac tiéu chi, yéu cdu theo quy dinh phép lugt hign
hanh”.

Vé tiéu chi chire nang, tinh nang k¥ thuat cua phan mém Cong Dich vu
cong — Heé thdng théng tin mot Ctra dién tu tinh nay la H¢ théng thong tin giai
quyét thi tuc hanh chinh (phan mém Hé thang thdng tin gidi quyét thu: tuc hanh
chinh) da dugc UBND tinh quy dinh tai khoan 2 Diéu 8 Quyét dinh So
39/2020/QD-UBND ngay 29/12/2020, cu thé: phat ddp ¥ng cac yéu cau vé
chizc nang, tinh ning ky thugt theo Thong tw so0 22/2019/TT-BTTTT cua Bg
trwéng B Thong tin va Tuyén thong”. Tuy nhién, noi dung Cong vin SO
1526/STTTT-BCVT&CNTT ngay 24/10/2022 chua néu dung ban chat, thuc
trang caa phan mém sau khi nang cap, chua thuc hién danh gia cac tiéu chi
chirc nidng, tinh nang k¥ thuat theo dung chi dao cua Chu tich UBND tinh va
kién nghi ciia Van phong UBND tinh tai Cong vin sé 1376/VP-TTHC ngay
12/8/2022. Vi viy, dé nghi S& Thong tin va Truyén thdng thuc hién danh gia
diy di, toan dién cac tiéu chi chire ning, tinh ning k¥ thuit co ban va tdi
thiéu do Bo truang Bo Thong tin va Truyén thdng ban hanh kém theo Thong tu
$6 22/2019/TT-BTTTT tir Phu luc I dén Phu luc IV (néu cy thé tiéu chi chic
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nang, tinh nang ky thuat nao da dap ung; chirc nang, tinh nang nao chwa dap
ung va kha nang dap vng cua nha cung cap phan mem).

2. V& khic phuc cac 15i, ton tai, bat cap theo yéu cau cua Chu tich
UBND tinh tai khoan 2 Céng van s6 4581/UBND-TTHC ngay 13/9/2022

a) Giai quyét céc kién nghi, dé xuit cua 21 co quan, don vi, dia phuong

Theo bdo cdo cua S¢ Théng tin va Truyén théng tai khoan 2
1526/STTTT-BCVT&CNTT ngay 24/10/2022 thi viéc xu ly, khic phuc con
chung chung, chua nhin nhan chinh xac cac han ché, thiéu set, bat cap cua phan
mém, chua cung cip dit liéu minh chuang d6i vai cac yéu cau can khic phuc. Vi
vy, dé nghi So Thong tin va Truyén thong gui lai két qua xir 1y, giai quyét
(trwong hop cac ton tai, bdt cdp da durgC khec phuc thi phdi cung cdp dé liéu
minh chitng) twong (ng V4i tirng Y&u cau cua cac co quan, don vi, dia phuong
duoc Vian phong UBND tong hop, guii kém theo Céng vian sé 1376/VP-TTHC
ngay 12/8/2022.

b) Vé thyuc hién kién nghi ciia Van phong UBND tinh tai khoan 2 Cong
vian s6 1376/VP-TTHC ngay 12/8/2022, d6 1a: “Thiét ké lai giao dién hién thj
bén ngoai, phan quan tri bén trong cia phan mém Mgt ciza dién tiz phién bdn
nang cap 2.0 theo diing b cuc, thir tue hién thi cac nhoém chie néng, tinh ning
ky thudr da dwoc tinh d@é nghj Vién thong Qudang Ngai xay dung, dwa vio sir
dung trén phién ban 1.0 .

Lién quan dén noi dung nay, tai cuoc hop do S¢ Thdng tin va Truyén
théng té chirc vao ngdy 30/9/2022 (theo Gidy moi sé6 31/GM-STTTT ngay
28/9/2022) dai dién Tap doan VNPT (éng Lé Xudn Son, Giam doc Trung tam
VNPT — IT Khu vize 3) cam két xur ly dat diém ngay cac yéu cau cua tinh. Tuy
nhién, dén nay yeu cau van chua duoc giai quyét va ciing khéng c6 van ban
phan hdi tién d6 giai quyét kién nghi caa Vién phong UBND tinh. Vi vay, dé
nghi S& Thong tin va Truyén thong yéu cau VNPT Quang Ngai khan truong
lam viéc véi van phong UBND tinh (thdng qua Trung tam Phuc vu - Kiém soat
thi tuc hanh chinh tinh) dé xu ly, giai quyét dat diém cac kién nghi nay trong
thang 11/2022.

Van phong UBND tinh dé nghi So Thang tin va Truyén thong khan
trrong phoi hop, chi dao thuc hién./.

Noi nhan: £LANH VAN PHONG
- Nhu trén; 5

- CT, PCT UBND tinh (bao céo); § Q’,
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- Vién théng Quang Ngi; AN N
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