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VAN PHONG UBND TINH ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BAN TIEP CONG DAN Poc lap - Tu do - Hanh phuc

S6:27  /BC-TCD Qudang Ngdi, ngay 26 thang 01 nidm 2022
VIV bao cao, danh gia viéc
thuc hién phap luat
tiép cong dan

Kinh gtri: Thanh tra tinh

Thuc hién ndi dung dé nghi cua Chanh Thanh tra tinh tai Coéng van 5O
58/TTT NV4 ngay 21/01/2022 vé bao céo, danh gia viéc thyc hién phap luat
vé tiép cong dan, khiéu nai, to c40, Ban Tiép coéng dan tinh bao céo, danh gia
viéc thyc hién phap luat vé tlep cong dan tai Tru so Tlep cong dan tinh nhu
Sau:

1. Pic diém tinh hinh

- Trudc ngay 01/7/2014, Phong Tiép cong dan 1a mot phong truc thude
Vin phong UBND tinh, Truéng Phong Tiép cong dan do Chanh Vian phong
UBND tinh bb nhiém. Tt sau 01/7/2014, thuc hién Luat Tiép cong dan va cac
van ban hudng dan thi hanh, UBND tinh d4 ban hanh Quyét dinh s6 376/QDb-
UBND ngay 03/10/2014 vé& viéc thanh 1ap Ban Tiép cong dan tinh Quéing
Ngii, Quyét dinh sd 92/Qb-UBND ngay 19/3/2015 ban hanh Quy dinh chirc
nang, nhiém vy, quyén han va co céu to chiic ciia Ban Tiép cong dan tinh
Quang Ngai va cac Quyet dinh b6 nhiém Truong Ban, Pho Truong Ban Tiép
cong dan tinh. Vé co cau, t6 chirc Ban Tiép cong dan tinh thuc hién theo dung
quy dinh tai khoan 2 Piéu 9 Nghi dinh 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cua
Chinh phu. Tai noi tiép cong dan déu b tri cong chirc va cac trang thiét bi dap
g yéu cau cho viéc tiép cong dan thuong xuyén, dinh ky, dot xuat va phan
cong cong chirc tiép cong dan thudng xuyén theo quy dinh.

- Hién nay, Ban Tiép cong déan tinh c6 05 coéng chirc (01 Truéng Ban 1a
Pho6 Chanh Van phong kiém nhiém; 02 Ph6 Truong Ban va 02 cong churc).

2. Panh gia viéc thue hién phap luit vé tiép cong dan

a) Quyén, nghia vu ciia ngwoi dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phéin
anh; trach nhiém ciia ngwoi tiép cong din

- Qua thuc hién cac quy dinh vé quyén, nghia vu ciia nguoi dén khiéu

nai, to cao, kién nghi, phan anh; trach nhiém cta nguoi tiép cong dan tai Tru so
Tiép cong dan tinh nhan thay: Da s6 cong dan dén Try so Tiép cong dan cua
tinh déu chap hanh, thuc hién t6t quy dinh cta Luat Tiép cong dan, chap hanh
nghiém tuc Noi quy Tlep cong dan. Tuy nhién, ciing c6 mot sd truong hop co
hanh vi qua khich, gay réi kich dong, 16i kéo nguoi khac khiéu kién, lam phirc



tap thém tinh hinh tai Tru s& Tiép céng dan nhung nguoi tiép cong dan chi
dung lai & viéc van dong, thuyét phuc, nhic nhé, chua 1ap bién ban vé viée vi
pham va yéu ciu co quan chirc ning xir 1y; boi vi, chwa cd quy dinh vé bién
phap xir 1y cu thé nén con lung tung.

- Khi cong dan dén khiéu nai, to cao, kién nghi, phan 4nh thi nguoi tiép
cong dan co trach nhiém don tiép, yéu cau ho néu rd ho tén, dia chi hodc xuét
trinh gidy to tuy than, gidy uy quyén (néu co). Tuy nhién, c6 truong hop cong
dan ¢ dia phuong xa, vi nhiéu 1y do khac nhau ma quén mang theo giay to tuy
than hodc gidy uy quyen nhung nguoi tiép cong dan ciing phai linh dong, tao
diéu kién thuan loi dé tlep va trao d6i giai thich phap luat va huéng din phép
luat, khong thé tir chéi tiép.

- Tai Diéu 9 Luat Tiép cong dan quy dinh vé nhimg truong hop dugce tir
chéi tlep cong dan dén noi tlep cong dan nhu nguoi trong tinh trang say do
dung chét kich thich, nguoi mac bénh tam than hodc modt bénh khac lam mét
kha ning nhén thtrc hoic kha ning diéu khién hanh vi ctia minh; ngudi c¢6 hanh
vi de doa, xiic pham co quan, t6 chuc, don vi, nguoi tiép cong dan, nguoi thi
hanh cong vu hodc co hanh vi khac vi pham ndi quy noi tiép cong dan; nguoi
khiéu nai, t6 cao vé& vu viéc da giai quyét dung chinh séach, phap luat, dugc co
quan Nha nudc co tham quyen kiém tra, ra soat, thong bao bang van ban va da
duoc tiép, giai thich, hudng dan nhung van cd tinh khiéu nai, t6 cao kéo dai.

Tuy nhién, qua thuc té nguoi tiép cong dan khong du kha ning va tham
quyén dé két luan cong dan c6 hay khong trong tinh trang say do dung chét
kich thich, ngudi mic bénh tdm than hoic mot bénh khic 1am mét kha ning
nhn thirc hoc kha ning diéu khién hanh vi cia minh dé lam cn cir tir choi
tiép ho.

- Theo quy dinh cua Luat Tiép cong dan thi can bd tiép cong dan cod
quyen tir chéi tiép trong trudng hop nguoi khiéu nai, td cdo vé vu viée da giai
quyét dung chinh sach, phap luét, dugce co quan nha nudce co tham quyén kiém
tra, ra soat, thong bao bang vin ban va di duoc tiép, giai thich, huéng dan
nhung van c¢6 tinh khiéu nai, td cdo kéo dai. Nhung thyc té, rét nhiéu trudng
hop da co thong bao cham dut giai quyét hodc tir chdi tiép, tiép nhan va giai
quyet don nhung dwong su van lién tuc deo bam khiéu nai gay gat, truc tlep
dén Tru so 1am viéc cta Tinh uy, UBND tinh dé gay strc ép ma can bo tiép
cong dan khong thé tir chdi viéce tiép.

b) Viéc tiép cong din tai Tru sé Tiép cong din tinh
- Viéc thanh 1ap, kién toan co cdu td chuc cia Ban Tiép cong dan
tinh:

Cin ct Luat Tiép coéng dan ngdy 25/11/2013 va Nghi dinh sb
64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 ctia Chinh phu Quy dinh chi tiét thi hanh mot
s6 diéu ctia Luat Tiép cong dan, Van phong UBND tinh di truc tiép tham muu
Uy ban nhan dan tinh ban hanh: Quyét dinh sé 376/QD-UBND ngay



03/10/2014 vé viéc thanh 1ap Ban Tiép cong dan tinh Quang Ngii, Quyét dinh
sO 92/Qb-UBND ngay 19/3/2015 ban hanh Quy dinh chic nang, nhiém vu,
quyén han va co cdu td chirc ciia Ban Tiép cong dan tinh Quang Ngii va bd
nhi¢m Truong Ban, cac Phd Trudng Ban.

- Viéc thuc hién chirc nang, nhiém vu, quyén han cta Ban Tiép cong dan,
Truéng Ban Tiép cong dan, nguoi tiép cong dan: Ban T1ep cong dan cua tinh
thye hién nhiém vu, quyén han theo quy dinh tai Piéu 7 ‘Nghi dinh sO
64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cua Chinh phu quy dinh chi tiét thi hanh mot
so diéu cua Luat Tiép cong dan va theo quy dinh tai Didu 1, Piéu 2 Quyét dinh
s6 92/QD-UBND ngay 19/3/2015 cua UBND tinh Quang Ngal ban hanh Quy
dinh chtrc nang, nhiém vu, quyen han va co ciu to chirc ctia Ban Tiép cong dan
tinh Quang Ngai; tlep nhan khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh cua nguoi
dan, doanh nghiép dén 1anh dao UBND tinh. Phuc vu Bi thu Tinh uy, Thuong
truc HDND tinh, Chi tich UBND tinh, Poan Dai biéu Qudc hdi tinh tiép cong
dan dinh ky, dot xuat; lap lich va 1am gidy moi tiép cong dan dinh ky cia 1anh
dao UBND tinh. Dy thao thong bao két luan tung vu viéc sau khi Chu tich
UBND tinh tiép cong dan dinh ky va don dbc cac co quan lién quan thyc hién
¥ kién két luan tlep cong dan; phdi hop voi co quan, t6 chiic lién quan to chuc
thie hién viée tiép cong dan thudng xuyén tai Tru so Tiép cong dan cua tinh
va thuc hién cac nhiém vu khac do Chu tich UBND tinh giao.

Truéng Ban Tiép cong dan tinh thyc hién nhiém vu theo Picu 14 Luat
Tiép cong dan va mot s6 nhiém vu sau:

- Truc tlep t6 chirc, chi dao, kiém tra, don doc viéc thuc hién nhiém vu
tiép cong dan, xtr 1y khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh, tranh chap dét dai
tai Tru s& tiép cong dan cua tinh; chiu trach nhiém trudc ij ban nhan dan tinh,
Chu tich Uy ban nhan dan tinh va Chanh Van phong Uy ban nhan dan tinh vé
hiéu qua cong tac va viéc tudn theo phap luét tai Tru s¢ Tiép cong dan cua
tinh.

- Chu tri viéc phéi hop cong tac gitra can b cac co quan phéi hop tham
gia tiép cong dan tai Try so Tiép cong dan cta tinh.

- Yéu cau co quan nha nuéc c6 thAm quyén cir can bg ¢6 trach nhiém
dén Tru so Tiép cong dan cua tinh dé phdi hop tham gia tiép cong dan, ban
bi¢n phap xir Iy khi co nhiéu nguoi dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh,
tranh chap dat dai.

- Chu tri, phdi hop véi cac co quan hiru quan chuan bi ké hoach, chuong
trinh, ho so, tai liéu cho nguoi c6 thim quyen cua Tinh uy, Hoi dong nhan dan
tinh, Uy ban nhan dan tinh, Doan Dai biéu Qudc hdi tinh tiép cong dan.

- Thura uy quyen ctia Chu tich Uy ban nhan dan tinh thong bao bang vin
ban dén cac co quan, t6 chic, c nhan c6 lién quan vé ndi dung két luan, ¥ kién
chi dao cua Chu tich Uy ban nhan dan tinh ddi véi cac vu viée da duoc tlep tai
Tru s6 Tiép cong dan cua tinh.



- Truc tlep ky hodc giao quyen cap pho ky cac van ban hudng dan, xur 1y
dbi vé6i cac khiéu nai, td cao, kién nghi, phan anh, tranh chap dit dai trong
truong hop cac khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh, tranh chap dat dai gui
dén Tru so T1ep cong dan cua tinh nhung khong thudc tham quyén giai quyét
ctia Chi tich Uy ban nhan dan tinh theo quy dinh phap luat.

- Kiém tra, d6n ddc, yéu cau Thu trudng cac sd, ban, nganh, Chu tich Uy
ban nhan déan cdp huyén tra 10i viéc giai quyét cac vu viéc khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan anh, tranh chap dét dai ctia cong dan do Tru so Tiép cong dan
tinh chuyen dén.

- Tong hop tinh hinh, két qua cong tac tiép cong dan, tiép nhan va xu 1y
don khiéu nai, t6 cdo, phan anh, kién nghi, tranh chép dat dai tai Tru s& Tiép
cong dan cua tinh dé thyc hién ché do thong tin, bao cao theo quy dinh.

Ngoai ra, trong pham vi nhiém vu, quyén han ciia minh, Truéng Ban
Tiép cong dan cua tinh chi dao thuc hién nhitng ndi dung sau day:

- T6 chirc viée tiép nhan va xu 1y don khiéu nai, t6 co, don phan anh,
kién nghi, tranh chap dat dai giri dén Uy ban nhan dan tinh, Chu tich va cac
Phé Chu tich Uy ban nhan dén tinh tai Tru s& Tiép cong dan hoic thong qua
buu dién va cac nguon hop phap khac theo quy dinh cta phép lut va Quy dinh
nay.

- T6 chire viéc mo sd, ghi chép, cap nhat thong tin vé tiép cong dan, xir
ly don theo quy dinh cta phap luat.

- Thyc hién ché d6 bao céo dinh ky tuan, thang, quy, ndm va béo céo dot
xudt véi Cha tich Uy ban nhan dan tinh, Chanh Vin phong Uy ban nhan dan
tinh, Chanh Thanh tra tinh dé tong hop bao céo Tinh ty, Hoi dong nhan dén,
Uy ban nhéan dan, Thanh tra Chinh phu.

- B4o cao dinh ky cho Ban Tiép cong dan Trung wong theo ndi dung dé
nghi cua Thanh tra Chinh phu tai Coéng van sO 2079/TTCP-TD&XLDT ngay
16/9/2013 vé viéc ph01 hop cung cap thong tin cong tac tiép cong dan, xu ly
don thu, giai quyét khiéu nai, t6 cao va Cong van s6 3876/UBND-NC ngay
30/9/2013 ctia Chu tich UBND tinh vé viéc chi dao thyc hién ndi dung dé nghi
cia Thanh tra Chinh phu tai Cong vin sd 2079/TTCP-TD&XLDT ngay
16/9/2013.

- Thura uy quyen cua Chu tich UBND tinh bao cao Ban Tiép cong dan
Trung uong vé két qua tiép cong dan dinh ky theo yéu cau cua Trudng Ban
Tiép cong dan Trung wong tai Cong van s6 1411/BTCDTW-TDPP ngay
28/12/2016.

¢) Viéc tiép cong dan ciia dai dién cdc co quan, té chikc cé trach nhiém
tham gia tiép cong dan thwong xuyén tai Tru so Tiép cong din cua tinh

Theo quy dinh cta Luat Tiép cong dan, cic co quan nhu Vin phong Tinh
iy, Uy ban Kiém tra Tinh @iy, Ban Noi chinh Tinh ty, Van phong Poan dai
biéu Qudc hoi va Hoi ddng nhan dan tinh cir dai dién phdi hop cing Ban Tiép
cong dan cap tinh thuc hién tiép cong dan thudng xuyén tai Tru s& Tiép cong
dan cap tinh. Tuy nhién, hién nay, do diéu kién bién ché va do nhu cau tiép



cong dan lién quan dén tham quyen giai quyét cua timg co quan nay khong
nhiéu, nén viéc cir dai dién phdi hop cung Ban Tiép cong dan tinh dé tiép cong
dan thuong xuyén thuong chi duoc thyc hién khi c6 vu viée lién quan.

d) Méi quan hé phéi hop giiva cdc co quan, don vi lién quan trong hoat
dong tiép cong ddn tai Tru so Tiép cong ddn cua tinh

- T ndm 2017 dén nay, cac Vin phong: Tinh ty, Poan Dai biéu Quéc
ho1 va Hoi déng nhan dan tinh, UBND tinh; Ban N6i chinh Tinh iy, Ban Dan
van Tinh @y, Thanh tra tinh, Ban Tiép cong dan tinh da tham gia ky két va thuc
hién Quy ché phdi hop trong cong tac xtr Iy don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh nham tranh viéc xtr Iy chong chéo, tring lap trong xur Iy don thu cong
dan giri dén cac dong chi lanh dao tinh.

- Dinh ky, Ban Tiép cong dan tinh va cic co quan nhu: Van phong Tinh
uy, Uy ban Kiém tra Tinh @y, Ban Noi chinh Tinh ty, Vin phong Poan dai
bicu Quoc hoi va Van phong Hoi dong nhan dan tinh, Thanh tra tinh phbi hop,
trao doi thong tin vé tinh hinh cong dan dén tinh yéu cau gip cac dong chi lanh
dao cua tinh dé tham muu, dé xuat 1anh dao xir 1y; phdi hop tham gia tiép cong
dan dinh ky cta Chu tich Uy ban nhan dén tinh, tham gia tiép cong dan dot
xuat khi c6 dé nghi ctia 1anh dao Uy ban nhan dan tinh; phéi hop v6i Thanh tra
tinh dé phuc vu cong tac tiép cong dan dinh ky cta 1anh dao Uy ban nhan dan
tinh dat két qua; trao d6i thong tin dé xir 1y trudng hop nhiéu nguoi cing
khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh vé mot ndi dung va truong hop dong
nguoi, phuec tap.

d) Tiép cong din cia Chii tich UBND tinh

Chu tich UBND tinh tiép cong dan dinh ky vao ngay 15 hang thang, néu
lich tlep cong dan dinh ky trung ngay nghi hang tuan ngay nghi L&, Tét thi
ngay tiép cong dan s& duoc b tri vao ngay lam viée tiép theo. Ngoai viéc tlep
cong dan dinh ky, Cha tich va cac Phé Chu tich UBND tinh con t6 chirc tiép
dot xuat dé gip g&, d6i thoai véi cong dan trong trudng hop can thiét nham
dam bao dung trinh ty, thu tuc theo quy dinh phap luat truée khi Chu tich
UBND tinh két luan, quyét dinh giai quyét.

e) Viéc tidp va xir Iy trwong hop nhiéu ngwoi ciing khiéu nai, té cdo,
kién nghi, phdan anh vé ngi dung

- Khi xay ra truong hop nhiéu ngudi cung khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
phan anh dén Tru so Tlep cong dan hodc Tru s& cac co quan hanh chinh Nha
nudc cia tinh thi Ban Tiép cong dan tinh di chu dong thong tin va moi nguoi
dtng dau co quan, don vi, dia phuong c6 cong dan dén cung phdi hop voi
Ban Tiép cong dan tinh dé don tiép cong dan hodc dua cong dan vé lai dia
phuong dé xem xét, giai quyét vu viéc theo quy dinh.

- Theo quy dinh cta Luat Tiép cong dan, khi nhiéu nguoi cing khiéu
nai, t0 cdo, kién nghi, phan anh vé mot ndi dung thi nguoi ti€p cong dan yéu



cau nhirng nguoi ndy phai ctr dai dién dé trinh bay ndi dung khleu nai, to cao,
kién nghi, phan anh véi ngudi tiép cong dan. Tuy nhién, thue té mot s6 cong
dan khong muon ctr dai dién hodc dé cur dai dién nhung van yéu cau duoc tlep
hodc mot sb trudng hop nguoi dai dién so trach nhiém trudc phap luat vé vai
tro dai dién cua minh nén khong mudn 1am nguoi dai dién, day cling 1a khoé
khan cho can bo tiép cong dan trong viéc tiép nhan don thu, ¥ kién phan anh.
Bén canh d6, trong nhiéu trudng hop, viée yéu cau va hudng din cong dan
viét vin ban dé nghi cir ngudi dai dién gip kho khian do nhan thire phap luat
cua cong dan con han ché hodc ho khong tin tudng vao nguoi dai dién ma
mudn truc tiép trinh bay van dé birc xuc va dé nghi xem xét, giai quyét
Nhirng tinh huéng nay da gay kho khan trong qua trinh tiép cong dan. De
thong nhat trong qué trinh thuc hién, can c6 van ban huéng dan chi tiét vé
viéc ctr dai dién trong cac tinh hudng khac nhau.

f) Piéu kign diam bdo cho hoat dpng tiép cong din

- Pia diém, diéu kién vat chét tai Tru sé Tiép cong dan tinh co ban dap
mg cac yéu cau theo quy dinh tai Diéu 18, Piéu 19 Luét Tiép cong dan. Tuy
nhién, theo Piéu 33 Luat Tiép cong dan quy dinh: Nha nudc c6 chinh sach,
bao dam kinh phi d6i v6i hoat dong tlep cong dan, ap dung cong ngh¢ thong
tin va cac phuong tién k¥ thuat khac de xdy dung co so dur liéu quoc gia vé tiép
cong dan, xur ly don thu khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh cta ~cong dan
phuc vu cong tac tiép cong dan nhung do hién nay co so dir licu qudc gia nay
chua duoc trién khai ap dung thong nhat trén toan quoc nén kho khan cho viée
theo doi vu viée lién thong, xuyén subt tir dia phuong dén Trung wong

- Hién nay cong chic Ban Tiép cong dan tinh hudng ché do bdi dudng
theo Nghi quyét s6 43/2017/NQ-HDND ngay 29/9/2017 cia HPND tinh. Theo
d6, khi lam nhiém vu tiép cong dan, xur 1y don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh tai tru so tiép cong dan hoic dia diém tiép cong dan duoc bdi dudng
100.000 dong/ngay/nguoi. Pa thyc hién viéc do may trang phuc dbi voi cong
chtrc 1am nhiém vu tiép cong dan theo quy dinh tai Thong tu s6 03/2016/TT-
TTCP ngay 29/12/2016 cua Thanh tra Chinh phu.

3. Kién nghi, dé xuat

- Can phai ban hanh Nghi dinh vé xu phat vi pham hanh chinh trong linh
vuc tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh dé 1am co
s& xu 1y cac hanh vi vi pham phép luat trong linh vuc nay.

- Can khan truong trlen khai ap dung co s¢ dir liéu quoc gia vé tiép cong
dan, giai quyet khiéu nai, t6 céo, kién ‘nghi, phan anh va phan mém xur ly, quan
Iy cong tac tiép cong dan dé thong nhat ap dung trong toan qudc.

- Can c6 van ban huéng dan chi tiét vé viéc cu dai dién trong cac tinh
hudng khac nhau.



- Can c6 hudéng dan cu thé hon nira dbi v0i viée can bo tiép cong dan tur
chéi tiép trong truong hop ngudi khiéu nai, td cdo vé vu viée da giai quyét
dung chinh sach, phap luat, duoc co quan nha nudce co thAm quyen kiém tra, I
soat, thong bao bang vin ban va di duoc tiép, giai thich, huéng dan nhung van
¢d tinh khiéu nai, td cdo kéo dai dé tao thuan loi cho can bd tiép cong dan thuc
hién nhiém vu.

Kinh b&o c&o Thanh tra tinh theo ddi, tong hop./.

Noi nhdn:

- Nhu trén;

- CT, cac PCT UBND tinh (bao céo);

- Uy ban Kiém tra Tinh ty;

- Ban N6i chinh Tinh uy;

- Ban Dan vén Tinh uy;

- Van phong Tinh uy;

- Van phong Poan PBQH va HDND tinh;
- VPUB: CVP, PCVP, NC, CBTH;

- Luu: VT, TCD.
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