UBND TINH QUANG NGAI  CQONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
VAN PHONG Poc lap - Tu do - Hanh phic

$6:1553 /VP-KSTTHC Qudng Ngai, ngay 20 thang 11 nam 2020
Vv tham muu UBND tinh xay
dung ké hoach cai cach hanh
chinh nam 2021 cua tinh
Quang Ngai

Kinh gui: S& Noi vu

Thue hién dé nghi ciia S Noi vu tai Cong vin s6 2249/SNV-CCHC ngay
30/10/2020 vé viéc xay dung ké hoach cai cach hanh chinh ndm 2021 tinh Quang
Ngi, Van phong UBND tinh dy kién tham muu UBND tinh x4y dung ké hoach
cai cach hanh chinh ddi vé6i linh vuc: Kiém soat thii tuc hanh chinh, cdi cach thu
tuc hanh chinh (TTHC); t6 churc trién khai thuc hién co ché mét cira, mot ctra lién
thong trén dia ban tinh; tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi cia c4 nhan, t6 chirc
vé quy dinh hanh chinh nhu sau:

I. Linh vue kiém soat TTHC, cii cach TTHC:

1. Xay dyng, tham muu ban h@lnh Ké hoach hoat dong kiém soat TTHC;
K& hoach ra soat, danh gia TTHC; K¢é hoach truyén thong vé cong tac kiém soat
TTHC; Ké hoach Kiém tra cong tac kiém soat TTHC trén dia ban tinh.

- Co quan chu tri thyc hién: Van phong UBND tinh.

- Co quan phdi hop: Cac s, ban, nganh; UBND cé4p huyén.

- San phém: Ké hoach cua Chu tich UBND ti,nh; Ké hoach thuc hién cua
cac sd, ban, nganh; K& hoach thuc hién cia UBND cap huyén.

- Thot gian thuc hién: Quy 1/2021.

7 2. Xﬁy dung Vé} trién khai thuc hién ké hO:c_lCh ra soat, danh gié TTHQ thuQc
tham quyen giai quyet hodc lién thong giai quyet (voi muc tiéu cat giam toi thiéu
10% chi ph;’ tuan thu TTHC ma ca nhdn,’ t6 chirc phai bo ra khi lhl;t’C hiéen TTHC,
trong do gan voi chi tiéu ra soat rut ngan 30% thoi gian giai quyét TTHC so voi
khung thoi gian quy dinh chung cua trung wong).

- Co quan chu tri thyc hién: Cac sd, ban, nganh; UBND cép huyén.

- Co quan phdi hop: Van phong UBND tinh (tham dinh trinh).

- San pham:

+ K& hoach cta cac sd, ban, nganh, UBND cép huyén vé trién khai thuc
hién nhiém vu ra soat, danh gia TTHC du’(_rq C}}ﬁ tich UBND tinh giao; bdo cao
cua cac s¢, ban, nganh, UBND cap huyén vé két qua thuc hi¢n ra soat, danh gia
TTHC trinh UBND tinh (qua Van phong UBND tinh).
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+ Quyét dinh phé duyét phuong an don gian héa TTHC, sang kién cai cach
TTHC do1 véi tl‘rpg linh vuc d}l’()’C ra soat cua Chu tich UBND tinh (cac s&, ban,
nganh, UBND cap huyén phoi hgp véi Van phong UBND tinh trinh Chu tich
UBND tinh).

+ Béo cao két qua ra soat, danh gia TTHC ctia UBND tinh kém theo
phuong én don gidn hoa TTHC duge phé duyét gui bg, co quan ngang bo lién
quan dén noi dung ra soat, danh gia TTHC (Van phong UBND tinh tham muu,
néu co).

- Thot gian thyc hién: Hoan thanh trude thang 12/2021.

3. Thyc hién s6 hoa két qua giai quyét TTHC thudc tham quyén giai quyét
cua cac co quan, don vi, dia phuong trén dia ban tinh Quang Ngai.

- Co quan chu tri thyc hién: Sé Théng tin va Truyén Thong.

- Co quan phéi hop: Céc sd, ban, nganh; UBND céap huyén, UBND cap xA.

- San pham: Thé hién ding két qua duoc giao tai Ké hoach sO 120/KH-
UBND ngay 09/10/2020 cua Chu tich UBND tinh v€ s6 hoa két qua giai quyet
TTHC thudc tham quyén gidi quyét cuia cac co quan, don vi, dia phuong trén dia
ban tinh Quang Ngai.

- Thot gian thuc hién: Theo dung tién d6 duoc giao tai Ké hoach sb
120/KH-UBND ngay 09/10/2020 ctia Chu tich UBND tinh.

4. Xéy’ dung Yél trién khai thuc hién ké hoqch ddi thoai gifta lanh dao cac
nganh, cac cap vai to chure, cong dan vé TTHC, vé tinh than, thai do phuc vu cua
cong chirc, co quan nha nudc.

- C;0’ quan chu tri thyc hién: ’Thﬁ trudng cac so, ban, nganh; Chu tich
UBND cap huyén, Chu tich UBND cap xa.

- Co quan phdi hop: Van phong UBND tinh, cac co quan lién quan.

- San phﬁm: Cac s0, ban, nganh, dia phuong ban hanh Ké hoach; trong do6
xac dinh cu thé nd1 dung doi :[hoai, th}‘ﬁ gian, d‘ia di,ém to chire (it nhat t6 chirc doi
thoai 02 1an/nam); bao cao két qua doi thoai, d€ xuat huong xur 1y.

- Thoi gian thyuc hién:

+ Trong Quy 1/2021, ban hanh ké hoach.

+ Bao cdo két qua vé UBND tinh sau mdi lan déi thoai va dé xuat hudng
xur Iy vé UBND tinh (qua Van phong UBND tinh va S& No6i vu).

II. T6 chirc trién khai thue hién co ché mét cira, mdt cira lién thong
trén dia ban tinh:

1. Thuc hién niém yét cong khai, minh bach TTHC.
, - Co quan chu tri thuc hién: Cac sé, ban, nganh; UBND cép huyén; UBND
cap xa.
- Co quan phdi hop, theo ddi: Vian phong UBND tinh, S¢& Thong tin va
Truyén thong.
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- San pham: Cac TTHC thudc thAm quyén giai quyét dugc niém yét day
du, chinh xac, kip thot, céng khai, minh bach,,dﬁng quy dinh trén cong thong tin
dién tir cua tinh; tai noi ti€p nhan, giai quyét TTHC; dang tai cong khai trén
Cong/Trang thong tin dién tir cua cac sé, ban, nganh, dia phuong.

- Thot gian thuc hién: Thuong xuyén trong nam.

2. Xay dyng va trinh Chu tich UBND tinh phé duyét quy trinh n6i b6 giai
quyét TTHC thudc tham quyén tiép nhan va giai quyét cap tinh, cip huyén, cap
Xa.

- Co quan chu tri thyc hi¢n: Cac so, ban, nganh (déi voi nhitng co quan
chua thuc hién; da thuc hién nhung c6 phat sinh TTHC mdéi hoac c6 TTHC duge
sua doi, bo sung).

- Co quan phdi hop:

+ UBND cap huyén phdi hop véi cac sd, ban, nganh goép ¥ du thao quy
trinh ndi by giai quyét TTHC thudc tham quyén tiép nhan va giai quyét cap
huyén, cap xa.

+ Vian phong UBND tinh kiém soat chat lugng ndi dung quy trinh noi bo
va trinh Chu tich UBND tinh phé duyét.

- San pham:
+ Quyét dinh phé duyét ctia Chu tich UBND tinh.

+ S¢ Thong tin va Truyen thong xay dung quy trinh dién tr ndi bo giai
quyét TTHC dé thiét 1ap 1én phan mém Hé thong thong tin mot ctra dién tir cla
tinh theo Quyét dinh dugc Chu tich UBND tinh phé duyét.

- Tho1 gian thuc hién: Thuong xuyén trong nam.

3. Thudng xuyén theo ddi, cdp nht quy dinh phap luat vé TTHC do cac co
quan Trung wong ban hanh va vin ban céng bd TTHC cta cac B9, co quan ngang
Bo dé kip thoi théng k€, trinh cong b6 danh muc TTHC, nhém TTHC lién thong;
thuc hién trinh cong bé TTHC dung thoi gian quy dinh trong truong hop tham
muu HPND tinh, UBND tinh ban hanh vin ban quy pham phap luat quy dinh vé
TTHC; trinh cong bd, phé duyét sira do6i, bo sung danh muc cac TTHC thudc
pham vi tiép nhén tai Bo phdn Mot cura cac cap, danh myuc TTHC thudce tham
quyén giai quyét cua co quan Trung wong duoc t6 chirc theo nganh doc tai dia
phuong dugc dua ra tiép nhén hd so, tra két qua giai quyét tai B6 phan Mot ctra
cac cap theo Quyét dinh sb 1291/QP-TTg ngay 07/10/2019 ctia Thu tudng Chinh
phu.

- Co quan chu tri thyc hién: Céc s&, ban, nganh; UBND cép huyén.
- Co quan phdi hop: Van phong UBND tinh va UBND cap huyén.

- San phém Quyét dinh ctua Chu tich UBND tinh cong bd méi, sira doi, bd
sung hoac thay the béi bo danh myc TTHC, b TTHC va nhém TTHC lién thong
thuge tham quyén giai quyét cua cac 50, ban, nganh, UBND cap huyén, UBND
cap x4 va tai B6 phan Mot ctra ctia 03 cdp chinh quyén.
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- Thot gian thuc hién: Thuong xuyén trong nam.

4, Béng nhap, cdp nhat ndi dung cé}c TTHC mé6i ban hanh, stra doi, bo
sung, thay thé, bai bo vao Co s& dit li¢u Quoc gia vé thu tuc hanh chinh.

- Co quan chu tri thyc hién: Van phong UBND tinh.

- Co quan phdi hop: Cac s6, ban, nganh va co quan, don vi lién quan.

- Sén pham: Cac TTHC phat sinh, thay doi dugc cap nhat kip thoi, day du
vao Co s¢ dit liéu Qudc gia ve thu tuc hanh chinh.

- Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén trong nam.

5. Trlen khai do luong mirc d¢ hai long cliia nguoi dan, t6 churc trong giai
quyét mot sb TTHC thudc tham quyén giai quyét clia cic so, nganh, dia phuong
theo Quyét dinh s6 908/QD-UBND ngay 29/10/2018 cua UBND tinh quy dinh vé
do luong muc do hai long ctia ngudi dan, t6 chure trong giai quyét TTHC cua co
quan hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh Quang Ngai va quy dinh hién hanh.

- Co quan chu tri thue hién: Cac s6, nganh, dia phuong (chu yéu thong qua
B6 phan Mot ctra cac cap).
- Co quan phdi hop: To chirc, ca nhan ¢ lién quan.
- San pham: Bao cao tong hop két qua mirc d6 hai long ciia nguoi dan, to
churc trong giai quyet mot s6 TTHC.
- Thot gian thyc hién: Bao cdo UBND tinh trude ngay 05/12/2021.
II1. Tiép nhén, xir Iy phan anh, kién nghi clia ca nhén, to chirc vé quy
dinh hanh chinh:
1. Niém yét day du, rd rang bang thong béo huéng dan tiép nhan phan 4nh,
kién nghi v€ quy dinh hanh chinh tai tru s& co quan, tai B6 phan Mot cura:
’ - Co quan chu tri thuc hién: Cac sé, ban, nganh; UBND cép huyén; UBND
cap xa.
- Co quan phdi hop, theo ddi: Van phong UBND tinh.
- San pham: Thong bao hudng dan tiép nhan phan anh, kién nghi vé quy
dinh hanh chinh dugc niém yét tai tru s¢ co quan, tai B6 phan Mot cura.
- Thoi gian thyc hién: Thuong xuyén trong nam.
2. Tiép nhan, xir 1y phan anh, kién nghi cua cd nhan, t6 chic d6i véi
TTHC:
- Co quan chi tri thyc hién tiép nhan: Vian phong UBND tinh.
- Co quan phéi hop xu ly phan anh, kién nghi: Céc so, ban, nganh tinh;
UBND cép huyén; UBND cép xa.

- San pham: Tét ca cac phan anh, kién nghi cta ca nhan, t6 chic vé TTHC
duoc tiép nhan, xtr Iy theo dung quy dinh; cong khai két qua xtr Iy phan anh, kién
nghi vé quy dinh hanh chinh theo ding quy dinh tai Piéu 19 Nghi dinh sd
20/2008/ND-CP ctia Chinh phii, khoan 8 Diéu 2 Nghj dinh s6 92/2017/ND-CP
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ciia Chinh phi va Quyét dinh s6 36/2018/QD-UBND ngay 21/11/2018 cua
UBND tinh ban hanh Quy ché ph6i hop tiép nhan, xu Iy phan anh, kién nghi cua
ca nhan, t6 chirc vé€ quy dinh hanh chinh trén dia ban tinh Quang Ngai.

- Tho1 gian thuc hién: Thuong xuyén trong nam.

Trén day 1a noi dung tham muu UBND tinh x4y dung ké hoach cai cach
hanh chinh ndm 2021 cua tinh Quang Ngéi. Van phong UBND tinh kinh guri S¢
Noi vu tong hop, trinh UBND tinh xem xét, ban hanh./.

Noi nhn: KT. CHANH VAN PHONG
- Nhur trén; PHO CHANH VAN PHONG

- CT, cac PCT UBND tinh (b/c);
- VPUB: CVP, PCVP, NC, TH, HCTC, ﬂ
HCC, CBTH, =/ VAN PHONG A

- Luu: VT, KSTTHC. ’
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