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UBND TiVNH QU‘ANG NGAI CONG HOA XA HOI 'CHU NGHIA VIET NAM
VAN PHONG Poc l1ap - Tw do - Hanh phuc

Sb: 1252 /VP-TTHC Quang Ngéi, ngay 07thang 7 nam 2023
Vv thyc hién nghiém tuc y kién
chi dao cua Chu tich UBND
tinh tai Cong van sb
1659/UBND-TTHC ngay
17/4/2023

Kinh gui: So Tai nguyén va Méi truong

Sau khi chuyén toan bo thu tuc hanh chinh (TTHC) vé dat dai do ho gia
dinh, ¢4 nhan thuc hién trén dja ban thanh phd Quang Ngai dang duoc tiép nhan
hd so, tra két qua giai quyét tai Trung tdm hanh chinh c6ng thanh phé Quang
Ngéi sang thuc hién tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh Quang Ngaéi
(nay 1a Trung tdm Phuc vy - Kiém soat TTHC tinh), chat lugng phuc vu nguoi
dan duoc nang cao ro rét thong qua viéc tng dung cong nghé thong tin trong hoat
dong giai quyét ho so thu tuc hanh chinh, mot trong nhitng tng dung duoc nguoi
dan va doanh nghiép rat hai long d6 la Hé théng tin nhan SMS ciia Trung tam
Phuc vu - Kiém soat thi tuc hanh chinh tinh tw ddng nhan tin dén cong dan
biét khi ket qua duroc giai quyér rrudc han, théng béo xin 16i khi giai quyét ho so
quéa han va hen lgi ngay trd két qud, khi dé nghi bo sung, hoan thi¢n ho so..
thong qua céc trang thai xir Iy hd so turong tng trén phan mém.

Tuy nhién, dén nay chat luong phuc vu nguoi dan qua Hé théng tin nhan
SMS khéng con dugc duy tri, cac ndi dung lién quan dén viéc khic phuc tuy da
duoc Chu tich UBND tinh chi dao nhung chua dugc trién khai thuc hién. Vi vay,
Vin phong UBND tinh trao d6i dé S¢ Tai nguyén va Mai truong biét va thuc
hién cac noi dung nhu sau:

1. Ttr cudi nam 2022 dén dau nam 2023, Hé thong tin nhan SMS cua Trung
tam Phuc vy - Kiém soat TTHC tinh khong thé tw déng giri tin nhan dén coéng
dan biét khi két qua dwec giai quyét truéc han, khdng giri tin nhin thong
bao xin 18i khi gidi quyet ho so qua han va hen lai ngay tra két qua, ma chi
con lai duy nhat tin nhin giri dén cong dan dé nghi bé sung, hoan thién ho
so. Nguyén nhan la do:

- Hé thong thang tin dat dai VBDLIS chi ¢ quy trinh b6 sung hd so nén
khi ket noi, lién thong dir lieu voi HE thong thong tin gidi quyet thu tuc hanh
chinh tinh dan dén céc quy trinh khac khdng con hoat dong binh thuong.

- Hé thong thdng tin dat dai VBDLIS khong co quy trinh gia han thoi gian
nén ddi vai cac thdng bao xin 13i va hen lai ngay tra két qua, Van phong Dang ky
dat dai - Chi nhanh thanh pho dinh kem thong béo nay vao quy trinh b sung ho
so, dan dén Hé thdng tin nhan SMS tu dong nhan tin bé sung ho so; khi cong dan
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lien hé véi Trung tdm Phuc vu - Kiém soat TTHC tinh dé tim hiéu thanh phan hd
so can bo sung thi mai biét hd so cua cong dan bi giai quyét quéa han va xin hen
lai ngay tra két qua. Viéc nay da 1am anh hudéng I6n dén uy tin, chat lugng phuc
vy, gay phién ha, bic xdc cho cong dan, néu khdng som dugc khic phuc s& lam
anh huong dén két qua danh gia mac do hai 10ng cua nguoi dan ddi véi hoat dong
giai quyét TTHC dat dai tai Trung tdm Phuc vu - Kiém soat TTHC tinh va kéo
theo Chi s6 hai long vé sy phuc vu hanh chinh (SIPAS) nim 2023 cua tinh ¢
nguy co sé tut hang.

2. Hién nay, ty 1& hd so bi giai quyét qua han trong linh vuc dat dai cua ho
gia dinh, c4 nhan con chiém ty 18 kha cao so vai cac linh vic khac va dang co xu
huéng ting 18n ddi véi dia ban thanh pho Quang Ngai. Vi vy, néu cham xay
dung quy trinh gia han thoi gian giai quyet hé so trén Hé thdng thong tin dat dai
VBDLIS; Hé thdng thdng tin giai quyét TTHC tinh khong nhan duoc trang thai
xu ly twong ung vdi cac quy trinh ma tinh da xay dung trén H¢ théng nay thi
Trung tdm Phuc vu - Kiém soat TTHC tinh, B phan Mat cta cap huyén s gap
kho khan trong viéc theo ddi, kiém soat hoat dong giai quyét hd so trén phan
mém.

3. Dé khic nhitng ton tai, bat cap néu trén, Cha tich UBND tinh d3 ban
hanh Coéng vin sé 1659/UBND-TTHC ngay 17/4/2023 vé viéc trién khai thuc
hién déng bd cac ndi dung quy dinh tai Thong tu sé 01/2023/TT-VPCP ngay
05/4/2023 cua Bo truong, Chu nhiém Van phong Chinh phu; tai khoan 3 giao So
Tai nguyén va Moi treong thuc hién 02 nhiém vy, do la:

“a) Chu tri, phdi hop So Thong tin va Truyén thong, Van phong UBND
tinh, co quan lién quan danh gia két qua thyec hién, ton tai, bat cgp va co giai
phap xu ly, hoan thi¢n viec két noi, lién thong da ligu gida Hé thong thdng tin
ddt dai VBDLIS véi H¢ thong thong tin gidi quyét tha tuc hanh chinh tinh dé
theo ddi quéa trinh xiz Iy hé so va dong bé duwoc trang thai xiz Iy ho so, di liéu
trong qué trinh gidi quyét TTHC véi Cang dich v cdng quéc gia theo quy dinh.

b) Chu tri, phéi hop co quan lién quan d@é nghi don vi cung cdp phan
mém VBDLIS kiém tra, bé sung, diéu chinh cdc tinh néng, chirc ning trén
phan mém ddap ing ddy dii chire nang, tinh nang ky thudt theo quy dinh tai
Nghi dinh sé6 61/2018/NP-CP ngay 23/4/2018, sé6 107/2021/NP-CP ngay
06/12/2021 cua Chinh phu, Théng tw sé 01/2023/TT-VPCP va Quyet dinh sé
44/2022/0P-UBND ngay 24/11/2022 ciia UBND tink; trong hop can thiét thi
tham muwu UBND tinh, Chu tich UBND tinh xem xét, chs dao va bao cao B¢ Tai
nguyén va Moi truong.”

Tuy nhién, qua theo ddi noi dung bao cao cua So Tai nguyén va MOi
truong tai Cong van sd 115/STNMT-VPDKD ngay 29/5/2023 vé viéc thuc hién
nhiém vy Chu tich UBND tinh giao tai Cong van s6 1659/UBND-TTHC ngay
17/4/2023, Vian phong UBND tinh nhan thay S Tai nguyén va Moi truong thuc
hién chua day du, dung y kién chi dao ciia Cha tich UBND tinh, d6 1a:
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- Chua chu tri, phdi hop S& Thong tin va Truyén thong, Van phong UBND
tinh, co quan lién quan danh gia két qua thyc hién, ton tai, bat cap va cd giai phap
xt 1y, hoan thién viéc két néi, lién thong dit liéu giira Hé théng thong tin dat dai
VBDLIS véi Hé thdng thong tin giai quyét TTHC tinh dé theo ddi qua trinh xu ly
hd so va dong bo duoc trang thai xir Iy hd so, dit liéu trong qué trinh giai quyét
thu tuc hanh chinh.

- Chua ¢6 van ban dé nghi don vi cung cap phan mém VBDLIS kiém tra,
bd sung, diéu chinh céc tinh ning, chirc ning trén phan mém dap ung day du
chtrc nang, tinh ning k¥ thuat theo quy dinh tai Nghi dinh sé 61/2018/ND-CP
ngay 23/4/2018, Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021 caa Chinh phu,
Thong tu s6 01/2023/TT-VPCP ngay 05/4/2023 cia Bo truong, Chu nhiém Vian
phong Chinh pha va Quyét dinh s6 44/2022/QD-UBND ngay 24/11/2022 cua
UBND tinh.

Vin phong UBND tinh dé nghi S¢ Tai nguyén va Mai truong khan truong
thuc hién day du, nghiém tlc cac nhiém vu duoc Cha tich UBND tinh giao tai
khoan 3 Céng van s6 1659/UBND-TTHC ngay 17/4/2023 dé sém khac phuc céc
tdn tai, bt cap néu trén./.

Noi nhgn: KT. CHA’NH VAN PHQNG
- Nhu trén; PHO CHANH VAN PHONG

- Cuc Kiém soat TTHC, VPCP;
/& VAN PHONG \s

- CT, PCT UBND tinh;
*

- S¢ Thong tin va Truyén thong;

- UBND céc huyén, thi x, thanh phd;

- Vin phong Piang ky dat dai tinh;

- VNPT Quang Ngai;

- VPUB: CVP, PCVP, KTN, TTHC, CBTH,; ~
- Luu: VT, TTHC (pw). $/yen Phwéc Binh
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