UBND TINH QUANG NGAI  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
VAN PHONG Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc

S6: 1586 /VP-KSTTHC Qudng Ngdi, ngay 25 thang 11 nam 2020

VIV @é xuat huéng dan céch
chdm diém dbi véi tiéu chi
cai cach thu tuc hanh chinh

nam 2020

Kinh gui: S& N6i vu

Thuc hién dé nghi ctia S6 Noi vy tai Cong vin s6 2297/SNV-CCHC ngay
06/11/2020 vé viéc phdi hop xay dung huéng din cham diém Chi sb cai cach
hanh chinh cip so, cdp huyén nim 2020; can ctr cac quy dinh phép luét c6 lién
quan, Van phong UBND tinh dé xuat hudng dan cach cham diém d6i vai tidu chi
vé cai cach thu tuc hanh chinh cép s, cap huyén, cap xa nam 2020 thudc linh
vuc dugc phan cong, cu thé tai Phu luc kém theo.

Kinh gti S& Noi vu theo dbi, tong hop./.

Noi nhin: KT. CHANH VAN PHONG

- Nhu trén; A 't 1 a

- CT, cac PCT UBND tinh (b/c); LHO CHANH VAN PHONG

- VPUB: CVP, PCVP, NC, TH,
HCTC, HCC, CBTH;

- Luu: VT, KSTTHC (latin).

Nguyén Vin Huy



Phu luc ) )
HUONG DAN CHAM PIEM POI VOI TIEU CHI VE CAI CACH THU TUC HANH CHINH CAP SO, CAP HUYEN,
CAP XA NAM 2020 THUQC LINH VU'C PUQC PHAN CONG CUA VAN PHONG UBND TINH
(Kem theo Cong van so  INP-KSTTHC ngay  /11/2020 ciia Chdnh Van phong UBND tinh)

1. Chi so0 cai cach hanh chinh cap sé

TT| TénTC/TCTP Cich chim diém Tai liéu kiém chirng

| | CONG TAC CHI PAO PIEU HANH CAI CACH HANH CHINH

- Yéu cau:

+ B4o cao vé kiém soat TTHC va viéc thuc hién co ché mot cira, mot
ctra lién thong phai day du sé lugng, noi dung va giri diing thoi gian
theo quy dinh ctia Thong tu sé 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017
ciia B truong, Chi nhiém Vin phong Chinh phu va Nghi dinh s
09/2019/ND-CP ngay 24/01/2019 cta Chinh phi quy dinh vé ché d6
TC 1.2. Thuc hién | bdo cdo cua co quan hanh chinh nha nudc.

- Béo c4o vé kiém soat TTHC va
viéc thuc hién co ché mot cira, mot
ctra lién thong dinh ky quy I, quy
7 e LI - 11, quy III va hang nam cia so, ban
1 |che do bao cdo | | Thy; gian giri bao céo theo quy dinh: Bao céo quy chdm nhit ngay | nganh va UBND cap huyén.

dinh ky 25 clia thang cudi quy; bdo cao nam cham nhat ngay 25/12. _ Két qua theo ddi, kidm tra cua

- Diém dénh gia: Van phong UBND tinh (do Van

+ Néu bao cao thuc hién dung quy dinh vé sb luong, ndi dung va thoi phong UBND tinh cung cap).

gian guri thi diém danh gia 1 0,5 diém.
+ Néu béo céo khong thyc hién ding quy dinh vé s6 luong, ndi dung
va thoi gian guri thi diém danh gia 13 0 diém.

Il | CAI CACH THU TUC HANH CHIiNH

- Yéu cau: Ban hanh hoic tham muu co quan c6 thim quyén ban hanh
cac van ban lién quan dén quy dinh TTHC (néi dung TTHC, thanh
phan ho so, thoi gian giai quyét, mau don, mau to khai, yéu cau, diéu
kién thyc hién TTHC) thudc thim quyén dugc giao theo quy dinh

- Bao cao vé€ kiém soat TTHC va
viéc thuc hién co ché mdt ctra, mot
cua lién thong.

TCTP 3.1.1. Thuc
2 |hién quy dinh vé
ban hanh TTHC
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TT

Tén TC/TCTP

Cach cham diém

Tai liéu kiém chirng

theo thAm quyén

phap luat.

- Piém danh gia:

+ Néu trong nim s& khong ban hanh hodc khong tham muu ban hanh
cac van ban lién quan dén quy dinh TTHC trai v6i tham quyén duoc
giao thi diém dénh gia 1a 0,5 dieém.

+,Néu ¢ ban hanh hodc tham muu ban hanh cac van ban lién quan
dén quy dinh TTHC trai v6i thdm quyén dugc giao thi diém danh gia
1a 0 diém.

- Két qua theo doi, kiém tra cia
Van phong UBND tinh (do Van
phong UBND tinh cung cap).

TCTP 3.1.2. Muc
d6 hoan thanh ké
hoach ra soat, danh
gia TTHC

- Yéu cau:

+ C6 ké hoach hodc van ban trién khai thuc hién nhiém vu ra soat,
danh gia TTHC dugc Chu tich UBND tinh giao.

+ Tién hanh ra soat, danh gia TTHC theo dung quy dinh tai Piéu 24,
biéu 25, biéu 26 Thong tu so 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017
cua B9 truong, Chu nhiém Van phong Chinh phu nhu: C6 st dung
Biéu mau ra soat, danh gia TTHC, tinh toan chi phi tuan thit TTHC.
+ Béo cao két qua thuc hién ra soat, danh gia TTHC, trong do co dé
xuat noi dung phuong ’én don gian hoa TTHC va cac sang kién cai
cach TTHC hodac de xuat rit ngdn thoi gian TTHC (néu c6); ly do; chi
phi cat gidm khi don gian hoa; kién nghi thuc thi.

- Piém danh gia:

+ Hoan thanh 100% ké hoach dé ra va thuc hién vigc ra soat theo dung
quy dinh phap luat thi di€ém danh gia 1a 01 diém.

+ Hoan thanh tir 95% - dui 100% ké hoach dé ra va thyc hién viéc ra
soat theo dung quy dinh phap luat thi di€ém danh gia 1a 0,5 diém.

+ Hoan thanh dudi 95% ke hoach dé ra hodc khong thyc hién viéc ra
soat theo dung quy dinh phép luat thi diém danh gia 1a 0 diém.

- B40 cdo cia cac so vé két qua
thuc hién ra soat, danh giad TTHC
hodc bao cao vé kiém soat TTHC
va viéc thuc hién co ché mot cura,
mot cura lién thong.

- Két qua theo ddi, kiém tra cia
Van phong UBND tinh (do Van
phong UBND tinh cung cap).
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TT

Tén TC/TCTP

Cach cham diém

Tai liéu kiém chirng

TCTP 3.1.3. Xu ly
cac van dé phat

- Yéu cau:

+ C6 phuong an don gian hoa, sang kién cai cach TTHC hodc phat
hién van dé bat cap, vudng mic thudc tham quyén giai quyet quan ly
va tham muu, trinh Chu tich UBND tinh phé duyét hodc dé xuat, kién
nghi B9, nganh c6 lién quan.

+ Hodc dé xuat danh muc TTHC rat ngan thoi gian giai quyét TTHC

- B40 cdo cia cac so vé két qua
thuc hién ra soat, danh gia TTHC
hodc bao cdo vé kiém soat TTHC
va viéc thuc hién co ché mot cira,

4 hién qua ra soat | va tham muu, trinh Chu tich UBND tinh phé duyét. mot ctra lién thong.
TTHC - Piém danh gia: - Két qua theo dbi, kiém tra cua
+ 100%756 van dé phat hién qua ra soat dugc xur 1y hodc kién nghi xtr V}? n ph(;;lg DU],BﬁD tmh; (do Van
Iy thi diém dénh gia 12 0,5 diém. phong UBND tinh cung cap).
+ Duédi 100% sé van dé phat hién qua ra soat dugc xtr 1y hodc kién
nghi xur Iy thi diém dénh gia 1a 0 diém.
- Yéu cau:
Cac s0, ban nganh co trach nhiém xay dung dy thao quy trinh ndi bo
giai quyét TTHC cua 3 cép chinh quyén (thudc tham quyén giai quyet
cua s0, ban nganh; thudc thAm quyén quan ly chuyén nganh tai cip
huyén, cap xa) tham muu, trinh Chu tich UBND tinh phé duyét theo | - Bgo cao vé kiém soat TTHC va
; duyét quy trinh noi frfsr%nvé Cl;lh*énﬁ' Atu \s/(? Ol}i%OISé};T_}YP}SP ngay 23/11/2018 cua BO | cira lién thong.
A X nhiém Van phon in . ; :
bo gl quyét ) & At e PROng Pt - Két qua theo doi, kiém tra cua
TTHC - biém déanh gia:

+100% TTHC thudc tl}ém quyén giai quyét ctia s¢ duoc phé duyét thi
diém déanh gia 1a 0,5 diém.

+100% TTHC thudc linh vye minh quan ly vé chuyén mon tiép nhan,
tra két qua giai quyet tai UBND céap huyén dugc phé duyét thi diém
danh gid 1a 0,5 diém.

Van phong UBND tinh (do Van
phong UBND tinh cung cap).




TT

Tén TC/TCTP

Cach cham diém

Tai liéu kiém chirng

+100% TTHC thudc linh vie minh quén ly vé chuyén mon tiép nhan,
tra két qua giai quyét tai UBND cap xa duoc phé duyét thi diém danh
gid 12 0,5 diém.

TCTP 3.2.2. Niém
yét cong khai danh

- Yéu cau:

Niém yét cong khai bang bang gidy hodc man hinh dién tir tai tru so
Co quan va nhimg don vi thugc s6 co dia diém 1am viéc ngoai tru so
co quan hodc tai noi tiép nhan, giai quyet TTHC déi vé6i cac TTHC
ma so khong thuc hién tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét tai
Trung tam Phuc vu hanh chinh cong tinh, cu thé:

+ Danh myc TTHC, ndi dung TTHC thudc tham quyén giai quyét.

- Bao cao vé kiém soat TTHC va
viéc thuc hién co ché mdt cra, mot

muc TTHC, noi . ) .
6 dung TTHC va |t Bang thong bao tiép nhan phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh | ctra lién thong.
théAng be}o ,tiép Ch'nr‘- - Két qua theo ddi, kiém tra clia
nhan phan anh, | - piém danh gia: Van phong UBND tinh (do Van
k'/\ h A . \ 2 A
it ot e Y |+ Cong khai danh myc TTHC, ndi dung TTHC ddy di, déng quy dinh | PhOng UBND tinh cung cap).
' thi didm danh gia 12 01 diém.
+ Cong khai thong bao tiép nhan phan anh, kién nghi day du, dung
quy dinh thi diém danh gia Ia 0,5 diém.
+ Cong khai khong dy du, dang quy dinh thi diém danh gia la 0
diém.
TCTP 3.2.3. bing | - Yéu cau: - Béo cdo vé kiém soat TTHC va
tar cong kl}al Eiay Ding tai cong khai day dt danh myc TTHC, néi dung TTHC thuec V%éc t}}u’c hAién co ché mot ctra, mot
d‘,l TT}{C va thor}g tham quyen giai quyet va thong béo tiép nhan phan anh, kién nghi vé | cua lién thong.
7 | bdo tiép nhan phan quy dinh hanh chinh trén Cong théng tin dién tir thanh phan cia co | - g4t qua kiém tra truc tiép trén

anh, kién nghi vé
quy dinh hanh
chinh thudc thim
quyén giai quyét

quan, don vi.
- Piém danh gia:
+ Cong khai danh muc TTHC, ndi dung TTHC day du, dang quy dinh

Cong thdng tin dién tir thanh phan
cua co quan, don vi.

- Két qua theo ddi, kiém tra cua
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TT

Tén TC/TCTP

Cach cham diém

Tai liéu kiém chirng

trén Trang théng
tin dién tor cua co
quan, don vi

thi diém danh gia 1 0,75 diém.
+ Cong khai thong béo tiép nhan phan anh, kién nghi ddy du, dlng
quy dinh thi diém danh gia 12 0,25 diém.

+ Cong khai khdng day du, dding quy dinh thi diém danh gia 1a 0 diém
tuong g voi tung tiéu chi danh gia néu trén.

Van phong UBND tinh (do Van
phong UBND tinh cung cap).

TCTP 3.2.4. Cong
khai tién d9, két
qua giai quyét hod
so trén  Trang
théng tin dién tr
cua co quan, don
vi hoac Céng dich
vu cong - Hé thong
théng tin mot ctra
dién tu tinh

- Yéu cau:

Cong khai tién do, két qua giai quyét ho so trén Trang/Cong thong tin
dién to thanh phan cua co quan, don vi hodc Cong dich vu cong - HE
thong thong tin mdt cura di¢n tur tinh, cu thé:

+ Thong bao ho so da giai quyét.

+ Thong bao ho so giai quyét tré hen.

+ Thong béo bd sung, hoan thién ho so.

+ Thong béo tam dirng giai quyét hd so.

+ Thong bao tra ho so khdng giai quyét.

- Piém danh gia:

+100% ho so TTHC duogc cong khai tién d9, két qua giai quyét thi
diém danh gia 12 0,5 diém.

+ Du6i 100% ho so TTHC dugc cong khai tién do, két qua giai quyet
thi diém danh gia 13 0 diém.

- Béo céo vé kiém soat TTHC va
viéc thuc hién co ché mot cira, mot
ctra lién thong.

- Két qua kiém tra tryc tiép trén
Trang/Céng thong tin dién tir thanh
phan ctua co quan, don vi hoic
Cong dich vu cong - Hé thong
thong tin mdt ctra dién tur tinh.

- Két qua theo ddi, kiém tra cia
Van phong UBND tinh (do Van
phong UBND tinh cung cap).

TC 33. Ty I¢
TTHC thuc hién
viéc tiép nhan, tra
két qua tai Trung
tam Phuc vu hanh
chinh cong tinh

- Yéu cau:

Cac TTHC thugc tham quyen gidi quyet cua cac s¢ dua vao thuc hi¢n
tiép nhan hod so, tra két qua giai quyét tai Trung tim Phuc vu hanh
chinh cong tinh, trir cac TTHC theo quy dinh tai khoan 5 Piéu 14
Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 caa Chinh phi vé thuc
hién co ché mot cira, mot cta lién théng trong giai quyét TTHC.

- B4o cdo vé kiém soat TTHC va
viéc thuc hién co ché mdt ctra, mot
cua lién thong.

- Quyét dinh phé duyét cia Chu
tich UBND tinh.

- Két qua theo doi, kiém tra cia
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TT

Tén TC/TCTP

Cach cham diém

Tai liéu kiém chirng

- Piém danh gia:

+ Pat ty 18 100% s6 TTHC thudc tham quyén giai quyét thi diém danh
gi4 12 0,5 diém.

+ Dudi 100% s6 TTHC thudc thim quyén giai quyét thi diém danh
gid la 0 diem.

Van phong UBND tinh (do Van
phong UBND tinh cung cap).

10

TCTP 3.4.1. Ty I¢
hd so TTHC tiép
nhadn trong nam
dugc giai quyét
diang han

- Yéu cau:

Can ctr s6 lidu trén pham mém Cong dich vu cong - Hé thong thong
tin mét cira dién tir cda tinh (déi voi cac TTHC tiép nhan tai Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong tinh) cOng véi s6 liu tai Bao cao vé
kiém soat TTHC cta cac s& (déi v61 cac TTHC tiép nhan tai co quan,
don vi), dugc tinh nhu sau:

+ S6 hd so tiép nhan duoc giai quyét diing han trong nim, gom: HO so
da giai quyet tra dung thoi han + ho so dang giai quyet chua dén han.

+ Tong sb hd so tiép nhan giai quyét trong nam.

+ Ty 1€ % gitra s6 ho so tiép nhén dugc giai quyét ding han so véi
tong so ho so ti€p nhan giai quyét trong nam.

- Piém danh gia:

+ Tir 95 % - 100% s6 hd so TTHC trong nam duoc giai quyét dlng
han thi diem déanh gia duoc tinh theo cong thuc: [Ty 1€ % ho so dung
han X 3,00/100%].

+ Dudi 95% s6 hd so TTHC trong nam duogc giai quyét dung han thi
diém danh gia la 0 diém.

- B4o cao vé kiém soat TTHC va
viéc thuc hién co ché mdt ctra, mot
ctra lién thong.

- Két qua kiém tra trén Cong dich
vu cong - Hé thong théng tin mot
ctra dién tir cua tinh.

- Két qua theo ddi, kiém tra cia
Van phong UBND tinh (do Van
phong UBND tinh cung cap).
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TCTP 3.4.2. Thyc
hién viéc xin 16i
ngudi dén, to chic
khi dé xay ra tré

- Yéu cau:

Thuc hién day du va dung quy dinh vé viée xin 181 ngudi dan, to chic
deé xay ra tré¢ hen trong giai quyét hdé so TTHC. Truong hop tré hen ma
khong phai do 161 cia co quan nha nudc d€ nghi c6 giai trinh cu thé

- B&o cdo vé kiém soat TTHC va
viéc thuc hién co ché mdt ctra, mot
cua lién thong.

- Két qua kiém tra trén Cong dich




TT| TénTC/TCTP Cach chim diém Tai liéu kiém chirng
hen trong  giai | ting treong hop. vu cong - Hé thong théng tin mot
quyetho so TTHC | Piém danh gia: gfra d‘ién tur Sﬁa :cinh va Cong thong
. , _ . tin thanh phan cua co quan.
+ Thuc hién day du, ding quy dinh thi diém danh gia la 0,5 diém. P ) e 12 \
. . - Két qua theo doi, kiém tra cua
+ Thyc hién khong day du hodc khong dung quy dinh thi di€m danh | van phong UBND tinh (do Vin
gia 1a 0 diém. phong UBND tinh cung cap).
+ Truong hop khong c6 ho so TTHC giai quyét tré hen trong nidm thi
diém danh gia la 0,5 diém.
- Yéu cau:
Thyc hién danh gia mirc d6 hai long cua t6 chuc, ca nhan vé qua trinh L ) .
TCTP 3.4.3. Danh | £idi quyét TTHC theo quy dinh tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay | - Bdo cdo vé kiém soit TTHC va

12

gia mic do hai
long cua t6 chirc,
ca nhan vé& qua
trinh  giai  quyét
TTHC

23/4/2018 cua Chinh phu va Théng tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay
23/11/2018 cua Bo trudong, Chu nhiém Van phong Chinh phu.

- Piém danh gia:

+ Tir 95% dat murc d¢ rat hai 1ong va hai long thi diém danh gid 1a 0,5
diém.

+ Dudi 95% dat mirc do rat hai long va hai 1ong thi diém danh gia1a 0
diém.

viéc thue hién co ché mét ctra, mot
cua lién thong.

- Két qua theo ddi, kiém tra cua
Vian phong UBND tinh (do Trung
tam Phuc vy hanh chinh cong tinh
cung cap).
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TCTP 3.5.1. Xt ly
PAKN cua ca
nhan, t6 chirc ddi
vl TTHC thudc
thim quyén giai
quyét

- Yéu cau:

+ Théng ké tat ca phan anh, kién nghi (PAKN) trong nim vé TTHC
do co quan tiép nhan va do Vin phong UBND tinh chuyén xir 1y theo
quy dinh tai Quyét dinh s6 36/2018/QD-UBND ngay 21/11/2018 cta
UBND tinh ban hanh Quy ché ph01 hop tiép nhan, xir 1y phan anh,
kién nghi cua ca nhan, t6 chirc vé quy dinh hanh chinh trén dia ban
tinh Quang Ngai .

+ Tinh ty 1¢ giita s PAKN da duoc giai quyét (xir Iy theo thim quyén
hodc kién nghi cap c6 tham quyén xu 1y) so voi tong sO PAKN tiép

- Béo c4o vé kiém soat TTHC va
viéc thuc hién co ché mot cira, mot
ctra lién thong.

- Két qua theo dbi, kiém tra cua
Vian phong UBND tinh (do Trung
tam Phuc vy hanh chinh céng tinh
cung cip).
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TT

Tén TC/TCTP

Cach cham diém

Tai liéu kiém chirng

nhén trong nam vé TTHC.

- Piém danh gia:

+100% s6 PAKN duoc xir ly hogc kién nghi xir Iy dding han thi diém
danh gi& 12 01 diém.

+ 100% Scf) PAKN dugc xu Iy hoac kién nghi xt Iy nhung khong dung
han thi diém danh gia la 0,75 diém.

+ Tir 80% - dudi 100% s6 PAKN dugc xt Iy hodc kién nghi xu Iy thi
diém danh gia 14 0,5 diém.

+ Du6i 80% s6 PAKN duoc xir Iy hogc kién nghi xi Iy thi diém danh
gia 1a 0 diém.

+ Trudng hop trong nim khong c¢6 PAKN thi diém danh gia 1a 01
diém.

14

TCTP 3.5.2. Cong
khai két qua tra 1oi
PAKN cua ca
nhan, t6 chuac dbi
véi  quy  dinh
TTHC thudc tham
quyén

- Yéu cau:

Tat ca PAKN vé TTHC da xir Iy, tra 161 dugc cong khai theo quy dinh
tai Quyét dinh s6 36/2018/Qb-UBND ngay 21/11/2018 cua UBND
tinh.

- Piém danh gia:

+100% s6 PAKN da xir Iy, tré 16i duoc cong khai thi diem danh gia 12
0,5 diém.

+ Dudi 100% s6 PAKN da xir Iy, tré loi dwoc cong khai theo quy dinh
thi diém danh gia la 0 diém.

+ Truong hop trong ndm khong c6 PAKN thi diém danh gia 1a 0,5
diém.

- Bao cao vé kiém soat TTHC va
viéc thue hién co ché mét ctra, mot
ctra lién thong.

- Két qua theo doi, kiém tra cia
Vian phong UBND tinh (do Trung
tam Phuc vy hanh chinh cong tinh
cung cip).
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TCTP 3.5.3. Xt ly
PAKN trén H¢E

- Yéu cau:

Tat ca PAKN da xur 1y, tra 16i va cong khai trén Hé thong tiép nhan

- Bao cao vé kiém soat TTHC va
viéc thuc hién co ché mdt ctra, mot




TT

Tén TC/TCTP

Cach cham diém

Tai liéu kiém chirng

thong tiép nhan cac
phan anh, kién
nghi cua Chinh
phu

cac phan anh, kién nghi ciia Chinh phu theo quy dinh tai Nghi dinh Séj)
20/2008/ND-CP ngay 14/02/2008 cua Chinh phu (da dugc stra doi, bo
sung), Quyét dinh s6 574/QD-TTg ngay 25/4/2017 cua Thu tudng
Chinh phu.

- Piém danh gia:

+ 100% s6 PAKN dugc xir Iy hogc kién nghi xi Iy va ding han thi
diém danh gia la 0,5 diém.

+ Du6i 100% s6 PAKN dugc xtr Iy hogc kien nghi xur 1y hodc khong
dung han thi diém danh gié 1a 0 diém.

+ Truong hop trong nam khong c6 PAKN thi diém danh gia 1a 0,5
diém.

cua lién thong.

- Két qugi theo d6i, kiém tra trén Hé
thong ti€p nhan cac phan anh, kién
nghi cua Chinh phu.

- Két qua theo ddi, kiém tra cia
Vian phong UBND tinh (do Trung
tam Phuc vu hanh chinh céng tinh
cung cap).

2. Chi s0 cai cach hanh chinh cap huyén

TT

Tén TC/TCTP

Cach cham diém

Tai liéu kiem chirng

CAI CACH THU TUC HANH CHINH

TCTP 3.1.1. Thuc
hién quy dinh vé ban
hanh TTHC theo
tham quyén

- Yéu cau: Ban hanh quy dinh TTHC hodc vin ban diéu chinh lién
quan dén quy dinh TTHC (néi dung TTHC, thanh phan hd so, thoi
gian giai quyét, mau don, mau to khai, yéu cau, diéu kién thuc hién
TTHC) thudc thim quyén duoc giao theo quy dinh phap luat.

- Piém danh gia:

+ Néu trong nam huyén khong ban hanh TTHC trai tham quyén;
khong co van ban diéu chinh TTHC trai tham quyén dugc giao thi
diém danh gia 1a 0,5 diém.

+ Néu ¢6 ban hanh TTHC tréi thAm quyén hogc ¢ van ban diéu
chinh TTHC tréi tham quyén dugc giao thi diém dénh gia 1a 0,5

- B4o cdo vé kiém soat TTHC va
viéc thuc hién co ché mot ctra, mot
ctra lién thong.

- Két qua theo ddi, kiém tra ctia Vin
phong UBND tinh (do Van phong
UBND tinh cung cép).
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TT

Tén TC/TCTP

Cach cham diém

Tai liéu kiem chirng

diém.

TCTP 3.1.2. Ml'rc do
hoan thanh ké hoach

- Yéu cau:

+ C6 ké hoach hodc van ban trién khai thuc hién nhiém vu ra soat,
danh gia TTHC dugc Chu tich UBND tinh giao.

+ Tién hanh ra soat, danh gia TTHC theo ding quy dinh tai Piéu
24, Piéu 25, Piéu 26 Thong tu sb 02/2017/TT-VPCP ngay
31/10/2017 cua B trudng, Chu nhiém Van phong Chinh phu nhu:
C6 st dung Biéu mau ra soat, danh gia TTHC, tinh toan chi phi
tuan thu TTHC.

+ B40 c40 két qua thuc hién ra soat, danh gia TTHC, trong d6 ¢ dé

- B40 c4o cua cac so vé két qua thuc
hién ra soat, danh gia TTHC hodc
bao cao vé kiém soat TTHC va viée
thuc hién co ché mot cira, mot cira
lién thong.

?THsgat’ danh  gid xuat noi dung phuong an don gidn hoa TTHC va céc sang kién cai | - Két qua theo doi, kiém tra ciia Vian
cach TTHC hoac dé xuat rat ngan thot gian TTHC (néu co); ly do; | phong UBND tinh (do Van phong
chi phi cat gidm khi don gian hoa; kién nghi thyc thi. UBND tinh cung cap).

- biém danh gia:

+ Hoan thanh 100% ké hoach9 dé ra va thuc hién Yiéc ra soat theo
ding quy dinh phdp luat thi diém danh gia 1a 0,5 diém.

+ Hoan thanh duéi 100% ké hoach dé ra hpac khong thyc hién viée
ra soat theo ding quy dinh phap luat thi diem dénh gié 1a 0 dieém.

TCTP 3.2.1. CQCM | - Yéu cau:

cap huyén va DVHC | ey yét cong khai bang bang gidy tai Bo phan Tiép nhan va Tra | - _?éO cao Xé kiém ASOétA TT:HC ‘ié‘

li;p xa nlemhyet cong | & qué giai quyet TTHC (B9 phan Mot cira) hogc tai noi tiép nhan, | VIeC FPU’C 1}1@1 co ché mot cira, mot

al danp muce giai quyét TTHC dbi véi nhiing co quan, don vi khong thuc hi¢n | cUa lién thong.
3 |TTHC, ndi dung

TTHC va thong bao
tlep nhdn phan anh,

kién nghi vé quy
dinh hanh chinh day

tiép nhan, tra két qua TTHC tai B4 phan Mot cira thugc UBND cap
huyén va tai cac don vi cap X4, cu thé:

+ Danh myc TTHC, n6i dung TTHC thudc thr?ilm quyén giai quyét
cap huyén tai BO phan Mot ctra thuoc UBND cap huyén.

- Két qua theo ddi, kiém tra ctia Vin
phong UBND tinh (do Van phong
UBND tinh cung cap).
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TT

Tén TC/TCTP

Cach cham diém

Tai liéu kiem chirng

da, dung quy dinh tai
noi tiép nhén, giai
quyéet TTHC

+ Danh myc TTHC, ndi dung TTHC thudc tham quyen giai quyét
cAp x4 tai Bo phan Mot ctra thuéc UBND don vi cép x4.

+ Bang thong béo tiép nhan phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh
chinh.

- Piém danh gia:

+ Cong khai danh myc TTHC, ndi dung TTHC day du, dung quy
dinh tai cap huyén va tat ca don vi cap xa thi di€ém danh gia la 0,75
diém.

+ Cong khai thong bao tlep nhan phan anh, kién nghi day du, dung
quy dinh tai cAp huyén va tit ca don vi cp x4 thi diém danh gia la
0,25 diém.

+ Cong khai khong day du, dang quy dinh thi diém danh gia 1a 0
diém tuong ung voi tung tiéu chi danh gia néu trén.

TCTP 3.2.2. Dang tai
cong khai day du
TTHC va thdng bao
tiép nhan phan énh,

kién nghi vé& quy
dinh  hanh chinh
thuoc tham quyén

gidi quyét cap huyén,
cip xa trén Trang
thong tin dién tr cta
huyén

- Yéu cau:

Dang tai cong khai day du danh myc TTHC, noi dung TTHC thude
tham quyén giai quyet cap huyén, cdp xa va thong bdo t1ep nhan
phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh trén Trang/COHg thong
tin dién tir thanh phan cua huyén, thi xa, thanh pho.

- Piém danh gia:

+,C(A)ng khai danh muc TTHC, noi1 dur}g TTHC thudc thén} quyén
cap huyén day du, dung quy dinh thi diém danh gia la 0,5 diém.
+’C(A)ng !(hai danh myc TTHC, n¢i dung TTHC thudc t}lém quyén
cap xa day du, dang quy dinh thi diém danh gid 1a 0,5 diém.

+ Cong khai thong béo tiép nhan phan anh, kién nghi dy du, dung
quy dinh thi diém danh gia 1a 0,5 diém.

+ Cong khai khong day du, ding quy dinh thi diém danh gia 1a 0

- Bao cdo vé kiém soat TTHC va
viéc thuc hién co ché mot cira, mot
ctra lién thong,.

- Két qua kiém tra tryc tiép trén
Trang/Cong théng tin dién tir thanh
phan cua co quan, don vi.

- Két qua theo ddi, kiém tra ctia Vin
phong UBND tinh (do Van phong
UBND tinh cung cap).
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TT

Tén TC/TCTP

Cach cham diém

Tai liéu kiem chirng

diém twong Gmg véi ting tiéu chi danh gia néu trén.

TCTP 3.23. Cong
khai tién do, két qua

- Yéu cau:

Cong khai tién d6, két qua giai quyét hd so trén Cong/Trang thong
tin dién tr thanh phan cta huyén, thi xa, thanh pho hoac Cong dich
vu cong - H¢ thong thong tin mdt ctra dién tur tinh, cu thé:

+ Thong bao hd so da giai quyét.
+ Thdng bao ho so giai quyét tré hen.
+ Thdng bao bé sung, hoan thién hd so.

- Bao cdo vé kiém soat TTHC va
viéc thuc hién co ché mdt ctra, mot
ctra lién thong.

- Két qua kiém tra tryc tiép trén

giai quyét hd so o
TTHC trén | + Théng bao tam diurng giai quyét ho so. Trang/Cong théng tin dién tir thanh
5 Cf)ng/TrAang ) TTPT + Thong béo tra hd so khong giai quyét. phan cua co quan, don vi hodc Cong
cua huyén hodac Cong L - dich vu cong - Hé théng thong tin
dich vu cong - HE |~ biém danh gia: mot ctira dién tr tinh.
tl}éng' Ath()}ng tin mot | + 100% hd so TTHC cua CQCM cap huyén da cong khai tién d9, | - K&t quéa theo dbi, kiém tra cua Vin
ctra dién tir tinh két qua giai quyét thi diém danh gia 1a 0,5 diém. phong UBND tinh (do Van phong
+ 100% hd so TTHC ctiia UBND cip x3 d4 cong khai tién do, két | UBND tinh cung cap).
qua giai quyét thi diém danh gia la 0,5 diém.
+ Dudi 100% hd so TTHC cong khai tién do, két qua giai quyét thi
diém danh gia 1a 0 diém tuong g voi ting ti€u chi danh gia néu
trén.
TCTP 3.2.4. Pang tai | _ vay oA <
cong  khai TT%_,C Yeu cau: - Béo cdo vé kiém soat TTHC va
danh muc TTHC va | Pang tai cong kha1 bang man hinh dién tor tai Bo phan Mot cua | viéc thuc hién co ché mot clra, mot
6 bang théng béo tiép thuéc UBND cap huyén, cu thé: cua lién thong.

nhan phan anh, kién
nghi vé quy dinh
hanh chinh day du,
dang quy dinh bang

+ Danh myc TTHC, n6i dung TTHC thudc thim quyén giai quyét
cap huyén, cap xa.

+ Thong bao tiép nhan phan anh, kién nghi vé& quy dinh hanh chinh.

- Két qua theo ddi, kiém tra ctia Vian
phong UBND tinh (do Van phong
UBND tinh cung cap).
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TT

Tén TC/TCTP

Cach cham diém

Tai liéu kiem chirng

man hinh dién tu tai
noi ti€p nhan, giai
quyéet TTHC

- Piém danh gia:

+ Cong khai dﬁyﬁ du, dung quy dinh tai B6 phan Mot cira thi diém
danh gia l1a 01 diem.

+ Cong khai dudi 100% TTHC hodc khong dung quy dinh tai B
phan Mot cua thi diém danh gid 1a 0,5 diém.

+ Chua thuc hién cong khai bang man hinh dién tir thi diém danh
gid la 0 diém.

TCTP 33.1. Ty 1¢
TTHC thuc té thuc
hién tiép nhan, tra két
qua tai B phan Mot
cua

- Yéu cau:

+ Danh myc TTHC thude tham quyen giai quyét cua cap huyén,
cap x4 thyc hién tlep nhan ho so, tra két qua giai quyét tai B6 phan
Mot cura theo cong bd cug Chu tich UBND t,mh trir cac TTHC theo
quy dinh tai khoan 5 DPic¢u 14 Nghi dinh so 61/2018/ND-CP ngay
23/4/2018 cua Chinh,phﬁ vé thuc hién co ché mot cira, mot cua lién
thong trong giai quyéet TTHC.

+ Théng ké Danh muc T,THC thu:c té duoc 'UBND cac huyén, thi
xa, thanh pho dua vao ti€p nhan ho so, tra két qua tai B phan Mot
cua.

+ Théng ké trung binh Danh muc TTHC thyc té’duoc UBND cip
xa thudc cac huyén, thi xa, thanh pho dua vao ti€p nhan ho so, tra
két qua tai BO phan Mot ctra.

+ Ty 1€ % gitta danh muc TTHC thyc té dua vao tiép nhan hd so,
tra két qua tai Bo phan Mot cura so voi Danh muc duge cong bo cua
Chu tich UBND tinh va cac quy dinh c6 lién quan.

- Piém danh gia:

+ Dat ty 1¢ 100% sO TTHC thudce thAim quyén giai quyét cua
UBND cap huyén thi diém danh gia la 01 diém.

- Bao cdo vé kiém soat TTHC va
viéc thuc hién co ché mot ctra, mot
cura lién thong,.

- Quyét dinh s6 1995/QD-UBND
ngay 07/11/2018 cua Chu tich
UBND tinh céng bd Danh muc
TTHC thuc hién tiép nhan va khong
tiép nhan ho so, tra két qua giai
quyét tai B6 phan Mot cta cua
UBND cép huyén trén dia ban tinh
Quang Ngii; Quyét dinh sb
2040/Qb-UBND ngay 16/11/2018
ciia Chu tich UBND tinh cong b
Danh muc TTHC thuc hién tiép
nhan va khong tiép nhan hd so, tra
két qua giai quyét tai BO phan Mot
ctra cia UBND cép x4 trén dja ban
tinh Quang Ngai va cac quy dinh
phap luat co lién quan.

- Két qua theo ddi, kiém tra ctia Vian
phong UBND tinh (do Van phong
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TT| TénTC/TCTP Cach chim diém Tai liéu kiém chirng
+ Pat ty 16 100% s6 TTHC thudoc thim quyén giai quyét cia | UBND tinh cung cap).
UBND cap xa thi diém danh gia la 0,5 diém.
+ Pat ty 1& dudi 100% sé TTHC thi diém danh gia 1 0 diém tuong
ung vai tirng ti€u chi danh gia néu trén.
- Yéu cau:
TCTP 3.3.2. Dua| UBND cép huyén chu dong dua TTHC nganh doc thuc hién viéc

TTHC nganh doc
thuc hién viéc tiép
nhan hd so tai Bo
phan Mot cua cac
cip theo danh muc
dugc phé duyét cua
Chu tich UBND tinh
hoac chu dong thuc
hién (néu co)

tiép nhan hd so tai B6 phan Mot cira cia UBND cip huyén, cap xi
theo quy dinh phép luat cé lién quan.

- Piém danh gia:

+’Ch1°1 dong duq vao tiép nhan tai Bgf) phan Mot cura thuéec UBND
cap huyén thi di€ém danh gia 1a 0,5 diém.

+ Chu dgf)ng dua vao tiép nh@n tai B phan Mot cura tai don vi céip
xa thi diém danh gia 1a 0,5 diém.

+ Truong hop khong c6 tiéu chi nao thi diém danh gia 1a 0 diém
tuong ung voi ting ti€u chi danh giéa do.

- Bédo cdo vé kiém soat TTHC va
viéc thuc hién co ché mot ctra, mot
ctra lién thong.

- Két qua theo ddi, kiém tra ctia Vin
phong UBND tinh (do Van phong
UBND tinh cung cép).

TCTP 3.4.1. Ty 1é hod
so TTHC do UBND
cap huyén tiép nhan
trong nam duogc giai
quyét ding han

- Yéu cau:

Cian ctr s6 lidu tai Bao cdo Vé kiém soat TTHC cua UBND cip
huyén (dbi voi cac TTHC tiép nhan tai co quan, don vi) cong voi
50 liéu do UBND cap huyén tiép nhan, tra két qua giai quyét trén
phim mém Cong dich vu cong - H¢ thong thong tin mot cira dién
tir cua tinh ((101 vo1 cac TTHC tlep nhan tai B phan Mot cua),
duoc tinh nhu sau:

+ S6 hd so tiép nhan duoc giai quyét ding han trong nim, gdm: Ho
so da giai quyét tra dang thoi han + ho so dang giai quyéet chua dén
han.

+ Tong s6 ho so tiép nhan giai quyét trong nam.

- Béo céo vé kiém soat TTHC va
viéc thuc hién co ché mot cira, mot
ctra lién thong.

- Két qua kiém tra trén Céng dich vu
cong - H¢ thong thong tin mot cira
dién tir cua tinh.

- Két qua theo ddi, kiém tra cua Vin
phong UBND tinh (do Véan phong
UBND tinh cung cap).
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TT

Tén TC/TCTP

Cach cham diém

Tai liéu kiem chirng

+ Ty 1€ % gitra sd ho so tiép nhén duoc giai quyét dung han so véi
tong s6 ho so tiép nhan giai quyét trong nam.

- Piém danh gia:

+ Tr 95 % - 100% s6 ho so TTHC trong nam duoc giai quyét ding
han thi diem danh gid duoc tinh theo céng thac: [Ty 1€ % ho so
dding han X 2,00/100%].

+ Dudi 95% s6 hd so TTHC trong nam dugc giai quyét ding han
thi diém danh gia la 0 diém.

10

TCTP 3.4.2. Ty 1&

ho

so TTHC do UBND
cap xa tiep nhéan
trong nam duogc giai

quyét ding han

- Yéu cau:

Cén ctr s6 liéu do UBND cap xa thudc cac huyén, thi xa, thanh phd
tiép nhan, tra két qua giai quyét tai Béo cao vé kiém soat TTHC
ctia UBND cép huyén, duoc tinh nhu sau:

+ 86 ho so tlep nhan duoc giai quyét dung han trong nam, gom: Ho
so d3 giai quyét tra dung thoi han + ho so dang giai quyét chua dén
han.

+ Téng sb ho so tiép nhan giai quyét trong nam.

+ Ty 1€ % gitra s6 hd so tiép nhén dugc giai quyét dung han so véi
téng sd hd so tiép nhan giai quyét trong nam.

- Piém danh gia:

+ Tir 95 % - 100% s6 ho so TTHC trong nam dugc giai quyét ding
han thi diém danh gia duoc tinh theo cong thuc: [Ty Ié¢ % ho so
dung han X 2,00/100%].

+ Du6i 95% s6 ho so TTHC trong nam dugc giai quyét dung han
thi diém danh gia la 0 diém.

- Bdo cdo vé kiém soat TTHC va
viéc thuc hién co ché mot ctra, mot
ctua lién thong.

- Két qua theo ddi, kiém tra ctia Vin
phong UBND tinh (do Van phong
UBND tinh cung cép).

11

TCTP 3.43. Thuc

hién viéc xin

161

- Yéu cau:

- Bao cao vé kiém soat TTHC va
viéc thuc hién co ché mot cira, mot
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TT

Tén TC/TCTP

Cach cham diém

Tai liéu kiem chirng

nguoi dan, to chirc
khi dé xay ra tré hen
trong giai quyét hod
so TTHC

Thyc hién ddy du va ding quy dinh vé& viéc xin 10i ngudi dan, t0
chtrc dé xay ra tré hen trong giai quyét ho so TTHC. Truong hop
tré hen ma khong phai do 161 cua co quan nha nudc dé nghi co giai
trinh cu thé tung truong hop.

- Piém danh gia:

+ Thuc hién day du, ding quy dinh thi diém danh gia 12 0,5 diém.

+ Thye hién khong day du hodc khong dung quy dinh thi diém
danh gia la 0 diém.

+ Truong hop khong co h6 so TTHC giai quyét tré hen trong nim
thi diém danh gia la 0,5 diém.

cua lién thong.

- Két qua kiénp tra trén Céng dich vu
cong - Hé thong thong tin mot cira
dién tr cua tinh hoac trén
Trang/Cong thong tin thanh phan
cua UBND cap huyén.

- Két qua theo dai, kiém tra ctia Vin
phong UBND tinh (do Van phong
UBND tinh cung cap).

12

TCTP 3.4.4. banh
gia muic do hai long
cta to chtrc, c4 nhan
vé qua trinh gidi
quyét TTHC

- Yéu cau:

Thuc hién dér,lh gia mirc d6 hai long cua t6 chirc, c’é nhan vé qua
trinh giai quyet TTHC theo quy dinh tai Nghi dinh $0 61/2018/ND-
CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu va Thong tu so 01/2018/TT-
VPCP ngay 23/11/2018 cua B§ trudng, Chu nhiém Van phong
Chinh phu.

- Piém danh gia:

+ Tur 95% dat mac do rat hai 1ong va hai 1ong tai cap huyén thi
diém danh gia la 0,5 diém.

+ Du6i 95% dat mirc do rat hai long va hai long thi diém danh gia
la 0 diém.

+ Néu khong thyc hién danh gia hoac danh gia muc d6 hai long
khong dang quy dinh thi diém danh gia 1a 0 diem.

- Bdo cdo vé kiém soat TTHC va
viéc thuc hién co ché mot ctra, mot
ctua lién thong.

- Két qua theo ddi, kiém tra cua Vin
phong UBND tinh (do Van phong
UBND tinh cung cép).

13

TCTP 35.1. Xu ly
PWAKN cua crfi nhan,
t0 chac doi voi

- Yéu cau:

+ Thong ké tit ca PAKN trong nim vé TTHC tai dia phuong tiép
nhan va do Van phong UBND tinh chuyén xur Iy theo quy dinh tai

- Bao cao vé kiém soat TTHC va
viéc thuc hién co ché mot cira, mot
cua lién thong.




17

TT| TénTC/TCTP Cach chim diém Tai liéu kiém chirng
TTHC thudc tham Quyét dinh sb 36/2018/QD-UBND ngay 21/11/2018 cua UBND | . Két qua theo dbi, kiém tra ciia Van
quyeén giai quyet tinh ban hanh Quy ché ph01 hop tiép nhan, xir 1y phan anh, kién phong UBND tinh (do Vian phong
nghi clia ca nhan, to chirc vé quy dinh hanh chinh trén dia ban tinh | UBND tinh cung cip).
Quang Ngai .
+ Tinh ty 1¢ gitra s6 PAKN da duoc giai quyét (xir 1y theo tham
quyén hodc kién nghi cap co tham quyén xu 1y) so véi tong sb
PAKN trong ndm vé TTHC.
- Piém danh gia:
+100% s6 PAKN dugc xu 1y hodc kién nghi xir Iy ddng han thi
diém danh gia la 01 diém.
+100% so PAKN dugc xir Iy hodc kién nghi xir Iy nhung khong
dung han thi diém danh gia 1a 0,75 diém.
+ Tir 80% - dudi 100% séﬁ PAKN dugc xir Iy hodc kién nghi xir ly
thi diém danh gia la 0,5 diém.
+ Dudi 80% so PAKN dugc xir Iy hogc kién nghi xir Iy thi diém
danh gid 1a 0 diém.
+ Truong hop trong ndm khong c6 PAKN thi diém danh gia la 01
diém.
- Yéu cau:
TCTP 3.5.2. Cong Tat ca PAKN ve TTHC da xu ly, trd 101 duge cong khai theo quy | - Béo céo vé kiém soat TTHC va
khai két qua tra 10i dinh tai Quyét dinh so 36/2018/QD-UBND ngay 21/11/2018 cua | viéc thuc hién co ché mot cira, mot
14 | PAKN cua c4 nhan, UBND tinh. cira lién thong,

t6 chirc dbi véi quy
dinh TTHC thudc
tham quyén

- Piém danh gia:

+ 100% s6 PAKN daé xu 1y, trd 161 dugc cong khai thi diém danh
gi4 12 0,5 diém.

+ Dudi 100% s6 PAKN da xt ly, tra loi dugc cong khai theo quy

- Két qua theo di, kiém tra ctia Vin
phong UBND tinh (do Van phong
UBND tinh cung cap).
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TT

Tén TC/TCTP

Cach cham diém

Tai liéu kiem chirng

dinh thi diém danh gi& 1a 0 diém.

15

TCTP 3.5.3. Xu ly
PAKN trén Hé thong
tiép nhan cac phan
anh, kién nghi cia
Chinh phu

- Yéu cau:

Tét ca PAKN dugc xu ly, tra 161 va cong khai trén He théng tiép
nhan cac phan anh, kién nghi cua Chinh phu theo quy dinh tai Nghi
dinh s6 20/2008/ND-CP ngay 14/02/2008 cua Chinh phu (dd duoc
sta doi, bo sung), Quyét dinh s6 574/Qb-TTg ngay 25/4/2017 ctua
Thu tuéng Chinh phu.

- Piém danh gia:

+100% s6 PAKN duoc xir Iy hogc kién nghi x ly va dling han thi
diém danh gia la 0,5 diém.

+ Du6i 100% so PAKN duoc xir Iy hoac kién nghi xir Iy hogc
khdng dung han thi diém danh gié 1a 0 diém.

+ Truong hop trong nam khong ¢6 PAKN thi diém danh gia 1a 0,5
diém.

- B4o céo vé kiém soat TTHC va
viéc thuc hién co ché mot cira, mot
ctra lién thong.

- Két qua theo ddi, kiém tra trén Hé
thong ti€p nhan cac phan anh, kién
nghi ciia Chinh phu.

- Két qua theo ddi, kiém tra ctia Vin
phong UBND tinh (do Van phong
UBND tinh cung cap).

3. Chi s6 cai cach hanh chinh cap xa

TT

Tén TC/TCTP

Cach cham diém

Tai liéu kiem chirng

CAI CACH THU TUC HANH CHINH

TCTP 3.1.1. Thuc
hién quy dinh vé ban
hanh TTHC theo
thAm quyén

- Yéu cau: Ban hanh quy dinh TTHC hodc vin ban diéu chinh lién
quan dén quy dmh TTHC (n01 dung TTHC, thanh phan hd so, thoi
gian giai quyét, mau don, mau to khai, yéu cau, diéu kién thyc hién
TTHC) thudc thim quyén duoc giao theo quy dinh phap luat.

- Piém danh gia:

+ Néu trong nam xi khoéng ban hanh TTHC trai tham quyen khong
c6 vin ban diéu chinh TTHC trai thim quyén dugc giao thi diém

- B4o cdo vé kiém soat TTHC va
viéc thuc hién co ché mot cira, mot
ctra lién thong.

- Két qua theo dbi, kiém tra ctia Vin
phong cdp huyén (do Vin phong
cap huyén cung cip).
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Tén TC/TCTP

Cach cham diém

Tai liéu kiem chirng

danh gia 1a 0,5 diém.
+ Néu c6 ban hanh TTHC tri thim quyén hodc ¢6 van ban diéu
chinh TTHC trai tham quyén dugc giao thi diém danh gia 1a 0 diém.

TCTP 3.1.2. Murc do
hoan thanh ké hoach

- Yéu cau:

+ C6 ké hoach hodc vin ban trién khai’thuc hién nhiém vu ra soat,
danh gid TTHC duogc Chu tich UBND cap huyén giao.

+ Tién hanh ra soat, danh gia TTHC theo ding quy dinh tai Picu 24,
bicu 25, Piéu 26 Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017
cua B0 truong, Chui nhi€ém Van phong Chinh phu nhu: C6 st dung
Biéu miu ra soat, danh gia TTHC, tinh todn chi phi tuan thu
TTHC.

+ B&o c4o két qua thuc hién ra soat, danh gia TTHC, trong d6 c6 dé

- B40 c4o clia cac so vé két qua thuc
hién ra soat, danh gia TTHC hoac
bao cdo vé kiém soat TTHC va viéc
thuc hién co ché mot cira, mot cira

2 ra soat, danh gia Xueflt ndi dung vudng még, bat cap, khong thdng nhat hodc dé xuét rat | lién thong.
TTHC ngan thoi gian TTHC (n€u ¢06); 1y do; kién nghi thuc thi. _Két qué theo ddi, ki 4m tra cta Vin
- biém danh gia: phong cap huyén (do Véan phong
+ CG van ban trién khai thyc hién thi diém danh gid 12 0,5 diém. cap huyén cung cap).
+ C6 béo cao két qua thuc hign va thuc hién ra soat, danh gid TTHC
theo dung quy dinh nhu c¢6 sir dung biéu mau dé ra soat, danh gia thi
diém danh gia 14 0,5 diém.
+ C6 phat hién vudng méc, bat cap, khong thdng nhat trong qua trinh
thuc hién thi diém danh gia 1a 0,5 diém.
TCTP 3.2.1. UBND | - veéu ciu: - Béo cdo ve kiem soat TTHC va
cép x4 niém yét, viéc thuc hién co ché mot ctra, mot
3 | cong khai noi dung Niém yét cong khai bang bang glay danh muc TTHC, ndi dung | cya lién thong.

TTHC, ‘danh muc
TTHC day du, dang

TTHC thudc tham quyén giai quyét cip xa tai BO phan Mot cira
thuoc UBND cap xa theo dung quy dinh.

- Két qua theo dai, kiém tra ctia Van
phong cap huyén (do Van phong
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TT| TénTC/TCTP Cach chim diém Tai liéu kiém chirng
quy dinh tai noi tiép | - Piém danh gia: cap huyén cung cap).
hé &t . . 2 .
l'll'Tali}’C: glal - quyety 100% TTHC duoc cong khai dang quy dinh thi diém danh gia la

01 diém.

+ Tir 85% dén dudi 100% TTHC cdng khai dang quy dinh thi diém
danh gid 1a 0,5 diém.

+ Dudi 85% TTHC cong khai hoic khong dang quy dinh thi diém
danh gia la 0 diém.

TCTP 3.2.2. Niém
yét thong bao tiep
nhan phan anh, kién

- Yéu cau:

Niém yét cong khai bang thong bao tiép nhan phan anh, kién nghi vé
quy dinh hanh chinh tai Bo phan Mot ctra thuoc UBND cap xa theo
dang quy dinh.

- Bao cao vé kiém soat TTHC va
viéc thuc hién co ché mot clra, mot
ctua lién thong.

4 |nghi vé quy dinh L ~: 1:R s
hanh chinh tai noi | - Diém danh gia: ) llf‘et qua the}:) chn, k(hem gﬁl cuahYan
tiép nhan, giai it . . C 4R a4 Cf s 2 phong cap huyen (do Van phong
'F?FpHréI an, glal quyet | 4 Thyc hién dang quy dinh thi diém danh gia 14 0,5 diém. chp huyén cung cép).

+ Thuc hién khong dung quy dinh thi diém danh gia 1a 0 diém.
TCTP 3.23. Dang | ToUcaw: ‘
tai cong khai TTHC, Dé}ng tai cong khai bang man hinh dién tir tai B phan Mot ctra, cu
daflh muc TTHC Yél the: - Bao cdo vé kiém soat TTHC va
thqng ’bao tlip nhaq + Danh muc TTHC, ndi dung TTHC thudc thdm quyen gidi quyet | viéc thyc hién co ché mot cira, mot
phan anh, kién nghi | o4, x5, ctra lién thong.

5 | vé quy dinh hanh

chinh day di, dung
quy dinh bang man
hinh dién tr tai noi
tiép nhan, giai quyét
TTHC

+ Thong béo tiép nhan phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh.

- Piém danh gia:

+ Thyc hién cong khai 100% TTHC dﬁy du, dung quy dinh va thong
bao tiép nhan phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh thi diém
danh gia 1a 01 diém.

- Két qua theo doi, kiém tra ctia Vian
phong cap huyén (do Van phong
cap huyén cung cap).
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Tén TC/TCTP

Cach cham diém

Tai liéu kiem chirng

+ Thuc hién cong khai duéi 100% TTHC va dung ‘quy dinh hodc
khong cong khai thong bao tiép nhan phan énh, kién nghi vé& quy
dinh hanh chinh thi diém d4nh gi4 13 0,5 diém.

+ Khong thyc hién cong khai hoac khong dung quy dinh thi diém
danh gia 1a 0 diém.

TCTP 3.24. bang
tai cong khai tién do,
két qua giai quyéet ho

- Yéu cau:

Ping tai cong khai tién do, két qua giai quyét hd so TTHC thudc
tham quyén cua xa bang man hinh dién tr tai B phan Mot ctra, cu
thé:

+ Thong bao hd so da giai quyét.
+ Thong bao ho so giai quyét tré hen.
+ Thong bao b sung, hoan thién ho so.

- Bao cao vé kiém soat TTHC va
viéc thuc hién co ché mot clra, mot

g |s0. TTHC  thude | +Thong béo tam dimg giai quyét ho so. ctra lién thong.
thflm qL‘lyén‘ cua }fﬁ + Thdng béo tra hd so khdng giai quyét. - Két qua theo doi, kiém tra cia Vin
bang. man 1.11nh dién YUY phong cap huyén (do Van phong
tl{'_[al not tiép nhan, | - Piem dar‘l gla: ’ , , cap huyén cung cap).
giai quyét TTHC + 100% ho so TTHC duoc cong khai tien do, ket qua giai quyet thi
diém danh giala 01 diém.
+ Tir 50% - dudi 100% ho so TTHC duge cong khai tién do, ket qua
giai quyet thi diém danh gia 1a 0,5 diém.
+ Duéi 50% hd so TTHC duoc cong khai tién do, két qua giai quyét
thi diém danh gia la 0 diém.
TCTP 33.L Ty 18| vay ciu: - B4o cdo vé kiém soat TTHC va
. ¥ | - Yéu cau: - A 2 A A
7 | TTHC thudoc tham viéc thuc hién co ché mot ctra, mot

quyén giai quyét cia

+ Danh myc TTHC thudc thim quyén giai quyét cua cap xa thuc

cua lién thong.
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TT| TénTC/TCTP Cach chim diém Tai liéu kiém chirng
cfi’p xd da thyc hién | hién tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét tai Bo phan Mot cira theo | _ Quyét dinh sé 2040/QD-UBND
tiép nhan, tra két qua | cong bo cua Chu tich UBND tinh, tror cac TTHC theo quy dinh tai | noay 16/11/2018 cua Chu tich
tai BO phén Mot ctra | khoan 5 Di€u 14 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua | UBND tinh cong bd Danh muc
Chinh pljﬁ ve thuc hién co cheé mot cua, mot cua lién thdng trong | TTHC thyc hién tiép nhan va khong
giai quyet TTHC. tiép “nhan hd so, tra két qua giai
+ Thong k& Danh muc TTHC thuc t€ duge UBND cép xa dua vao quyet taiA, Bo Nphﬁfl Mot ctra ?ﬁa
tiép nhan ho so, tra két qua tai BO phan Mot cira. UBND cép x@ trén dia ban tinh
) 1A n X Y A LA . | Quang Ngai.
+,Ty 1€ % gitra danh muc TTHC thuc t€ dua vao ti€p nhan }10 SO, tra . 7 L o
két qué tai BO phan Mot cira so v6i Danh muc dugc cong bd cua Chi | - Ket qua theo doi, kiém tra cta Van
tich UBND tinh va céc quy dinh c6 lién quan. phong cap huyén (do Vian phong
. ., ap huyé¢ ap).
- biém dénh gié: cap huyén cung cap)
+ Pat ty 18 100% s6 TTHC thi diém danh gi 12 01 diém.
+ Tir 80% - dudi 100% s6 TTHC thi diém danh gia 1a 0,5 diém.
+ Dudi 80% s TTHC thi diém danh gia 1a 0 diém.
- Yéu cau: o
. . . . . | - Bao cao vé kié it TTHC va
UBND cap xa thyc hién tiép nhan, tra két qua giai quyet theo co ché vié ca(t)hlf:iohi\éz ciflzlhg ?’i@t cira m‘éi
mot cfrg lién thong duoc Chu tich UBND tinh cong bo tai 02 Quyét c fr.a lie n tho n g | T
_ | dinh so0: 1509/Qb-UBND ngay 15/10/2019, 728/Qb-UBND ngay . -
TCTP 3.3.2. SO |24/5/2019. - Quyet dinh so: 1509/Qb-UBND
8 TTHC duoc  giai Diém danh wi: ngay 15/10/2019, 728/Qb-UBND
quyét theo co ché |~ Piemdanigla. 7 7 ngay 24/5/2019 cia Chu tich UBND
mot ctra lién thong | + Tir 8 nhom TTHC tro Ién thi diém danh gia 1a 1,5 diém. tinh.
+ Tr 05 - 07 nhém TTHC thi diém danh gia 14 01 diém. - Két qua theo ddi, kiém tra ciia Van
+ Tir 02 - 04 nhém TTHC thi diém dénh gia 12 0,5 didm. phong cap huyén (do Van phong
_ ) ) cap huyén cung cap).
+ Dudi 02 nhom TTHC thi diém danh gia 1a 0 diém.
9 |TCTP 3.4.1. Ty 1é |- Yéucau - B4o céo vé kiém soat TTHC va
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Tén TC/TCTP

Cach cham diém

Tai liéu kiem chirng

ho so do UBND cip
xd tiép nhan trong
nam duoc giai quyét
ding han

+ Thong ké s6 ho so tlep nhan duoc giai quyét dung han trong nam,
gdm: HO so da giai quyét tra dang thoi han + hd so dang giai quyét
chua dén han.

+ Tong s6 hd so tiép nhan giai quyét trong nam.

+ Ty 1€ % gitra s6 ho so tiép nhén dugc giai quyét dung han so véi
tong s6 ho so tlep nhan giai quyet trong nam.

- Piém danh gia:

+ Tir 95 % - 100% s6 ho so TTHC trong nam duoc giai quyét ding
han thi diém danh giéd duoc tinh theo cong thirc: [Ty 1€ % ho so dung
han X 2,00/100%].

+ Du6i 95% s6 hd so TTHC trong nam dugc giai quyét dang han thi
diém danh gia la 0 diém.

viéc thuc hién co ché mot cira, mot
cura lién thong.

- Két qua theo dbi, kiém tra ctia Vin
phong cap huyén (do Van phong
cap huyén cung cap).

10

TCTP 34.2. Ty 1€
hd so do UBND cip
xd tiép nhan trong
nam duoc giai quyét
tra két qua trude thoi
han

- Yéu cau:

+ Théng ké sé ho so d3 giai quyé‘g trd trude thot han so vaoi thot han
theo quy dinh phap luat va cong bo ciia Chu tich UBND tinh.

+ Tong sb hd so da giai quyét trong nam.

+ Ty I& % gitra sd ho so dd giai quyét tra trude thoi han so vé6i tong
s6 ho so da giai quyét trong nam.

- Piém danh gia:

+ Pat ty 1¢ trén 50% ho so duoc tra trude thoi han thi diém danh gia
1401 diém.

+ Tir 20% - dudi 50% hd so dugc tra trude thoi han thi diém danh
gia 12 0,5 diém.

+ Du6i 20% ho so dugc tra truée thoi han thi diém danh gia 1a 0
diem.

- Bao céo vé kiém soat TTHC va
viéc thyc hién co ché mét cira, mot
ctra lién thong.

- Két qua theo ddi, kiém tra ctia Vian
phong cdp huyén (do Vin phong
cap huyén cung cip).
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Tén TC/TCTP

Cach cham diém

Tai liéu kiem chirng

11

TCTP 3.43. Thuyc
hién viéc xin 10i
nguodi dan, t6 chuc
khi dé xay ra tré hen
trong giai quyét ho
so TTHC

- Yéu cau:

Thuc hién day du va dang quy dinh vé viéc xin 16i ngudi dan, td
chirc d€ xay ra tré hen trong giai quyét ho so TTHC. Truong hop tré
hen ma khong phai do 161 cua co quan nha nudc d€ nghi c6 giai trinh
cu thé tirng truong hop.

- Piém danh gia:

+ Thyc hién day du, dung quy dinh thi diém danh gia 12 0,5 diém.

+ Thyc hién khong day di hodc khong dung quy dinh thi diém danh
giala 0 diem.

+ Trudng hop khong ¢6 hd so TTHC giai quyét tré hen trong ndm thi
diém danh gia 1a 0,5 diém.

- B4o cdo vé kiém soat TTHC va
viéc thuc hién co ché mét cira, mot
ctra lién thong.

- Két qua theo ddi, kiém tra ciia Vin
phong cdp huyén (do Vin phong
cap huyén cung cip).

12

TCTP 351 T6
chuc thuc hién viéc
tiép nhan PAKN cua
ca nhan, to chtc ddi
voi TTHC thuoc
thim quyén giai
quyét cua xa

- Yéu cau:

Thyc hién tiép nhan PAKN vé TTHC tai dja phuong va do UBND
huyén chuyén xu ly theo ding quy dinh tai Quyét dinh so
36/2018/QD-UBND ngay 21/11/2018 cua UBND tinh ban hanh Quy
ché ph?)i hop tiép nhan, xur 1y phan anh, kién nghi cua ca nhan, t6
chtric v€ quy dinh hanh chinh trén dia ban tinh Quang Ngai .

- Piém danh gia:

+ Thyc hién dang quy dinh thi diém danh gia 12 0,5 diém.

+ Thyc hién khong thuc hién dung quy dinh thi diém danh gia 12 0
diém.

+ Trudng hop trong nim khdng c6 PAKN thi diém danh gia 12 0,5
diém.

- B4o c4o vé kiém soat TTHC va
viéc thuc hién co ché mot cira, mot
ctra lién thong.

- Két qua theo ddi, kiém tra ciia Vin
phong cip huyén (do Vin phong
cap huyén cung cap).

13

TCTP 3.5.2. Xu ly
PWAKN cua cz"1 nhan,
to chuc doi véi

- Yéu cau:

Tat ca PAKN vé TTHC di xir 1y, tra 161 dugc cong khai theo ding

- Bao cao vé kiém soat TTHC va
viéc thuc hién co ché mdt cira, mot
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TT| TénTC/TCTP Cach chim diém Tai liéu kiém chirng

TTHC thudc tham | quy dinh tai Quyét dinh s6 36/2018/QD-UBND ngay 21/11/2018 cua | cira lién thong.
quyen gial quyet cua UBI\qID tinh. - Két qua theo ddi, kiém tra ciia Van
xa - biém déanh gia: phong cap huyén (do Van phong

+100% s6 PAKN dugc xir Iy hoac kién nghi xir 1y ding han thi | “P huyén cung cép).

diém danh gia 1a 01 diém.

+ 100% s6 PAKN duoc xit Iy hodc kién nghi xu Iy nhung khong

dung han thi diém danh gia 1a 0,75 diém.

+ Tr 90% - dudi 100% s6 PAKN dugc xt Iy hogc kién nghi xir Iy thi

diém déanh gia 1a 0,5 diém.

+ Dud6i 90% s6 PAKN dugc xu ly hodc kién nghi xir 1y thi diém

danh gid 1a 0 diém.

+ Truong hop trong ndm khong c6 PAKN thi diém danh gia l1a 01

diém.

- Yéu cau:

Tat ca PAKN duoc xir 1y, trd 101 va cong khai trén Hé thong tiép

nhén cac phan anh, kién nghi cua Chinh phu theo quy dinh tai Nghi | - Bio c4o vé kiém soat TTHC va

dinh s6 20/2008/ND-CP ngay 14/02/2008 ctua Chinh phu (d& duoc | vige thuc hién co ché mot ctra, mot
TCTP 353. Xu Iy sfrao déi,, bo SL}ng), Quyét dinh s6 574/QD-TTg ngay 25/4/2017 cua | ¢ira lién thong.

; ’ | Thu tuéng Chinh phu. B , 2 D
PAKN _ trén H¢ . ) 3 - Két qua theo doi, ki€m tra cia Van
14 | thong tiép nhan cac | - Piém danh gia: phong cap huyén (do Van phong

phan anh, kién nghi
cta Chinh phu

+ 100% s6 PAKN dugc xt 1y hogc kién nghi xir Iy va ddng han thi
diém dénh gia 14 0,5 didm.

+ Dudi 100% s6 PAKN duoc xi Iy hogc kién nghi xir Iy hogc khong
dung han thi diém danh gié 1a 0 diém.

+ Trudng hop trong nam khong c6 PAKN thi diém danh gia 13 0,5
diém.

cap huyén cung cap).

- Két qua kiém tra trén Hé thong
tiép nhan cac phan anh, kién nghi
cua Chinh phu.
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